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Przedmowa

Bartlomiej Glinka
CEO Omida Group®

Postawa przedsiebiorcza przydaje sie niezaleznie od tego, na jakim etapie zycia je-
steSmy. Czym jednak szybciej zrozumiemy, Ze los jest w naszych rekach, tym lepiej.
Wziecie catkowitej odpowiedzialnosci za siebie i swoje zycie — to moja ulubiona de-
finicja przedsiebiorczo$ci — sprawia, ze bardziej zaczynamy liczy¢ na siebie niz na to,
co dostaniemy. W dluzszej perspektywie takie podej$cie powoduje, Ze czujemy sie
bardziej spelnieni, wolni finansowo oraz — paradoksalnie — ograniczamy ryzyko. Je-
steSmy bardziej elastyczni i odporni na zmiany. Przedsiebiorczo$¢ oznacza réwniez
ciggly rozwdj osobisty, ktéry jest bardzo wazny nie tylko z perspektywy udanego
zycia zawodowego w gospodarce wolnorynkowej, ale i z perspektywy Zzycia osobi-
stego. Taka postawa bardzo sie sprawdza w procesie budowania kariery zawodowej.
Pracodawcy preferujg pracownikéw z inicjatywa, cechujgcych sie proaktywnoscig
oraz odpowiedzialnoscig. Jako przedsigbiorca, kiedy sam rekrutuje, szukam przede
wszystkim cech charakteru, predyspozycji, postaw i cho¢ wiem, ze kompetencje sa
wazne, to wiem takze, Ze wszystkiego mozna si¢ nauczy¢. Kazda firma jest inna, ma
swoje programy przystosowawcze, swdj styl dziatania, ale to, co liczy si¢ zawsze, to
che¢ do pracy i cigglej nauki, otwartos¢ i elastycznosé.

Nieroztacznie z przedsiebiorczosdcig powinna powiekszaé sie wiedza z zakresu
inteligencji finansowej. Nowe zasoby informacji, postep, rewolucja technologiczna,
ktéra obecnie przezywamy, sprawiaja, ze ludzie bogaca si¢ nie tyle samg praca, ale
pewnymi dziataniami w tle swojego Zycia zawodowego, ktére realnie wplywaja na
zasob portfela. Oszczedzajac, budujac i pomnazajac wlasny majatek, sprawiamy, ze
mozliwa staje sie wolnoé¢ finansowa nadchodzaca szybciej niz ta oferowana przez
ZUS w wieku 65 lat u mezczyzn i 60 lat u kobiet. Z kolei zaniedbanie zdobywania
wiedzy z dziedziny makroekonomii, inwestycji i szeroko pojetych finanséw moze
nas sporo kosztowac.

Pracujac od dluzszego czasu z uczniami szkét Srednich oraz z mtodzieza akade-
mickg, widze potrzebe rozwijania inteligencji finansowej. Ja sam wszedlem na $ciez-
ke Swiadomego rozwoju osobistego w wieku 24 lat i pamietam, jak wtedy wszystko
sie zmienifo. Szybko odbilem sie¢ finansowo i uporzadkowalem swoje zycie, wy-
znaczajac priorytety oraz dtugookresowe cele. Formalny system edukacji ktadzie
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wiekszy nacisk na przygotowanie do pracy specjalisty. Obszary wiedzy z zakresu
przedsiebiorczosci, oszczedzania, inwestowania, zabezpieczenia ryzyk sa czesto po-
mijane. Jestem przekonany, ze dobra edukacja to taka, ktéra integruje ze sobg spe-
cjalistyczng wiedze oraz inteligencje finansowg, a takze ksztaltuje takie cechy, jak
przedsigbiorczo$¢ i przywdédztwo.

Pamietam, jak bliska mi osoba nie chciala wzig¢ kredytu hipotecznego i wolata
oszczedzaé, aby uzbiera¢ na wlasne mieszkanie. Zaciskajac pasa, mogta oszczedzié
kilka tysiecy ztotych miesiecznie (co zresztg robita od dluzszego czasu). Szybko po-
liczyliémy, ze bedzie mogta kupi¢ upragnione mieszkanie za 8 lat. Patrzac jednak,
jak ceny rosng, przekonala sie, ze nie bytaby w stanie uzbiera¢ na nie nigdy. Final-
nie wplacita oszczednosci jako wkiad wtasny, zablokowata ceng, zaciggneta kredyt
hipoteczny i po paru latach we wlasnym mieszkaniu cieszy sig, ze warto$¢ nieru-
chomosci wzrosta ponad dwukrotnie. Oczywiscie do realizacji tego marzenia po-
trzebne byly oszczednosci, odrobina odwagi i wiedza, jak zbudowa¢ swoja historie
i wiarygodnoé¢ kredytowsq, aby bank udzielit kredytu. Ten przyktad pokazuje, ze
inteligencja finansowa przeklada si¢ na jako$¢ zycia i tworzenie wtasnych osobistych
aktywow, ktére w dobie rosngcej inflacji w Polsce majg coraz wigksze znaczenie.
Nalezy zwréci¢ uwage rowniez na fakt zwigzku przyszlej emerytury i oszczedzania.
Od wielu lat wszystkie prognozy i zapowiedzi pokazuja, iz emerytura wypracowa-
na na podstawie stazu pracy bedzie niewystarczajgca, aby w przysztosci utrzymaé
poziom zycia z lat aktywnosci zawodowej. Emerytura bedzie stanowita procent za-
robkéw i dlatego koniecznie nalezy jak najwczesniej zacza¢ o niej mysle¢. Regularne,
madre inwestowanie jest szansg na przyszly dobrobyt i cho¢ dla dzisiejszych nasto-
latkéw lub dwudziestolatkéw my$élnie o emeryturze wydaje si¢ abstrakcyjne, to za-
pewniam, ze czas leci szybko, a madre planowanie inwestycji i nawyk oszczedzania
bardzo si¢ optaca.

Chcialbym, aby niniejsza ksigzka data podstawy wiedzy potrzebnej do zwieksza-
nia inteligengji finansowej i zmotywowata Czytelnikéw do wkroczenia na Sciezke
rozwoju osobistego, ktdrej finanse sa wazng czescia.




Wprowadzenie

Zespot autoréw oddaje w rece Czytelnika niniejszg monografie, stanowigcg kom-
pendium podstawowej wiedzy i najwazniejszych informacji z zakresu finanséw oso-
bistych oraz finanséw przedsiebiorstw. Jest ona w duzej mierze efektem wspétpra-
cy pracownikéw Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego z Narodowym
Bankiem Polskim w ramach programu ,Uczelnie Szkolom — o finansach z NBP”.
Inspiracje wynikajace z zatozen tego programu wplynety na dobér tresci ukierun-
kowanych na $wiadome i odpowiedzialne decyzje finansowe klientéw indywidual-
nych oraz stymulowanie przedsiebiorczosci. Monografia jest réwniez odpowiedzig
na rosngcg potrzebe interdyscyplinarnego ujecia i usystematyzowania wszechstron-
nej wiedzy naukowej oraz szeroko pojetej edukacji ekonomicznej o charakterze
praktycystycznym. Jednym z celéw jej napisania bylo takze oméwienie mozliwie
prostym i komunikatywnym jezykiem czesto trudnych i nieoczywistych zjawisk
ekonomicznych. Pomocne w zrozumieniu poszczegélnych tematéw sg liczne studia
przypadkéw i nawigzania do praktyki rynkowej, co charakteryzuje szereg nowo-
czesnych publikacji naukowych. Poruszane zagadnienia odgrywaja bardzo wazna
role dla kazdego $wiadomego klienta oraz uczestnika zycia gospodarczego. Odno-
sza sie one zaréwno do 0séb fizycznych, gospodarstw domowych, jak i realizowanej
w réznych formach dziatalnosci gospodarczej (np. pracy w oparciu o tradycyjne for-
my zatrudnienia badz inne, okresowe i bardziej elastyczne relacje z pracodawcami).
W codziennym zyciu mozemy by¢ biernymi odbiorcami tego, co przynosi zmieniajg-
ce si¢ otoczenie, ale mozemy réwniez kreowa¢ zachodzgce zmiany, aktywnie w nich
uczestniczac, badz przynajmniej starac sie je lepiej zrozumie¢. Ideg zespotu autoréw
monografii jest ta druga Sciezka — Sciezka permanentnej edukacji, samodoskonale-
nia i rozwoju. Majac nadzieje, ze przygotowujac si¢ do samodzielnego ksztattowania
swojej kariery zawodowej, Czytelnik odnajdzie tu wartoSciowe tredci, pozna lepiej
otaczajgcy $wiat, a takze wybierze przedstawiong tu wizje edukacji — bazujacej na
analizie, wnioskowaniu i budowaniu wiedzy w oparciu o wielokrotne sprzezenia
zwrotne zachodzgce pomiedzy poszczegdlnymi etapami procesu ksztalcenia. Kaz-
dy z siedmiu kolejnych rozdzialéw monografii obejmuje odmienne zagadnienia,
a ich lektura pozwala kompleksowo zrozumie¢ bardzo ztozong rzeczywistos¢ oto-
czenia gospodarczego.

W rozdziale pierwszym omoéwione zostaly podstawy rachunku ekonomicznego,
stosowanego w procesie planowania i przygotowywania projektéw inwestycyjnych.
Chcac zglebi¢ istote planowania finansowego, nalezy najpierw zrozumie¢ aksjomat




zmiennosci sity nabywczej pienigdza w czasie. Z nim wigze si¢ bowiem nie tylko
ocena projektéw inwestycyjnych, ale réwniez kazdy element sporzadzanych w ob-
szarze dzialalnosci gospodarczej biznesplanéw. W tej czeéci opracowania mowa jest
rowniez o inflacji, alternatywnych stopach zwrotu dla inwestoréw oraz odniesie-
niach do stosowanych w praktyce wszelkiego rodzaju miarach finansowych. Podsta-
wa ich zrozumienia jest charakter i miejsce kluczowych parametréw, takich jak cho-
ciazby wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, czyli wspomniana powyzej
inflacja. Stanowi ona nie tylko podstawe wyznaczania stép dyskontowych, ale jest
rowniez wkalkulowana w zyski kapitatlowe osiggane na rachunkach lub bankowych
lokatach terminowych. Wszystko to oparte jest na tzw. formule kapitalizacji lub jej
odwrotnosci, czyli dyskontowaniu przeptywéw pienigznych.

Rozdziat drugi obejmuje zagadnienia zwigzane z bezpiecznym wykorzystywa-
niem ustug platniczych. Jednym ze skutkéw pandemii COVID-19 w branzy han-
dlowej jest skokowy wzrost zakupéw przez Internet (tzw. segment e-commerce),
co wigze si¢ z bardziej powszechnym wykorzystywaniem ptatnosci on-line. W tym
kontekscie kluczowe dla zachowania bezpieczenistwa finansowego konsumentéw
jest Swiadome ptacenie w sieci, rozumiane jako znajomo$¢ podstawowych produk-
tow rozliczeniowych i nowoczesnych ustug ptatniczych z odpowiedzialnym ich sto-
sowaniem pod katem ograniczania zagrozen ze strony cyberprzestepczosci. Biorgc
pod uwage fakt, ze rynek ustug platniczych jest jednym z najdynamiczniej rozwija-
jacych sie segmentéw bankowosci, istotne jest systematyczne poszerzanie wiedzy
na temat mozliwosci wykorzystania nowo pojawiajacych sie produktéw bezgotow-
kowych. W tresci rozdziatu przedstawione zostaly zasady funkcjonowania zaréw-
no tradycyjnych, jak i nowoczesnych ustug platniczych. Opisany zostat takze me-
chanizm postugiwania si¢ kartami kredytowymi, gdzie szczegétowo wyjasnione
zostaly poszczegélne etapy procesu rozliczania ptatnosci, gwarantujgcych bezkosz-
towe wykorzystywanie tego instrumentu platniczego. Wskazane zostalty ponadto
elementarne sposoby chronigce konsumentéw przed cyberzagrozeniami, poniewaz
$wiadoma prewengja jest gwarancja bezpiecznych ptatnosci.

W rozdziale trzecim poruszono zagadnienia zwigzane z zadluzaniem si¢ i $wia-
domym ksztaltowaniem zdolnosci kredytowej. Osobiste decyzje podejmowane
w tym zakresie, ze wzgledu na swéj skomplikowany i interdyscyplinarny charakter
(elementy finanséw, zarzadzania i psychologii), moga generowac najwieksze ryzyko
dla gospodarstw domowych. Ztozonoé¢ podejmowanej tematyki sprawita, ze zapre-
zentowano tylko te zagadnienia, ktérych znajomos¢ jest konieczna do podstawowej
oceny atrakcyjnosci produktow kredytowych. Opisana w tym fragmencie mono-
grafii wstepna ich ocena, powinna by¢ fundamentem $wiadomego wyboru kredytu
- takiego, dla ktérego potencjalne korzysci s3 adekwatne do ponoszonego ryzyka.
Majac na uwadze powyzsze kwestie, w pierwszej kolejnosci opisano podstawowe
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rodzaje kredytéw. Scharakteryzowanie poszczegélnych form diugu ze wzgledu na
kryterium wysokoSci oprocentowania pozwala na szybka ocene réznych sposobéw
finansowania ze wzgledu na koszty: od najtafiszych (kredyt hipoteczny) do najdroz-
szych (pozyczka gotowkowa). Takie podejscie, miato na celu wskazanie najwaz-
niejszego elementu, a mianowicie koniecznoéci unikania wysokooprocentowanego
dtugu. Przedstawienie w kolejnej czesci rozdziatu odsetkowych i pozaodsetkowych
kosztéw kredytu oraz sposobéw splaty zadluzenia (raty réwne i malejace), stanowi
wprowadzenie do prezentowanych dalej miar kosztu kredytu: nominalnego opro-
centowania, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (RRSO) i catkowitego kosztu
kredytu (CKK). Znajomo$¢ sposobéw wyrazania kosztu kredytu powinna umoz-
liwi¢ potencjalnemu kredytobiorcy poréwnawcza oceng produktéw kredytowych.
Promowane obecnie na rynku kredyty na ,raty 0%” wcale nie musza oznacza¢ dar-
mowego kredytu. Nastepnie w uproszczony sposéb przedstawiono istote punktowej
oceny zdolnosci kredytowej oraz technik jej zwiekszania. W graficznej formie zapre-
zentowano wplyw wybranych parametréw kredytu zaréwno na zdolnosé¢ kredyto-
wa, jak i na koszt odsetkowy, wskazujac, ze ceng za zwiekszenie zdolnosci kredyto-
wej (przy zmianie parametréw kredytu) jest zwigkszenie jego kosztu odsetkowego.
Ostatnia cze$¢ rozdziatu dotyczy praw konsumenta na rynku ustug kredytowych.
Rozdziat czwarty poswiecony zostal roli ubezpieczen w stabilizacji i ksztattowa-
niu sytuacji finansowej oséb fizycznych oraz prawnych. Poruszono w nim wybrane
zagadnienia dotyczgce istoty ubezpieczerr oraz oméwiono charakter, Zrédla oraz
rodzaje ryzyka ubezpieczeniowego. Popularno$é¢ produktéw ubezpieczeniowych
i skala sprzedazy polis wynika m.in. z poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej
klientéw. Niejednokrotnie pozostawia ona wiele do Zyczenia, co w obliczu czestego
wystepowania zdarzer losowych powoduje, iz wiele 0s6b musi ponosi¢ samodziel-
nie finansowy ciezar likwidacji ich skutkéw. Antidotum na tego typu przypadki
stanowig wlasnie produkty ubezpieczeniowe, oferujace realne wsparcie klientom
w razie zaistnienia szkéd. Niektore rodzaje produktéw majg charakter obowigzko-
wy, co skutkuje konieczno$cig zawierania umoéw przez klientéw. Ograniczaja one
skale probleméw w obszarach ryzyka chrakteryzujacych sie duza szkodowoscig
(np. ubezpieczenia komunikacyjne) oraz tych, gdzie poszkodowane by¢ mogg oso-
by trzecie (np. korzystajace z ustug okreslonych grup zawodowych). Najlepszym
przyktadem ubezpieczenn obowigzkowych moga by¢ najbardziej popularne w na-
szym kraju ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych. Niemniej jednak na rynku polskim funkcjonujg takze obowigzkowe
ubezpieczenia OC rolnikéw, ubezpieczenie budynkéw wchodzgcych w skiad go-
spodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych, jak i wiele innych rodzajéw
ubezpieczen przewidzianych na mocy obowigzujgcych ustaw lub ratyfikowanych
przez Polske uméw miedzynarodowych. Pozostate typy produktéw majg charakter
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dobrowolny. W niniejszym opracowaniu oméwione zostaly wybrane zagadnienia
oraz produkty z zakresu ubezpieczent osobowych oraz majatkowych. Wazna role na
mapie rynku ubezpieczent osobowych odgrywaja ubezpieczenia na zycie i dozycie,
ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe oraz ubezpieczenia o charakterze inwesty-
cyjnym. W ubezpieczeniach majgtkowych prym wiodg ubezpieczenia komunikacyj-
ne i transportowe oraz ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia katastroficzne. Ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia finansowe i ochrony prawnej,
skierowane sg zaréwno do o0s6b fizycznych, jak i prawnych. Niezaleznie od zakresu
i specyfiki omawianych produktéw nalezy podkresli¢, iz ubezpieczenia odgrywaja
bardzo istotng role w stabilizacji i ksztattowaniu sytuacji finansowej klientéw indy-
widualnych oraz instytucjonalnych.

Rozdzial pigty obejmuje podstawowe zagadnienia zwigzane z procesem plano-
wania, czyli pierwszym etapem zarzgdzania wszelkiego rodzaju przedsiewzieciami.
To wéwczas wystepujg najwigksze mozliwosci optymalizacji i udoskonalania kazde-
go przedsiewziecia. Celem kazdego procesu jest jego optymalizacja z uwzglednie-
niem wielu kryteriéw, ktore sa najbardziej istotne z punktu widzenia pierwotnych
zatozen danego przedsiewziecia. Dob6r kryteriéw zalezny jest od osobistych ocze-
kiwar osoby je planujacej. Istniejg trzy gtéwne parametry, wedtug ktérych przedsie-
wziecia s zazwyczaj optymalizowane: koszt, czas oraz zakres. Dla indywidualnych
potrzeb mozliwe jest rzecz jasna wskazanie dodatkowych parametréw i elemen-
tow. Nalezy jednak pamietaé, iz wszystkie one sg zazwyczaj bardzo &cisle ze soba
zwigzane, a zmiana jednego wywoluje zmiany w pozostatych. Pragnac zoptymali-
zowaé dane przedsiewziecie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie powigzania pomiedzy
tymi parametrami. W rozdziale zaprezentowano istote i mechanizmy optymalizacji
przedsiewzieé¢, uwzgledniajagce powigzania pomiedzy dwoma parametrami je cha-
rakteryzujacymi: czasem i kosztem. Do tak okredlonej optymalizacji wykorzystano
narzedzie znane juz od ponad stu lat — wykres Adamieckiego (czeéciej w praktyce
okreslany jako wykres Gantta). Nalezy zwrdci¢ uwage, iz prognozowanie kosztow
przedsigwziecia jest jednym z najwiekszych wyzwan, jakie stawia przed jego wy-
konawcami przygotowywany plan dziatan. To wlasciwe oszacowanie kosztéw oraz
momentu w czasie, kiedy beda one poniesione, umozliwi okreslenie wartosci §rod-
kéw pienieznych i innych aktywéw wymaganych do jego zakoniczenia. Prawidiowo
sporzadzony plan wydatkéw zwigzanych z danym przedsiewzieciem ograniczy ro-
dzaje potencjalnego ryzyka. Planowanie nalezy zatem uzna¢ za podstawowe narze-
dzie do minimalizowania wielkosci ryzyka, co okreéla si¢ czgsto mianem mitygacji
ryzyka.

Rozdzial sz6sty monografii eksponuje problem przedsiebiorczosci. Umiejet-
no$¢ zarzadzania pienigdzmi i innymi rodzajami aktywow jest niezbedna za-
réwno w przypadku indywidualnych zachowan konsumenckich, jak i dziatan
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przedsiebiorcow. Zrozumienie istoty cech przedsiebiorczych oraz okolicznoéci, kt6-
re je ksztattujg, stanowi punkt wyjécia w rozwazaniach nad zachowaniami przedsig-
biorczymi. Realizujg si¢ one w zyciu gospodarczym poprzez podejmowanie wlasnej
dziatalnosci, ale mogg takze ksztattowaé decyzje zwigzane z kierunkiem ksztatce-
nia, przyszlym zawodem i formg, w jakiej umiejetnosci i kompetencje , sprzedawane
sg” na rynku pracy. Decyzje te bedq tym bardziej racjonalne, im lepiej zrozumiate
i uSwiadomione sg kierunki zmian na rynku pracy. Aktywnos¢ kazdego cztowieka
to nieustanne wybory. W tym zakresie autorzy niniejszego opracowania podkresla-
ja znaczenie my$lenia w kategoriach innowacyjnoséci, bez ktérej w zasadzie trudno
mowi¢ o przedsiebiorczosci. Przedsiebiorczos¢ wigze sie takze z doswiadczaniem
réznych scenariuszy i wydarzen w nietatwym przeciez $wiecie biznesu i zmienia-
jacym sie otoczeniu gospodarczym. Nieustanne, czesto naprzemienne sukcesy i po-
razki to rzeczywisto$¢, ktérej doswiadcza kazdy przedsiebiorca. Wazne jest zatem
to, aby kazda sytuacja, niezaleznie od jej charakteru, byfa nalezycie przenalizowa-
na, a przedsiebiorca miat Swiadomos¢ zaréwno jej skutkéw, jak i przyczyn. W tym
aspekcie wiedza z zakresu finanséw jest niezbedna i kluczowa w osigganiu zato-
zonych celéw wszystkich przedsiewzieé¢ gospodarczych, a co najbardziej istotne —
w utrzymaniu ich dtugoterminowej stabilnosci oraz rentownosci.

W rozdziale siédmym przyblizono tematyke kosztow, jakie generowane sg
na skutek prowadzenia dziatan projako$ciowych. Kazde przedsigbiorstwo, chcac
osiggna¢ zysk, podejmuje dzialania, ktére w domysle sg skierowane ku dazeniu
do doskonato$ci. W wyniku wyceny tych dziatari dokonuje sie identyfikacji tzw.
kosztow jako$ci. Zrozumienie istoty kosztéw jakosci moze by¢ pomocne w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem. Dzigki ich zidentyfikowaniu i skwantyfikowaniu
mozna okresli¢ obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa wymagajace wprowadze-
nia dziafari korygujacych lub zapobiegawczych. Ich celem jest pozytywny odbiér
wizerunku przedsiebiorstwa przez klientéw oraz kontrahentéw. Analiza wartosci
kosztéw jakos$ci oparta na danych, np. dziatalnosci operacyjnej, moze by¢ pomocna
w podejmowaniu decyzji zwigzanych z eliminacjg zjawiska marnotrawienia zaso-
béw i aktywoéw w przedsiebiorstwie. Identyfikacja kosztéw jakoSci moze stac¢ sie
prostym narzedziem w doskonaleniu warsztatu przedsiebiorcy. W wyniku ich indy-
widualnego wyodrebnienia oraz oszacowania zarzadzajacy podmiotem gospodar-
czym mogg dokonaé wlasnej, wewnetrznej analizy, z ukierunkowaniem na okresle-
nie dziatann w zakresie zgodno$ci lub niezgodnosci z przyjetymi zalozeniami.

Autorzy monografii maja nadzieje, iz treSci w niej zawarte zostalty dostosowa-
ne do szerokiego grona Odbiorcéw (ucznidéw, studentéw, przedsigbiorcéw) i beda
przydatne zaréwno w poglebianiu ich wiedzy, jak i doskonaleniu umiejetnosci prak-
tycznych. Jest to niezmiernie wazny aspekt strategii edukacyjnej Narodowego Banku
Polskiego oraz przyjetej przez Rade Ministréw w grudniu 2020 roku ,, Zintegrowanej
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Strategii Umiejetnosci 2030”. Celem tego dokumentu stworzonego na bazie reko-
mendagji ,Strategii Umiejetnosci OECD: Polska” oraz zatozeri ,Nowego Europej-
skiego Programu na rzecz Umiejetnosci” jest tworzenie warunkéw do rozwoju
i wzmocnienia kapitatu spotecznego, wzrostu gospodarczego oraz osiggniecia wy-
sokiej jakosci zycia. Treéci zawarte w niniejszym opracowaniu wpisujq si¢ w zakres
dziatani wspomnianych wyzej instytucji oraz podjetych przez nie inicjatyw, co winno
zaowocowac ich pelniejszg implementacjg w praktyce rynkowej.



Rozdzial 1

Oszczedzanie i inwestowanie

SPIS TRESCI ROZDZIALU

Wstep - wprowadzenie do zarzadzania finansami
1. Zmienno$¢ wartosci pienigdza w czasie
2. Podstawowe formuty inwestycyjne - rachunek NPV
3. Inwestowanie kapitatu - w kierunku budowania kompetencji przedsiebiorczych
4. Prognozowany rachunek przeptywoéw pienieznych w projekcie inwestycyjnym
Podsumowanie



Wstep — wprowadzenie do zarzadzania finansami

Umiejetnosé $wiadomego i optymalnego zarzadzania finansami na plaszczyznie
gospodarczej jest pochodng wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wykorzystywanych
réwniez w zyciu prywatnym. Mozna $miato stwierdzi¢, ze ludzie ucza sie tego przez
cale zycie. Kolejne doswiadczenia i obserwacje staja sie¢ podstawa do podejmowa-
na dziatan bardziej $wiadomych, przemyslanych i racjonalnych. Pierwszy rozdziat
ksigzki przedstawia kilka fundamentalnych kwestii zwigzanych z zarzadzaniem fi-
nansami, ktére pozwolg Czytelnikom pozyska¢ podstawowa wiedze potrzebng do
podejmowania przyszlych decyzji w zyciu gospodarczym. Celem tej czeéci ksigzki
jest wyjadnienie, czym jest zmienno$¢ wartosci pienigdza w czasie, a takze jakie sg
tego konsekwencje dla wlasciwie przeprowadzonego procesu podejmowania decy-
zji inwestycyjnych. Starano si¢ rowniez w mozliwie przystepny sposéb wyjasni¢, jak
odwroci¢ proces kapitalizacji odsetek, aby przejs¢ do szacowania biezgcej wartosci
przysztych srodkéw pienieznych (nazywa sie to dyskontowaniem prognozowanej
przysztej oczekiwanej wartoéci przeptywéw pienieznych). Autorzy majg nadzieje,
ze po lekturze tego rozdziatu Odbiorca nie tylko w petni zrozumie, na czym oparty
jest tzw. rachunek NPV, ale takze — dzieki logice wywodu — zapamieta to zjawisko
na diugo.

W naukach o zarzadzaniu i jakosci wyksztattowanych zostato wiele r6znych me-
tod podejmowania decyzji menedzerskich. Korzystajac z analiz wielokryterialnych,
mozna podejmowa¢ nietatwe, bo ztozone decyzje inwestycyjne. By¢ moze brzmi to
dos¢ skomplikowanie, ale tak naprawde kazdy na co dzien podejmuje decyzje wtas-
nie opierajac sie na wielokryterialnym, nieliniowym postrzeganiu rzeczywistosci.
Dzieje sie to intuicyjnie'. Warto przyjrze¢ sie temu zagadnieniu z perspektywy me-
todycznego, tj. wzorcowego dzialania, ktére bedzie mozna realizowaé w przyszto-
§ci w innych sytuacjach. Nawet podczas codziennych zakupéw ostateczng decyzje
o wyborze tego, a nie innego produktu sposréd wielu oferowanych kupujacy podej-
muje z uwzglednieniem m.in.: ceny, korzysci z decyzji zakupowej, wad i zalet sub-
stytutéw produktu, niekiedy réwniez na podstawie wczesniejszych doswiadczen,
nasladujac innych badZz dajac sie przekonac¢ reklamie. Kazdy podejmuje decyzje
w inny sposéb, cho¢ w zindywidualizowanych wyborach mozna — co jest bardzo
wazne — znalez¢ duzo wspdlnego. Gdyby tak nie byto, to segmentacja rynkowa by
nie istniafa, a copywriterzy mieliby naprawde twardy orzech do zgryzienia. Dlatego
tez Czytelnik dowie sig z tresci tego rozdziatu, jak budowac strategie inwestycyijna,
uwzgledniajac co najmniej dwa kryteria. Znajdzie wyjasnienie, czym jest technika

' Niezwykle ciekawa pozycja zwigzana z opisem schematéw myslenia czlowieka, w tym podejmowania
decyzji m.in. w oparciu o tzw. myslenie intuicyjne, to: D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim
i wolnym, Wydawnictwo Media Rodzina, Poznan 2012.
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zarzadzania zwana macierzg reagowania na ryzyko i jak jg stosowaé, by zyskac lo-
giczne i oparte na wielowymiarowym spojrzeniu narzedzie podejmowania decyzji.

Na koricu rozdziatu oméwiono réwniez bardzo wazng kwestie, stanowigca pod-
stawe budowy wszystkich planéw biznesowych. Jedng rzeczg jest wymys$lenie cie-
kawego pomystu na biznes, a drugg — analiza tego, czy ma on szanse powodzenia.
Chodezi o to, by wiedzie¢, czy bedzie on po prostu optacalny.

1. Zmiennos¢ wartos$ci pienigdza w czasie

W dtuzszej perspektywie czasu mozna poczynic obserwacje, ze cena zaptacona kiedy$
za okreslone dobro przy kolejnym zakupie ulegla juz zmianie. Nie wszystkie produk-
ty oczywiscie drozeja w tym samym tempie. Gdyby zatozy¢, ze wynagrodzenie nie
ulega zmianie, to z cala pewnoéciag mozna by stwierdzi¢, ze za kwote wynagrodzenia
z tego roku kupiloby sie mniejszg liczbe tych samych débr w przyszlym roku badz
za dwa lata. Sita nabywcza, czyli zdolnoé¢ pokrycia planowanych kosztéw zakupu
okreslonych produktéw z tej samej nominalnej wartosci srodkéw pienieznych, ulega
w czasie zmianie. Na szczescie dla uczestnikéw rynku wraz ze wzrostem cen produk-
tow, towaréw i ustug nastepuje réwniez podwyzszanie wynagrodzefi. Nie dzieje si¢ to
oczywiscie idealnie w tym samym czasie. Mato tego, z inng predkoscia i elastycznos-
cig reaguje sektor prywatny, a z inng (z reguly niestety mniejszg) — sektor publiczny. To
takie starcie dwdch sit, ktére w diuzszej perspektywie czasowej powinny zmierzac¢ do
réwnowagi, ale czy w gospodarce zawsze tak si¢ dzieje? Temat ten jest bardzo szeroki
inie zostanie wyczerpany na famach tej publikagji, ale z pewnoscig znajdzie sie w niej
odpowiedz pytanie, jaka jest konsekwencja tego zjawiska dla podejmowania decyzji —
nie tylko tych dotyczacych wlasnych gospodarstw domowych, lecz takze (w szczegdl-
nosci) decyzji inwestycyjnych. Chodzi tu o decyzje przedsiebiorcéw lub menedzeréw,
ktoérzy dziatajgc w warunkach niepewnoéci i ryzyka, staraja si¢ mozliwie racjonalnie
planowac¢ przyszte przeplywy finansowe (tj. wplywy oraz wyplywy) z istniejacej lub
nowo uruchamianej dzialalnosci gospodarczej.

2. Podstawowe formuly inwestycyjne — rachunek NPV

NPV - podstawowa miara, jaka postuguja sie w praktyce gospodarczej przedsiebior-
cy —to akronim angielskiego okreslenia net present value, oznaczajgcego wartosé bie-
z3ca netto (przyszlych przeplywéw finansowych). Aby lepiej zrozumieé, na czym
polega istota zagadnienia, warto zacza¢ od zanalizowania procesu odwrotnego do
wystepujacego w NPV procesu dyskontowania.

Wyobrazmy sobie zatem, ze do dyspozycji jest kwota 10 000 zt oszczednosci,
a w planie jest ulokowanie tych $rodkéw na lokacie bankowej. Zat6zmy na chwile, ze
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nie istnieje inflacja ani podatek od zyskéw kapitalowych (tzn. podatek, ktérym zo-
stanie obcigzony m.in. zysk z takiej lokaty bankowej). Przy zatoZeniu stopy procen-
towej na poziomie 10%, a takze jednorocznego okresu kapitalizacji, tj. powieksza-
nia wkiadu oszczednosci co rok i ponownego naliczania odsetek od podwyzszonej
wartoéci ulokowanych na lokacie bankowej srodkéw, przyrost wartoéci nominalnej
oszczednosci bedzie w trzech kolejnych latach ksztaltowat sie tak, jak zostato to
przedstawione na Rysunku 1.

~~

t, t, t, 5 czas (lata)

] ] ] ] [
T T T T -

CF,=10000 zt

= 11000 zt
Po 1. roku uzyska sie:
CF,-(1+7) = 12100 zt
a zatem:
10000 - (1 +0,1) Po 2. roku uzyska sie:
CE,-(1+7)-(1+71)=CF,-(1+7r) 13310 zi
a zatem:
11000 - (1 +0,1) Po 3. roku uzyska sie:
CF,-(1+7)-(1+7)-(1+7)=CF,- (1 +7)
a zatem:

12100 - (1 +0,1)°
t — okres (interwal czasu)

CF - przeplyw finansowy

Rys. 1. Przykladowy proces 3-letniej kapitalizacji strumieni pienieznych (CF,)
z okresu t, na okres #;

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Antonowicz, A. Antonowicz, Matematyka finansowa w prak-
tyce. Wybrane zagadnienia z zakresu finanséw przedsigbiorstw, ODDK, Gdarisk 2009.

Zastanéwmy sie, skad po trzech latach nominalnie na koncie mogtaby sie pojawi¢
warto$¢ 13 310 zt. Czy jednak w praktyce tyle si¢ na rachunku pojawi? Czy mozna
na podstawie tych obliczer powiedzie¢, ze nastapitlo wzbogacenie sie o 3310 zt i do
dyspozycji bedzie teraz wigksza kwota pieniedzy (a tym samym pojawi si¢ mozli-
woéc¢ wiekszych zakupow)? Niestety nie, a dlaczego — wyjasniono na przykladzie.

Podejdzmy do tego tematu z drugiej strony. Ile trzeba by mie¢ dzisiaj srodkéw
pienieznych, aby za trzy lata, przy zalozeniu, ze: (a) nie ma inflacji, (b) nie ma po-
datku od zyskéw kapitalowych, a takze, ze (c) stopa oprocentowania depozytéw
w banku (tj. r) wynosi 10% w skali roku, osiggna¢ 13 310 z1? Proces dochodzenia do
wyniku prezentuje Rysunek 2.
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ty t t, t;

czas (lata)

CF,=13310zt

12100 zt <—1

Dyskontujac CF; o rok,
11000 zt <—‘ CF, _ 13310

3

uzyska sie: 17

r

Dyskontujac CF, o rok,
10000 zt

CF, _ 12100
uzyskamy: =
. 1+r 1+0,1
Dyskontujgc CF, o rok,
Kamy: CF _ 11000
uzyskamy: 9770 = 7101 Jest to réwnoznaczne
z dyskontem CF;o0 2 lata:
Jest to rownoznaczne CF, _ 13310
z dyskontem CF;o0 3 lata: AT+ (1+01)
CF, _ 13310

A+ @+01y

CF, 13310

A+ @+01y

[t ) REASUMUJAC: Dyskonto CF,o0 3 lata:

T 1401

Rys. 2. Przykladowy proces 3-letniego dyskontowania strumieni pienieznych
(CF;) z okresu t; na okres t, — jako odwrotno$¢ procesu kapitalizacji odsetek

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Antonowicz, A. Antonowicz, Matematyka finansowa w prak-

tyce. Wybrane zagadnienia z zakresu finanséw przedsiebiorstw, ODDK, Gdarisk 2009.

Aby uzyska¢ za trzy lata kwote 13 310 zt przy zatozonych powyzej warun-
kach, dzi$§ powinno si¢ ulokowa¢ na koncie bankowym oszczednosci w wysokosci
10 000 zt, ktére zamrozone na okres trzech lat w postaci lokaty bankowej dadzg taki
wiaénie efekt. Czas na odpowiedZ na pytanie zasadnicze: ile mozna realnie zyskac,
jezeli zdeponuje sie na lokacie bankowej kwote 10 000 zt w obecnych warunkach

oprocentowania? Przyjrzyjmy sie temu zagadnieniu blizej.

STUDIUM PRZYPADKU

Zatézmy, ze do dyspozycji jest kwota 10 000 zt, a w planie jest ulokowanie jej na lokacie
rocznej (taki wtasnie bedzie okres kapitalizacji odsetek). Oznaczatoby to zamrozenie tego
kapitatu na caty rok. Bank zaoferowat oprocentowanie na poziomie 3,5% w skali roku. Taki
poziom stopy procentowej jest mozliwy obecnie np. dla nowych deponentéw (klientow
banku) albo dla nowych depozytéw (nowych oszczednosci). Jest to zacheta do otwarcia
wspotpracy z danym bankiem. Zazwyczaj oprocentowanie kolejnych oszczednosci, po okre-
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sie kapitalizacji, bedzie juz oferowane przez bank na nizszym poziomie. Podjeto decyzje
o zatozeniu lokaty bankowej. Mozna sie jednak spodziewad, ze w tym czasie zmieni sie
realna wartos¢ (sita nabywcza) pienigdza. Nalezy zatem uwzglednié¢ prognozowang w De-
partamencie Analiz Ekonomicznych Narodowego Banku Polskiego inflacje na rok 20XX na
poziomie 2,8%?2. Trzeba jednak wiedzie¢, ze istnieje jeszcze jedno obcigzenie od uzyskania
przychoddw z kapitatéw pienieznych. Jest to tzw. podatek Belki®. Opodatkowanie odsetek
od wktadéw oszczednosciowych i Srodkéw na rachunkach bankowych w Polsce jest ryczat-
towe i wynosi 19%. Dysponujac tymi informacjami, zastanéwmy sie, ile realnie zyska sie
w tym czasie.

Dane:

1. Wktad wtasny: 10 000 zt

2. Oprocentowanie lokaty: 3,5% (rocznie)

3. Kapitalizacja: jednoroczna (odsetki pojawig sie na rachunku po roku)
4. Prognozowana inflacja: 2,8% (rowniez wyrazona w rocznym okresie)

5. Opodatkowanie: 19% przychoddéw kapitatowych (tj. wartosci odsetek)
Szukane:

Jaka kwota pojawi sie na rachunku po zamknieciu lokaty (jej zakonczeniu)?
Jaka realna kwota (wyrazona obecng sitg nabywczg pienigdza) bedzie do dyspozycji?

Rozwigzanie zadania:
1) Lokujac kwote 10 000 zt na lokacie bankowej o oprocentowaniu rocznym na poziomie
3,5%, teoretycznie po roku mozna uzyskac na rachunku wartosé:

10 000 zt + (10 000 zt x 0,035) = 10 000 zt + 350 zt = 10 350 zt

2) Od kwoty powyzszych odsetek nalezy jednak odja¢ nalezny podatek, liczony od odsetek
od wktadoéw oszczednosciowych i Srodkdw na rachunkach bankowych lub innych form
oszczedzania. Wynosi on 19%, czyli:

350zt x 0,19 = 66,50 zt

3) Zatem na koncie pojawi sie kwota pomniejszona o powyzszg wartos$¢ podatku, odprowa-
dzanego za posrednictwem ptatnika (tj. banku) w formie zryczattowane;j:

10 350 zt - 66,50 zt = 10 283,50 zt

4) Powyzsza kwota pojawita sie na rachunku bankowym. Ale czy tyle wtasnie realnie sie
zyska? Jezeli przypomnimy sobie tres¢ zadania, to zauwazymy, ze braliSmy pod uwage
obnizajaca sie w czasie zdolno$¢ nabywcza pienigdza, ktéra wynikata z prognozowanej

2https:/ /www.nbp.pl/

*Podatek od dochodéw kapitatowych w Polsce — zryczaltowany podatek dochodowy od oséb fizycznych,
uregulowany Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych; wprowadzony
w Polsce w 2002 roku z inicjatywy ministra finanséw RP prof. Marka Belki.
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inflacji. Problem jednak w tym, Ze zjawiskiem inflacji objete s3 nie tylko te srodki, o ktére
przyrdst kapitat (tj. same odsetki), a caty wkiad, jaki zostat ulokowany na lokacie banko-
wej. W tym miejscu trzeba zatem postuzy¢ sie odwrotnoscia procesu kapitalizacji, czyli
wczesniej omowionym zjawiskiem dyskontowania. Znana jest bowiem przyszta wartos¢,
jaka pojawi sie na rachunku bankowym, ale chcemy ocenic jej realng wartosc, wyrazo-
n3 sitg nabywcza dnia dzisiejszego. W ponizszej formule nalezy dyskontowaé (obnizy¢)
przysztg wartos¢, jaka pojawi sie na rachunku bankowym, o prognozowang stope inflacji
(tu réwna wtasnie stopie dyskontowej). Wytacznie dla porzadku w ponizszym zapisie
podano, Zze mianownik zostat podniesiony do potegi pierwszej (co nie wptywa na sam
wynik, ale wskazuje wyraznie, ze stopa dyskontowa wyrazona jest w okresie rocznym):

10 283,50 zt / (1 + 0,028)1 = 10 003,40 zt

Odpowiedz:

Po roku deponowania kapitatu w formie lokaty bankowej na rachunku zostanie zaksiego-
wana kwota 10 283,50 zt. Uwzgledniajgc jednak zmieniajacg sie wartosc¢ pienigdza w czasie
oraz przyjmujac za punkt odniesienia dzisiejsza zdolnos$¢ nabywcza pieniadza, trzeba pogo-
dzi¢ sie z tym, ze przyrost srodkéw w ujeciu realnym wyniesie zaledwie 3,40 zt.

Nie mozna poréwnywac dzisiejszej kwoty kapitatu do tej, jaka bedziemy ponow-
nie do dyspozycji po zamknieciu lokaty (czyli w powyzszym przypadku za rok), gdyz
otoczenie sie zmienia i te same Srodki pieniezne dajg inne mozliwosci nabywcze. Be-
dzie jeszcze o tym mowa pod koniec tego rozdzialu, gdy bedzie przedstawione to,
jak opracowaé prognozowany rachunek przepltywéw pienieznych w biznesplanie. To
powazne zadanie — od poprawnosci tego typu analizy bedzie zalezalo to, czy przyszly
biznes nie przyniesie w ogdéle wczesniej niedostrzeganych ryzyk. Tymczasem warto
przyjrze¢ sie innej, bardzo ciekawej metodzie analizowania tego, gdzie (jak nie na lo-
kacie bankowej — ktdrej efektywnos¢ zostata juz oceniona) ulokowa¢ kapitat.

3. Inwestowanie kapitalu — w kierunku budowania kompetencji przedsiebiorczych

Przy podejmowaniu decyzji dotyczacej kierunku inwestycji Srodkéw finansowych
mozna postuzy¢ si¢ zaréwno intuicjg czy do$wiadczeniem, jak i wymiang pogladéw
z innymi inwestorami albo ekspertami z danych rynkéw. Mozna to zrobi¢ w spos6b
mniej badz bardziej uporzadkowany i racjonalny. Zazwyczaj w praktyce gospodar-
czej spos6b podejmowania decyzji i poziom jego sformalizowania jest dopasowywa-
ny do skali inwestycji. Warto postuzy¢ sie metodyka, ktéra porzadkuje analize i daje
szanse, by decyzja byta mozliwie rzetelna i sprowadzata ,do jednego mianownika”
rézne pomysty inwestycyjne. W ocenie autoréw takie korzysci daje macierz reago-
wania na ryzyko.
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Inaczej niz w poprzednim przyktadzie, tym razem Czytelnik nie otrzyma jednoznacznej od-
powiedzi, a zostanie poprowadzony przez kolejne etapy podejmowania decyzji inwestycyj-
nej. Powinien zapoznac¢ sie wiec z wytycznymi i przej$¢ Sciezke krok po kroku, az ostatecz-
nie uzyska te odpowiedz, ktéra ze strategii inwestycyjnych bedzie najkorzystniejsza“.
Zadanie polega na przeprowadzeniu analizy optacalnosci oraz ryzyka inwestycji kapi-
tatu w wysokosci 500 000 zt w alternatywnych obszarach (strategiach inwestycyjnych).
Ponadto nalezy dokonaé analizy wyboru strategii dla inwestycji dtugookresowej (min. 3
lata). Na podstawie przyktadowych kierunkdw inwestycji trzeba nastepnie zidentyfikowac
wystepujace rodzaje ryzyka. Na pierwszym etapie nalezy stworzy¢ liste alternatywnych
kierunkow inwestycji, np.: rynek nieruchomosci, akcji, obligacji, wtasny biznes, rozwiniecie
dziatalnosci gospodarczej w oparciu o umowe franczyzowsa, lokata bankowa. W tym celu
nalezy wypetni¢ ponizsze pola.

1. Zidentyfikowane obszary (strategie inwestycyjne): Waga optacalnosci
R | |
2. | |
S | |
E | |
S | |
6. | |
R | |
|
|

|z=100%

2. Zidentyfikowane rodzaje ryzyka mogacego wystapic¢ w dziatalnosci inwestycyjnej:

o 0N w »

*Proces ten mozna przejs¢ w zespole albo indywidualnie. W przypadku pracy grupowej warto powstrzy-
mac si¢ od wymiany pogladéw z innymi zespotami — efekty moga okazac¢ si¢ bardzo ciekawe.
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3. Kolej na wypetnienie tzw. macierzy reagowania na ryzyko - uzupetnienie Tabeli 1. Nalezy
dokonac szacowania wptywu strategii na rézne rodzaje ryzyka: zaznaczy¢ w tabeli ,+" przy
pozytywnym wptywie danej strategii na dane ryzyko, a przy negatywnym wptywie posta-
wic znak ,-". Zawsze, gdy dana strategia przyczynia sie do minimalizowania okreslonego
rodzaju ryzyka, wstawi¢ plus, a gdy jej realizacja moze przyczyniac¢ sie do pojawienia sie
danego ryzyka - wstawic¢ minus>.

Tab. 1. Macierz reagowania na ryzyko - przyktadowa konstrukcja tablicy estymacyjnej

Strategia Sita ryzyka
Ryzyka (suma ,-")

QM m OO |m|>

H

Atrakcyjnosc
strategii
(suma ,+")

Zrodto: opracowanie wtasne.

°Zaproponowano w tym miejscu uproszczone rozwigzanie zadania, polegajgce na dyskusji i zero-jedyn-
kowym wprowadzeniu w tabeli 1 pluséw lub minuséw. W praktyce przyjmowany jest okreslony prze-
dzial zmiennosci oceny (np. od -5 do +5) i wéwczas omawiana tu analiza danej strategii inwestycyjnej
bedzie oceniana w zaleznosci od nateZenia i prawdopodobieristwa wystapienia danego rodzaju ryzyka.
Ma to o tyle uzasadnienie, ze niektére strategie moge by¢ bardzo zblizone do siebie pod katem profilu
wystepujacych ryzyk i bedg wéwczas réznily sie na poziomie nieco bardziej zréznicowanych ocen. Moga
to by¢ na przyklad alternatywne strategie, ktére uwzgledniajg rézne kierunki otwierania dziatalnosci
gospodarczej. Moze to by¢ w koricu ten sam rodzaj (przedmiot) dzialalnosci gospodarczej, ale oparty na
innej formule — autonomicznej, tj. samodzielnie prowadzonego biznesu, albo np. opartego na umowie
franczyzowej. Tu z pewnoscia pewne kategorie ryzyka beda obnizane w swoich ocenach, z uwagi na
wsparcie doswiadczonego franczyzodawcy — przystepujac do jego sieci, godzimy sie na dzialanie w pew-
nych ramach przez niego ustanowionych. Wiecej na temat tego segmentu rynku mozna dowiedzie¢ si¢
np. z portalu internetowego: https:/ /franchising.pl/
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Nalezy teraz dokona¢ odpowiedniego sumowania: w pionie w ostatnim wierszu Tabeli 1
- zsumowac plusy i wpisac liczbe im odpowiadajgca dla danej strategii inwestycyjnej; nato-
miast w poziomie w ostatniej kolumnie - zsumowac minusy i wpisac ich liczbe dla danego
rodzaju ryzyka, jakie towarzyszy analizowanym strategiom inwestycyjnym. Na tej podsta-
wie mozna juz uzupetnié ponizsze zdania:

o Najistotniejszy rodzaj wystepujacego ryzyka to: .....ccocueeeeeeeeeeeeeeeeeese e

o Najkorzystniejsza strategia INWeStyCYjNa tO: .....cceeveieeeereeeeereeeeeeeseeee e esesnaees

4. Czas na rozwazenie kierunkow inwestycji zatozonej kwoty w odniesieniu do oczekiwa-
nej stopy zwrotu oraz towarzyszacego jej poziomu ryzyka. Wynikiem analizy dokonanej
w punkcie 3) i 4) powinna by¢ identyfikacja najkorzystniejszej strategii inwestycyjnej.

Tab. 2. Wazona atrakcyjnos¢ strategii - kryterium ryzyka i poziomu optacalnosci

Strategie 1 2 3 4 5 6 7 8

Atrakcyjnosc strategii
(suma ,+”)

Wagi optacalnosci
realizacji strategii

lloczyn

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aby wypetnic¢ Tabele 2, nalezy przepisa¢ do jej drugiego wiersza wynik z Tabeli 1 (jej
ostatni wiersz), a nastepnie poddac pod ocene optacalnosc realizacji danej strategii, mierzo-
na prognozowang (szacowang) stopg zwrotu. Mozna postuzy¢ sie w tym miejscu dowolng,
ale spdjna dla wszystkich strategii skalg wag. Na przyktad podajac stope zwrotu wyrazona
w procentach, albo przyjmujac, ze suma wag dla wszystkich rodzajéw strategii ma sie row-
na¢ 100%. Na tym etapie nie ma to wiekszego znaczenia. Wazne jest, aby jednakowa miare
i miano przyjmowac dla wszystkich alternatywnych strategii inwestycyjnych. W ostatnim
wierszu nalezy wpisa¢ iloczyn dwdch wczesniejszych i tym samym bedziemy sie w stanie
odpowiedzie¢ na wczesniej postawione pytanie.

Odpowiedz:
Najkorzystnigejsza strategia INWESLYCYJNA TO: ....vveeererereieeeeree et es e esesene

(przy uwzglednieniu zaréwno ryzyka, jak i stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu).
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4. Prognozowany rachunek przeplywéw pienieznych w projekcie inwestycyjnym

W zaleznosci od tego, ktéry wariant inwestycyjny bedzie brany pod uwage, w prak-
tyce gospodarczej sporzadza si¢ prognoze przysztych przeptywoéw finansowych, ja-
kie beda miaty miejsce w projekcie. To wiasnie ta czes¢ analizy wykazuje, czy przed-
siewziecie zachowa plynnos¢ finansowgq, czyli czy w kolejnych okresach starczy
srodkéw finansowych do pokrycia planowanych wydatkéw. Jest wiele pogladéw na
temat tego, jak te prognozy powinny by¢ wykonane, ponizej przedstawiono najwaz-
niejsze aspekty zwigzane z opracowaniem takiego arkusza®:

1) Realnos$é. Podstawowe kryterium oceny poprawnosci przeprowadzonej progno-
zy przeplywow pienieznych to okreslenie mozliwie prawdopodobnych, spodzie-
wanych do wystapienia w przysztosci przeptywéw finansowych (zaréwno po
stronie osigganych przychodéw, jak i ponoszonych kosztéw).

2) Rezerwa. W analizie mozna zawrze¢ z gory ustalong i stanowigca bufor bez-
pieczenstwa rezerwe, uwzgledniajgcg nieplanowane zwigkszenia wydatkéw
i ewentualne pomniejszenia uzyskiwanych przychodéw.

3) Sezonowos¢. Prognozujac wplywy finansowe, nalezy zbadaé, czy nie istniejg
efekty sezonowe w analizowanej branzy; zazwyczaj sprzedaz nie bedzie reali-
zowana w kazdym miesigcu na tym samym poziomie, na co wplyw majg rézne
czynniki. Powinno sie wiedzieé¢, co wplywa na sezonowos¢ i jakie beda tego
skutki dla planowanych przeplywéw finansowych (zaréwno wplywoéw, jak
i wydatkow).

4) Wielowariantowo$¢. Uzalezniajgc wysoko$¢ prognozowanych przeptywéw stru-
mieni pienieznych w danym projekcie, mozna przyja¢ w analizie nastepujgce wa-
rianty przyszlych zdarzen: (1) pesymistyczny, (2) realny oraz (3) optymistyczny,
w oparciu o ktére dokonuje sie korekty oraz przesunie¢ odpowiednich pozycji
przysztych przepltywéw pienieznych.

5) Podejscie interdyscyplinarne. Wyraza sie ono wyjasnianiem i Igczeniem zjawisk
o charakterze iloéciowym i jakosciowym. Osoba przygotowujgca biznesplan po-
winna starac si¢ na kazdym etapie prac mysle¢ wieloptaszczyznowo. Przyktado-
wo dokonujac oceny wielko$ci generowanych obecnie i prognozowanych przy-
sztych przychodéw ze sprzedazy, poza czysto statystycznym szacowaniem tych
wartoéci powinno si¢ uwzglednia¢ informacje dotyczace poziomu konkurencji
(koncentragcji firm o podobnym profilu dziatalnosci), stosowanych na rynku stra-
tegii (w tym réwniez strategii cenowych), a takze szeregu innych czynnikéw

®W materialach on-line, dostepnych dla tego rozdziatu ksigzki na stronie Katedry Ekonomiki Przedsie-
biorstw Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdariskiego, znajduje si¢ do pobrania plik w formacie MS
Excel z przykltadowym szablonem stuzgcym do opracowania takiego rachunku, https://wzr.ug.edu.pl/
uczelnie_szkolom_o_finansach_z_nbp/index.php?str=1772
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jakosciowych, ktére nie wynikajag w sposéb bezposredni z czysto arytmetycznej
kalkulacji prognozy przysztych wptywoéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci.

Kompleksowosé. Podczas sporzadzania prognozowanego rachunku przeply-
wéw pienieznych nalezy sprawdzad, czy uwzglednione sa wszystkie kategorie
kosztéw i przychodéw — to bardzo wazny etap, w ktérym trzeba maksymalnie
rzeczowo i wiarygodnie opracowaé wszystkie te kategorie (kolejne wiersze w ar-

kuszu kalkulacyjnym).

7) Rzetelnos¢ i dokladnosé. Cechy te dotycza opisu kazdego przedsiewziecia go-

spodarczego, warto zatem i w tej analizie zapewni¢ skrupulatnosé¢ i doktadnosé
opisu wszystkich przysztych zdarzen istotnych dla powodzenia opisywanego
projektu gospodarczego, ale réwniez i tych stanowigcych dla niego potencjalne
zagrozenie.

8) Jasnosé¢, czytelnos$é opisu. Rownolegle z wypelnianiem czeéci tabelarycznej (ar-

kusz kalkulacyjny) prognozowanego rachunku przeplywéw pienieznych po-
winno sie opracowywac czes¢ opisowa (stanowigca komentarz do liczb); czes¢
opisowa jest niezwykle waznym elementem skladowym projekeji finansowej
i powinna zosta¢ opracowana z duzg szczegélowoscig i pelnym uzasadnieniem
zalozen przyjetych w kolejnych scenariuszach przeptywéw.

Sporzadzenie prognozowanego rachunku przeplywéw pienieznych, tj. prognozy

cash flow, wymaga zastanowienia si¢ nad kolejnymi wierszami arkusza kalkulacyj-

nego. Najpierw poddajmy pod dyskusje te kategorie, nastepnie rozpocznijmy pra-

ce nad oszacowaniem wartosci dla poszczegdlnych kolumn (okreséw). W kolejnym

kroku zastanéwmy sie, czy nie dokonac syntezy tych przeptywoéw dla kolejnych lat.

STUDIUM PRZYPADKU

(Autorzy rekomendujq przeprowadzenie ponizszej pracy w grupach).

W planie jest realizacja projektu inwestycyjnego polegajacego na uruchomieniu sklepu. Do
dyspozycji jest kapitat w wysokosci 30 000 zt. Nie wyklucza sie réwniez mozliwosci posit-
kowania sie zewnetrznymi Zzrédtami finansowania (np. pozyczka od rodziny, przyjaciot, zna-
jomych albo innych oséb), ale wytacznie wowczas, gdy okaze sie to konieczne. Na wstepie
trzeba oszacowacd, jaki bedzie naktad finansowy niezbedny do rozpoczecia tego typu dzia-
talnosci gospodarczej. Na marginesie: warto pamietac, ze bedzie to wymagato odpowiednio
wczesniej przeprowadzonego procesu rejestracji dziatalnosci gospodarczej, a w przypad-
ku podjecia ewentualnej dziatalnosci gastronomicznej - réwniez uzyskania pozwolenia ze
strony innych instytucji (sanepid, straz pozarna itd.). Dlatego tez przed rozpoczeciem etapu
inwestycyjnego postanowiono zaplanowac przeptywy finansowe w kolejnych miesigcach
cyklu inwestycyjnego. Na potrzeby tej analizy przyjmujemy, ze okres prognostyczny wynosi
rok.
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Na pierwszym etapie prac nalezy wyszczegdlni¢ podstawowe kategorie przychodéw
operacyjnych oraz wydatkéw w podziale na tzw. koszty rodzajowe (jak sama nazwa wska-
zuje, sg rodzaje kosztow, jakie beda wystepowaty podczas realizacji tego przedsiewziecia
gospodarczego). Przed przystgpieniem do wypetniania tabeli dla poszczegdlnych miesiecy
20XX roku, powinno sie mie¢ mozliwie doskonaty obraz wszystkich kategorii przeptywdéw
pienieznych dla operacyjnej czesci prognozowanego rachunku przeptywow pienieznych.

Réwnolegle z tymi pracami lub bezposrednio po nich nalezy sie zastanowi¢ nad konstruk-
cjg inwestycyjnej czesci prognozy. Przemysleé, w jakich miesigcach roztozy¢ wyptywy inwe-
stycyjne na zakup kolejnych czesci majatku dla nowo powstajacego projektu gospodarczego.

Nalezy ustali¢, czy w dziatalnosci tej nie beda wystepowaty efekty sezonowosci. Moga
one z jednej strony determinowac okresowe wzrosty badz spadki przychodéw (wptywow),
ale z drugiej strony moga powodowaé w konsekwencji konieczno$¢ sezonowego zwieksza-
nia kosztéw. Trzeba mie¢ to na uwadze podczas wypetniania odpowiednimi warto$ciami
przeptywy operacyjne.

Jezeli z kalkulacji wyniknie ujemne saldo skumulowanych przeptywoéw dla czesci ope-
racyjnej i inwestycyjnej, nalezy sie skupi¢ na wtasciwym wypetnieniu czesci finansowe;j,
okreslajac, jakie przyjac¢ zrédto finansowania deficytu powstatego w wyniku braku srodkéw
pienieznych na biezaca dziatalnos¢. Podczas wypetniania tabeli nalezy zapominad o tym, by
réwnolegle w innym pliku zawsze tworzy¢ czes¢ opisowa.

Jezeli w prognozowanym rachunku przeptywow pienieznych wychodzi sie poza jeden
rok analizy i tym samym tworzy plik dla wyprzedzenia czasowego 2-, 3-, 4-, 5-letniego,
amoze nawet i dtuzszego, to warto powrécic do tego, o czym byta mowa w pierwszej czesci
opracowania. Chodzi o dokonanie pewnej syntezy w postaci obliczenia wartosci biezacej
netto projektu (NPV). Przy projektach inwestycyjnych zaktada sie, ze jezeli NPV dla danego
przedsiewziecia jest wieksza od zera, to akceptujemy projekt inwestycyjny, jezeli jest mniej-
sza - nie spetnia on oczekiwan inwestorow (dawcow kapitatu).

W celu uwzglednienia wszystkich (dodatnich i ujemnych) przeptywoéw finansowych kaz-
dego z analizowanych projektéw inwestycyjnych mozna postuzyc¢ sie wzorem wyznaczaja-
cym NPV. Formuta dokonanych obliczen bedzie niemal identyczna, jak dotychczas opisana
procedura ustalania wartosci biezacej (zob. Rys. 2), przy czym we wzorze wyodrebnione
zostang naktady poczatkowe (in minus) ponoszone z tytutu inwestycji Srodkéw finansowych
w projekt (lo = CFo).

Wartosc¢ biezaca netto projektu inwestycyjnego NPV [1]
n
CF,
NPV = t; air +;)" -1y
gdzie:

NPV - wartos¢ biezaca netto
CF. - (cash flow) przeptywy pieniezne w okresach t

n - liczba okreséw dyskontowych (np. liczba lat)

r - stopa dyskontowa (stopa procentowa; we wzorze wyrazona w postaci utamka
dziesietnego, np. 0,10)

lo - inwestycja w okresie biezacym, (naktady poczatkowe = CFy)
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W Tabeli 3 przedstawiono trzy alternatywne projekty inwestycyjne. Przyjrzyjmy sie przepty-
wom finansowym, jakie zsumowalismy w kolejnych wierszach: A, B i C. Zauwazmy, ze suma
ich nominalnych wartosci (bez uwzglednienia tego, ze zmienia sie sita nabywcza pienigdza
w czasie) daje ten sam wynik. Czy intuicja podpowiada juz na tym etapie (bez zadnych ob-
liczen), ktory z wariantdow nalezy wybra¢ jako najkorzystniejszy dla inwestora? Prawdopo-
dobnie tak. Zdecydowanie korzystniej bedzie uzyska¢ wyzsze wptywy w szybszym okresie,
niz czeka¢ na nie do kolejnego albo jeszcze nastepnego roku. To méwi intuicja, ale o ile
korzystniejsze bedzie jedno rozwiazanie od drugiego, juz intuicyjnie nie mozna zapewne
okresli¢. Aby sie przekonaé, nalezy sprowadzi¢ wszystkie te wptywy do jednego okresu (to),
tj. na dzien dzisiejszy. Gdy sie je do siebie doda, uzyska sie odpowiedz, ile realnie projekt
generuje przychodu, mierzonego sitg nabywcza dnia dzisiejszego. Jezeli odejmie sie od tej
wartosci (zsumowanych zdyskontowanych wptywoéw finansowych) wartos¢ poczatkowych
naktaddéw finansowych (ujemny przeptyw, wyrazony juz w okresie to), to uzyska sie wartos$c
NPV. Im bedzie ona wieksza, tym korzystniej dla inwestora, gdyz oznacza to, ze uwzgled-
niajac rézne czynniki, dawcy kapitatu sa w stanie wygenerowac nadwyzke finansowa. To im
sie optaca, wiec jezeli stopa dyskontowa jest poprawnie skonstruowana, a przeptywy wia-
rygodnie oszacowane, mozna podja¢ decyzje o uruchomieniu projektu.

Tab. 3. Alternatywne projekty inwestycyjne - przeptywy finansowe do obliczenia NPV

Projekt Przeptywy pieniezne (CF,) NPV
inwestycyjny CFo CF, CF, CF; r=10%
A - 2000 zt + 1000 zt + 1000 zt + 5000 zt ?
B - 2000 zt 0zt + 2000 zt + 5000 zt ?
C - 2000 zt + 5000 zt + 1000 zt + 1000 zt ?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: P. Antonowicz, A. Antonowicz, Matematyka finansowa
w praktyce. Wybrane zagadnienia z zakresu finanséw przedsiebiorstw, ODDK, Gdansk 2009.

Zanim przyjrzymy sie odpowiedziom na pytanie, ktéry z wariantéw przeptywéw finanso-
wych i w jakim wymiarze jest korzystniejszy dla inwestora, obliczmy jeszcze prostsze zada-
nie (dotyczace projektu X), co pomoze zrozumiec dalsze obliczenia:

Dane:

Projekt X:

o Woydatek inwestycyjny na poziomie 2000 zt w 2050 roku;

o Wptyw finansowy réwnowazny poniesionemu wydatkowi w wysokosci 2000 zt (ale
osiggniety dopiero w 2051 r.);

e Stopa dyskontowa, jaka nalezy przyja¢ w procesie sprowadzenia wptywu z 2051 roku, na
dzien obecny (2050 r.) wynosi 10%.

Szukane:
NPV =?
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Rozwiazanie:

t, =2050r. t,=2051r. czas (lata)
- 2000 zt CF, = 2000 zt
1818,18 zt —=
Dyskontujac CF, o rok, uzyska sie: 1Cflr = 128%01

REASUMUJAC: NPV stanowi sume obu przeptywdw:

Rys. 3. Przyktadowy proces 3-letniego dyskontowania strumieni pienieznych (CF;) z okre-

su t3 na okres t, - jako odwrotno$¢ procesu kapitalizacji odsetek
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: P. Antonowicz P., A. Antonowicz, Matematyka finansowa
w praktyce. Wybrane zagadnienia z zakresu finanséw przedsiebiorstw, ODDK, Gdansk 2009.

Obliczenia dla przyktadu X, zobrazowanego na Rysunku 3:

n
NPVa = > s — 1o = £25% — 2000 = 1818,18 - 2000 = - 181,82 2
t=1 ’
Odpowiedz: Na tym przyktadzie wyraznie wida¢ utrate wartosci pienigdza w czasie - przy
zastosowaniu stopy dyskontowej na poziomie 10%, przeznaczajac srodki w ten projekt,
inwestor straci realnie 181,82 zt. NPV < 0 wskazuje na odrzucenie tej opcji inwestycyjne;j.

Odpowiedzi - rozwigzanie zadania (Tab. 3)

Projekty inwestycyjne (A, B i C) generuja nominalnie taka sama warto$¢ przeptywow pie-
nieznych, ktére jednak s3 inaczej roztozone w czasie.

W przyktadzie A w dwdch pierwszych okresach cyklu zycia projektu uzyska sie wptywy no-
minalne w wysokosci 1000 zt, zas w ostatnim okresie nastepuje wptyw 5000 zt., stad NPV
dla tego projektu inwestycyjnego wyniesie:

n

_ cF_, _[ 1000 1000 5000 | _ _

A. NPVg = Z] Tagr—lo= [1 0Tt Ts0 7t +0,])3] 2000 = 3492,11 zt
t=

Dyskontujac przyszte przeptywy pieniezne i uwzgledniajac warto$¢ naktadéw inwestycyj-

nych poniesionych w okresie to, inwestor uzyska biezgcg warto$¢ netto projektu na pozio-

mie 3492,11 zt. Jest to poziom akceptowalny (NPV > 0), lecz zapewne nie najkorzystniejszy

sposréd rozwazanych opcji.

n
_ CF 2000 5000 | _ _
B. NPVe = 3 sty —lo= [(1+o,1)2 + (1+o,1)3] 2000 = 3409,47 zt
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W przyktadzie B pierwszy dodatni wptyw osiggnie sie dopiero w okresie t,, natomiast w t;
uzyska sie najwiekszy dodatni przeptyw pieniezny. Z uwagi na to, iz kwota wptywu w okresie
t, w poréwnaniu z projektem A stanowi kumulacje dwoch pierwszych tam uzyskanych do-
datnich przeptywodw, nie jest zaskakujace, ze optacalnos¢ tej inwestycji jest nizsza w poréw-
naniu z przyktadem A. Przy zastosowaniu 10-procentowej stopy dyskontowej biezgca war-
tos¢ netto projektu B wyrazona w jednostkach pienieznych na okres t, wynosi 3409,47 zt.

n
_ cF._, _[ 5000 1000 1000 | _ _
C NPVp=> Tagn o= [1+o,1 + 72017 +(]+0,])3] 2000 = 4123,22 zt

Inwestujac Srodki pieniezne w projekt C, uzyska sie najwyzszy zwrot z uwagi na to, iz w po-
réwnaniu z przyktadami A i B w tej sytuacji mamy do czynienia z najwiekszym dodatnim
przeptywem pienieznym juz po jednym okresie cyklu zycia inwestycji. Sposréd rozwaza-
nych opcji inwestycyjnych najwyzszy poziom NPV = 4123,22 zt zostat osiagniety w przy-
padku alokowania srodkéw w projekt C. Utrata wartosci pieniadza w czasie powoduje, iz im
pdzniej osiagnie sie dodatnie wptywy z inwestycji, tym nizszy w rezultacie jest skumulowa-
ny poziom wszystkich przeptywéw finansowych wyrazonych na jeden moment czasowy.

Podsumowanie

W tresci tego rozdziatu skupiono sie na trzech gléwnych zagadnieniach: (1) wyjas-
nieniu zmienno$ci wartosci i sity nabywczej pienigdza w czasie — jako podstawie do
zrozumienia tego, czym jest NPV; (2) omdéwieniu proponowanej metodyki podejmo-
wania wielowymiarowych decyzji inwestycyjnych — przy zastosowaniu macierzy re-
agowania na ryzyko; (3) fundamentalnych zasadach sporzgdzania prognozowanego
rachunku przeplywéw pienieznych —jako bardzo waznej czesci (finansowej) kazde-
go z tworzonych w praktyce gospodarczej biznesplanéw. Warto zauwazyg, ze te trzy
zagadnienia 3czg sig ze sobg, ale nie oznacza to, ze aby opracowa¢ plan biznesowy,
nalezy wykorzystac je wszystkie. Kazdy projekt gospodarczy jest inny, w kazdym
uczestniczg inni inwestorzy, zmieniajg sie warunki i otoczenie. Dlatego tez nalezy
unika¢ rutyny oraz bezrefleksyjnego kopiowania wczeéniejszych schematéw, gdyz
moze to by¢ obarczone duzym ryzykiem popelnienia btedéw analitycznych. Nie
oznacza to, by nie wykorzystywa¢ wczesniejszych doswiadczeni. Trzeba to jednak
robi¢ w sposéb przemyslany i zawsze z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym,
aby pospiech nie wplynat na obnizenie jako$ci opracowanej analizy’.

7 Autorzy zachecaja do odwiedzenia strony internetowej Katedry Ekonomiki Przedsiebiorstw na Wydzia-
le Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. W czesci poswigconej realizowanym projektom mozna znalez¢
duzo pomocy dydaktycznych i dodatkowych materialéw, w szczegélnosci wiasnie z zakresu finanséw
oraz przedsiebiorczosci.
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Rozdzial I1

Obrét gotéwkowy i bezgotowkowy oraz
bezpieczenstwo dokonywania transakcji
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Wstep

Rynek ustug rozliczeniowych to jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie i innowacyjnych segmentéw rynku bankowego. Tempo zmian wynika z coraz
powszechniejszego wykorzystywania przez konsumentéw instrumentéw bezgo-
towkowych. Sprzyja temu rewolucja internetowa i zaawansowanie technologiczne
smartfonéw. Pienigdz gotowkowy jest co prawda nadal bardzo szeroko wykorzysty-
wany do regulowania zobowigzan wobec dostawcéw i sprzedawcéw, ale z punktu
widzenia gospodarki popularyzacja obrotu bezgotéwkowego daje wiele korzysci,
na czele z podwyzszeniem tempa wzrostu gospodarczego. Z tego tez wzgledu poja-
wia sie dzisiaj wiele inicjatyw ukierunkowanych na zmiane zwyczajéw platniczych
spoleczeristwa i szersze korzystanie z instrumentéw i produktéw bezgotéwkowych.

Celem niniejszego rozdziatu jest poszerzenie informacji o bezgotéwkowych in-
strumentach platniczych, wskazanie innowacyjnych form ptatnosci i ocena bezpie-
czenistwa ich stosowania.

W czesciach pierwszej i drugiej zdefiniowane zostaly podstawowe rodzaje ptat-
noéci na rynku detalicznym oraz pojecia obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego.
Przedstawiono takze argumenty $wiadczace o korzysciach dla gospodarki z obrotu
bezgotéwkowego i najwazniejsze inicjatywy podejmowane na rzecz upowszechnie-
nia go w Polsce. Zaprezentowane zostaly wady i zalety poszczeg6lnych form obrotu
z punktu widzenia konsumenta.

W trzeciej czeéci analizie poddano najpopularniejsze produkty bezgotéwkowe,
czyli polecenie przelewu, polecenie zaplaty i karty platnicze. Duzy nacisk potozo-
no na mechanizm dziatania kart kredytowych, ktérego znajomos¢ jest warunkiem
koniecznym efektywnego wykorzystania tego produktu i unikniecie putapek z nim
zwigzanych.

Kolejna czes¢ poswiecona zostata innowacyjnym formom platnosci w Internecie.
Rozwéj rynku e-commerce, a wigc zakupéw dokonywanych on-line, wymusit dosto-
sowanie metod rozliczeniowych do ptatnosci on-line.

Znajomos¢ funkcjonowania instrumentéw platniczych jest niezbedna do bez-
piecznego dokonywania transakgji, czy to w stacjonarnych placéwkach bankéw, czy
w Internecie. Ostatnia cze$¢ dotyczy bezpieczenstwa wykorzystania bezgotéwko-
wych instrumentéw platniczych, z uwzglednieniem metod ochrony przed wytudze-
niami informacji od cyberprzestepcow.

1. Definicja obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego

Ostatnie 30 lat to okres dynamicznych przemian w sposobie regulowania ptatno-
Sci przez konsumentéw. Rozliczenia pieniezne to transakcje, w ktérych nastepuje
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transfer Srodkéw pomiedzy stronami platnosci skutkujacy zwolnieniem z zobowig-
zania dluznika (platnika) wobec wierzyciela (beneficjenta)®. Proces przeprowadze-
nia calodciowego rozliczenia pienieznego definiowany jest jako cykl rozliczeniowy.
W praktyce istnieje wiele mozliwych rodzajéw platnosci (uwarunkowanych m.in.
stronami realizujgcymi transakcje rozliczeniowe), ktére przedstawione zostaty w Tabeli 1.

Tab. 1. Rodzaje platnosci wedlug stron rozliczenia oraz ich typowe przyklady

(C - Consumer
lub

np. pozyczki, darowi-
zny, zaptata za ustuge

np. ptatnosci w skle-
pie, ptatnosci maso-

Wierzyciele
Wyszczegélnienie Konsumenci Przedsiebiorstwa Instytucje
(Club P) (B) (G)
Dtuznicy | Konsumenci P2P C2B C2G

np. ptatnosci podatko-
we, optaty w urzedach

P - Person/Peer) we, sptaty kredytow, administracji
sktadki ubezpiecze-
niowe
Przedsigbiorstwa B2C B2B B2G

(B - Business) np. wynagrodzenia np. zaptfata za towary | np. ptatnosci podatko-
i ustugi, inne rozlicze- | we, ptatnosci sktadek
nia miedzy podmiota- ZUS

mi gospodarczymi
Instytucje G2C G2B G2G

(G - Government) np. emerytury, renty, | np. zwroty podatkéw, | np. ptatnosci z budze-

zasitki zaptata za towary lub | tu panstwa dla jedno-

ustugi, dotacje stek budzetowych

Zrédto: Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgo-
téwkowego w Polsce, Warszawa, grudzien 2013, str. 8.

Wsréd wielu kryteriéw klasyfikacji ustug ptatniczych na uwage zastuguje forma
rozliczen wyrézniajaca rozliczenia gotéwkowe i bezgotéwkowe.

Ewolucja zwyczajéw platniczych Polakéw, zapoczatkowana wraz ze zmiang syste-
mu gospodarczego w kierunku modelu rynkowego, polega na stopniowym odejsciu
od gotéwki i szerszym wykorzystaniu produktéw i ustug obrotu bezgotéwkowego.

Pod pojeciem obrotu gotéwkowego nalezy rozumieé platnosci, w ktérych na-
stepuje bezposrednie — ,,z reki do reki” — przekazanie gotéwki pomiedzy strona-
mi transakgji platniczej, tj. od diuznika do wierzyciela. Mozliwy jest takze sposéb
posredni, majacy miejsce w sytuacji regulowania rozliczeni np. na poczcie, w ban-
ku, gdzie dtuznik przekazuje gotéwke, ktéra nastepnie przybiera juz postaé zapisu

8 Diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu
Platniczego, Warszawa 2013.
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elektronicznego na rachunku bankowym. Niemniej jednak na jednym z etapéw cy-
klu rozliczeniowego pojawia si¢ gotéwka, a zatem takie rozliczenie bedzie zawsze
klasyfikowane jako gotéwkowe.

Z kolei obrét bezgotowkowy jest okreslany przez Narodowy Bank Polski (NBP),
jako ,rozliczenia pieni¢zne, w ktérych na kazdym etapie cyklu rozliczeniowego do-
konywany jest transfer srodkéw pienieznych z i na rachunki bankowe (...), a wigc za-
rowno po stronie diuznika (platnika), jak i po stronie wierzyciela (beneficjenta) oraz
w rozrachunkach pomiedzy bankami rozliczenie przybiera wylgcznie zapiséw na
rachunkach bankowych/platniczych rozliczajgcych sie podmiotéw (...)”". Oznacza
to, ze transakcja moze zosta¢ zaliczona jako bezgotéwkowa tylko w przypadku roz-
liczeri pomigedzy rachunkami bankowymi dtuznika i wierzyciela. Osoba, ktéra nie
posiada rachunku bankowego, nie moze bra¢ udzialu w obrocie bezgotéwkowym.

Rozréznienie obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego ma istotne znaczenie
z punktu widzenia rozwoju ekonomicznego kraju. Wyniki wielu badar krajowych
i $wiatowych wskazuja na wyrazne powigzanie tempa wzrostu gospodarczego
z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego. Ekonomisci (I. Haasan'®, M. Zandi)
wskazujg, ze wzrost udzialu ptatnosci elektronicznych i wykorzystania kart ptatni-
czych oddziatuje pozytywnie na wzrost gospodarczy i prowadzi do wzrostu kon-
sumpgdji i rozwoju handlu. Podkresla si¢ takze znaczenie obrotu bezgotéwkowego
W ograniczaniu szarej strefy w gospodarce, poprzez zwigkszenie transparentnosci
dokonywanych transakgji'?. Nalezy tez zaznaczy¢, ze z punktu widzenia gospodarki
obrot gotéwkowy jest drozszy, gdyz generuje wyzsze koszty transakcyjne, zwigzane
m.in. z konieczno$cig zarzadzania gotéwka, jej dystrybugcji i druku pienigdza.

W Polsce wiele instytucji rzagdowych i organizacji pozarzgdowych podejmuje
inicjatywy ukierunkowane na upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego. W 2013
roku Koalicja na rzecz obrotu bezgotéwkowego i mikroptatnosci we wspétpracy
z Narodowym Bankiem Polskim i Ministerstwem Finanséw przedstawila Program
rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020 (Program). Realizacja
zatozer Programu powinna przyczyni¢ sie do osiggniecia nastepujacych celow:

¢ spofeczenistwo, przedsigbiorcy i instytucje publiczne §wiadomie i powszechnie
korzystaja z bezgotowkowych, w tym innowacyjnych, instrumentéw platniczych,
majac na wzgledzie efektywnos¢ i bezpieczenistwo realizacji ptatnosci;

’Tamze.

°T. Hasan, T. De Renzis, H. Schmiedel, Retail payments and the real economy, Working Paper Series No 1572,
European Central Bank, August 2013.

M. Zandi, V. Singh, J. Irving, The Impact of Electronic Payments on Economic Growth, Moody’s Analytics,
Economic & Consumer Credit Analytics, February 2013.

12T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego,
Warszawa 2013.
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° zapewnione sg sprzyjajace warunki dla funkcjonowania bezpiecznego i racjonal-
nego kosztowo obrotu bezgotéwkowego oraz nowoczesnego i konkurencyjnego
systemu platniczego w Polsce;

° nie istniejg bariery w dostepie i korzystaniu z ustug ptatniczych zwigzanych z ob-
rotem bezgotéwkowym”.

Pozytywne skutki zrealizowania Programu oznacza¢ beda ponadto:

* ograniczenie wykluczenia finansowego;

* likwidacje barier mentalno$ciowych oraz zmiane zwyczajow platniczych konsu-
mentéw w kierunku szerszego wykorzystania instrumentéw bezgotéwkowych;

* rozwdj infrastruktury platniczej oraz sieci akceptacji bezgotéwkowych instru-
mentéw platniczych;

* gwarancje bezpieczenstwa i efektywnosci elektronicznych instrumentéw platni-
czych, rozszerzenie ich oferty i rozwéj innowacyjnych instrumentéw platniczych;

e wzrost konkurencyjnosci na rynku ustug platniczych i rozliczeniowych.

Mozna zatem powiedzie¢, Zze nie ma juz odwrotu od obrotu bezgotéwkowego.
Jego znaczenie dla rozwoju gospodarczego jest niezwykle wazne. Podstawowym
zadaniem jest jednak popularyzacja odchodzenia od pienigdza gotéwkowego, ukie-
runkowana na rzecz zmiany konsumenckich zwyczajéw platniczych. Mozna ocze-
kiwaé, ze wzrost bezpieczenistwa transakcji bezgotéwkowych i wygoda ich uzytko-
wania, wspierane przez inicjatywy rzadowe, bedg sprzyjaly podnoszeniu znaczenia
obrotu bezgotéwkowego.

2. Wady i zalety obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego z punktu widzenia kon-
sumentow

Skala wykorzystania i popularnoéci gotéwki wéréd konsumentéw jest uwarunkowana
wieloma czynnikami. Wskazuje si¢, ze wazng determinantg sa czynniki demograficzne
— osoby starsze czesciej postuguja sie gotéwka, z kolei miodsze pokolenia chetniej siega-
ja po elektroniczne metody platnosci (karty ptatnicze, regulowanie zobowigzar z wyko-
rzystaniem mobilnego dostepu do rachunku bankowego). Duze znaczenie odgrywaja
ponadto wyksztalcenie, wysoko$¢ dochodu i ptec”. Sposéb dokonania platnosci warun-
kowany jest takze poczuciem bezpieczeristwa oraz checig zachowania anonimowosci*,

P R. Borzekowski, E. K. Kiser, The Choice at the Checkout: Quantifying Demand Across Payment Instruments,
,International Journal of Industrial Organization” 2008, Vol. 26, No 4.

4 M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, ]. Gorka, Modelowanie wykorzystania metod platnosci detalicznych na
rynku polskim, ,Materialy i Studia”, Nr 265, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2012; J. Marzec, M. Polasik,
P. Fiszeder, Wykorzystanie gotowki i karty ptatniczej w punktach handlowo-ustugowych w Polsce: zastosowanie
dwuwymiarowego modelu Poissona, ,,Bank i Kredyt” 2013, R. 44, nr 4.
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ktéra wystepuje wylacznie w obrocie gotéwkowym. Ponadto skala obrotu gotéw-
kowego uzalezniona jest od stopnia rozwoju infrastruktury umozliwiajgcej plat-
nosci bezgotowkowe, czyli sieci akceptacji kart platniczych. Tam, gdzie taka infra-
struktura bedzie znikoma, tzn. mato jest punktéw umozliwiajacych ptatnos¢ kartg,
nalezy liczy¢ sig z szerszym stosowaniem obrotu gotéwkowego.

Warto zatem rozpatrzy¢ zalety i wady obrotu gotéwkowego dla konsumenta
(Tab. 2). Nalezy pamietad, ze to, co jest zaleta gotéwki, bedzie jednocze$nie wada
obrotu bezgotéwkowego i odwrotnie.

Tab. 2. Gléwne wady i zalety obrotu gotéwkowego z punktu widzenia konsumenta

Zalety obrotu gotéwkowego Wady obrotu gotéwkowego

o Catkowita akceptacja gotowki w kazdym | e Brak petnego bezpieczenstwa (niejedno-

punkcie handlowo-ustugowym krotnie bezpowrotna utrata w przypadku
* Anonimowos¢ transakgcji kradziezy)
* Mozliwos¢ realnej kontroli wydatkow » Brak mozliwosci zrobienia nieplanowanych
» Brak dodatkowych optat zakupow, tylko do wysokosci kwoty posia-
» Brak zagrozen ze strony cyberprzestepcow danej przy sobie gotowki
» Szybkosc i tatwos¢ ptacenia e Brak przychoddéw z gotowki
* Przyjemnosc¢ kontaktu z gotowka » Problemy zwigzane z wydawaniem reszty

» Mozliwe fatszerstwa banknotow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowym atutem korzystania z gotéwki jest z calg pewnoscig mozliwosé
zaplacenia za zakupy w kazdym miejscu. Pomimo wysokiej promocji obrotu bez-
gotowkowego w Polsce nadal wiele segmentéw rynku akceptuje wytacznie gotéw-
ke — jest tak np. na bazarach, w malych punktach ustugowych, w mniejszych miej-
scowosciach czy we wsiach. Istotna jest wspominana juz anonimowosé. W sytuacji
przekazania pieniedzy z reki do reki nie pozostaje zaden $lad dokonanej transakgji.
Inaczej jest w przypadku rozliczen bezgotéwkowych, gdzie kazda platnosc jest reje-
strowana na rachunku bankowym.

Zwolennicy gotéwki wskazujg, ze daje ona mozliwos¢ realnej kontroli wydat-
kéw. Po pierwsze nie wydamy wiecej, niz mamy, a po drugie lepiej monitorujemy
nasze wydatki, widzgc, jak ubywa pieniedzy w portfelu. Postugiwanie si¢ gotéwka
jest dla konsumenta w zasadzie bezkosztowe — nie musimy tak jak np. w przypad-
ku karty ponosi¢ dodatkowych optat z tytutu posiadania rachunku bankowego czy
wydania karty.

Osoby preferujace gotéwke czesto podnosza argument braku zagrozenia cyber-
przestepczoscia, ktéra w oczywisty sposéb jest wpisana w elektroniczne instrumenty
platnicze. Hakerzy, podszywajac sie pod instytucje bankowe, usitujg niejednokrotnie
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wykras¢ hasto do logowania sie do rachunku bankowego. Bardzo wazne jest wiec
zachowanie bezpieczefistwa i czujnosci i niepodawanie haset nikomu, szczegélnie
w nieznanych miejscach i na niezweryfikowanych stronach internetowych (szerzej
o tym w dalszej czeSci rozdziatu).

Zaleta gotowki jest takze szybko$é, latwos¢é i prostota dokonania transakcji, bez
konieczno$ci pamietania PIN-u i czekania na potwierdzenie z terminala platnicze-
go. Uwaza sie takze, ze z psychologicznego punktu widzenia gotéwka daje jej posia-
daczowi wiecej satysfakcji niz plastikowa karta.

Z drugiej strony postugiwanie sie gotéwka niesie ze sobg wiele zagrozen i nie-
godnosci. Najwiekszg wada gotéwki jest mozliwosé kradziezy, ktéra wigze sie re-
alnie z bezpowrotng utrata pieniedzy. Oczywiscie karta ptatnicza moze by¢ réwniez
skradziona, ale w tym przypadku ryzyko utraty srodkéw jest ograniczone. Mozliwe
sg co prawda tzw. nieautoryzowane transakcje, wykonane bez zgody ptatnika (art.
40 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych®), ale nalezy pamieta¢, ze odpowiedzialnos¢
konsumenta za tego typu transakcje wynosi obecnie do réwnowartosci 50 euro, do
czasu zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu (art. 46
ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych). Co wiecej, to bank ma za zadanie udowodni¢,
czy transakcja byta autoryzowana przez konsumenta, a do czasu wyjaénienia sprawy
powinien bezzwlocznie zwrdci¢ reklamowang kwote transakcji, nie péZniej jednak
niz do konica dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nie-
autoryzowanej transakgji (art. 46 ust. 1 Ustawy o uslugach platniczych). Wazne jest,
aby w sytuacji zauwazenia kradziezy lub zgubienia karty natychmiast jg zastrzec
w swoim banku lub zglosi¢ w Systemie Zastrzegania Kart (https:/ /zastrzegam.pl/)
pod numerem telefonu (+48) 828 828 828, niezaleznie w ktérym banku prowadzony
jest rachunek bankowy.

Gotéwka nie daje ponadto konsumentowi swobody co do wielko$ci zrobio-
nych zakupéw. Mozna stwierdzi¢, ze to dobre ograniczenie, ale w realnych warun-
kach nieplanowane wydatki, zwigzane np. z korzystng ofertg lub promocja, daja
mozliwoé¢ zaoszczedzenia srodkéw. Ponadto gdy planowany jest wigkszy zakup,
np. komputera lub laptopa, szukanie najlepszej oferty oznacza koniecznos¢ noszenia
przy sobie duzej ilosci pieniedzy, co moze by¢ niebezpieczne.

Podkreéla sie takze, ze korzystanie z gotowki nie daje zadnych dodatkowych
przychodéw, inaczej niz w przypadku obrotu bezgotéwkowego, w ktérym ban-
ki w zamian za dokonanie transakcji kartg oferujg znizki, rabaty. Pienigdze na ra-
chunku bankowym mogg by¢ ponadto oprocentowane, a gotéwka traci na wartosci
w wyniku inflacji.

15 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, Dz.U. Nr 199, poz. 1175.
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Analizujac wady gotéwki, nie mozna takze poming¢ ryzyka falszerstwa bank-
notéw i monet. W sytuacji gdy konsument nabierze podejrzen co do jakosci bank-
notu, powinien niezwlocznie udac¢ si¢ do banku (w celu stwierdzenia autentycznoséci
pieniedzy) lub na komisariat policji. Niestety, w przypadku stwierdzenia tzw. fal-
szywki, konsument traci Srodki bezpowrotnie.

Podsumowujac, rozliczenia bezgotéwkowe sa z pewnoscia wygodniejszg forma
platnosci w poréwnaniu do tradycyjnej metody. Dajg konsumentowi swobode po-
slugiwania sie Srodkami finansowymi oraz szybkos¢ dokonywanych transakcji. Nie
oznacza to jednak, ze sg pozbawione wad, a co wigcej — zagrozen. Kluczowe jest
zatem poznanie funkcjonalnosci poszczegélnych produktéw i zasad ich dziatania,
co pozwoli unikna¢ putapek, wykorzystywanych przez cyberprzestepcow.

3. Podstawowe produkty obrotu bezgotéwkowego: polecenie przelewu, polece-
nie zaplaty, karty platnicze

Wraz z rozwojem i popularyzacja obrotu bezgotéwkowego roénie znacznie produk-
tow bezgotéwkowych w transakcjach ptatniczych. Przy regulowaniu codziennych
zobowigzan Polacy wykorzystuja przede wszystkim polecenie przelewu i zaptaty,
placac rachunki za media, prad, mieszkanie itp., oraz karty ptatnicze, ptacgc w skle-
pie stacjonarnym lub internetowym.

3.1. Polecenie przelewu i polecenie zaplaty

Polecenie przelewu to ustuga, w ktérej dtuznik sktada bankowi dyspozycje obciaze-
nia jego rachunku okre$long kwotg przy réwnoczesnym uznaniu tg kwotg wskaza-
nego w poleceniu rachunku wierzyciela.

W praktyce przebieg polecenia przelewu wyglada nastepujaco. Wierzyciel, czyli
podmiot, ktéry swiadczy dtuznikowi ustugi (np. telekomunikacyjne), wystawia fak-
ture za zrealizowane prace (zob. Rys. 1., dziatanie: 1. Faktura). Dtuznik, po zapozna-
niu si¢ z wysoko$cig zobowigzania na otrzymanym rachunku, musi w odpowiednim
czasie zlozy¢ polecenie przelewu, np. z wykorzystaniem bankowos$ci internetowe;.
Odpowiedni czas oznacza, ze nalezne pienigdze powinny sie znalez¢ na rachunku
wierzyciela najpézniej w dniu wymagalnosci sptaty. Dla bezpieczeristwa warto wigc
przeprowadzi¢ transakcje przynajmniej dwa dni wczeéniej.

Polecenie przelewu inicjuje dtuznik. Zlozenie dyspozycji obcigzenia rachunku
kwotg z faktury nastepuje wraz z zaakceptowaniem przelewu w systemie bankowo-
$ci internetowej (zob. Rys. 1., dziatanie: 2. ZtoZenie polecenia przelewu). Na rachunku
bankowym diuznika muszg by¢ wystarczajgce §rodki. Bank po otrzymaniu dyspo-
zydji przekazuje informacje i srodki do elektronicznego systemu rozliczeri miedzy-
bankowych (ELIXIR dla ptatnoéci ponizej 1 mln zl; zob. Rys. 1, dziatanie: 3. KIR),
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stosownie do wyznaczonych w banku tzw. sesji wychodzacych (kazdy bank wyzna-
cza trzy terminy sesji). Po przetworzeniu zlecenia ptatniczego w systemie ELIXIR
i w Narodowym Banku Polskim (gdzie nastepuja zaksiegowania na rachunkach
bankéw) nastepuje przekazanie rodkéw do banku wierzyciela (ktére sa odbierane
zgodnie z harmonogramem sesji przychodzacych) i uznanie rachunku wierzyciela
dang kwotg (zob. Rys. 1, dziatanie: 4. Zawiadomienie o dokonaniu przelewu).

1. Fakt
Dtuznik =i AR Wierzyciel
2. Zlozenie 4. Zawiadomienie
polecenia przelewu o dokonaniu przelewu
Bank dluznika 3. Przekazanie Bank wierzyciela
Obcigzenie rachunku informacji i srodkéw Uznanie rachunku
diuznika i przekazanie do elektronicznego wierzyciela po uzyskaniu
srodkéw do systemu systemu rozliczeri pieniedzy z systemu
rozliczefi miedzybankowych miedzybankowych rozliczefi miedzybankowych
KIR

Krajowa Izba Rozliczeniowa

Rys. 1. Schemat polecenia przelewu

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dyspozycja polecenia przelewu moze by¢ jednorazowa w sytuacji, gdy kwoty ra-
chunku ré6znig w poszczeg6lnych okresach. W przypadku realizacji ptatnosci o statej
wysokosci mozna natomiast zleci¢ bankowi state polecenie przelewu, co oznacza, ze
bank bedzie automatycznie obcigzat rachunek bankowy stata kwota w okreslonych
odstepach czasu.

Zblizonym produktem do polecenia przelewu jest polecenie zaptaty. Podstawowa
réznica zwigzana jest ze strong, ktéra sktada dyspozycje obcigzenia rachunku. W przy-
padku polecenia zaplaty strong inicjujacg jest bowiem wierzyciel, ale wytacznie pod
warunkiem wczesniejszego, pisemnego wyrazenia zgody przez dtuznika na stosowa-
nie tego sposobu rozliczenia. W poleceniu zaplaty udzielane jest zatem upowaznienie
wierzycielowi do obcigzania rachunku bankowego dtuznika kwota zobowigzania wy-
nikajacg z rachunku wystawionego przez wierzyciela. Dalszy proces przebiegu pole-
cenia zaplaty jest identyczny jak w przypadku polecenia przelewu.

Wskazuje si¢, ze korzystanie z polecenia zaplaty ulatwia konsumentowi ob-
stuge ptatnosci. Nie trzeba pamietaé, kiedy powinno sie zaplaci¢ rachunki — bo to
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wierzyciel pilnuje terminu — a ponadto eliminuje sie ryzyko pomylki, ktére moze
wystapi¢ w recznym sktadaniu dyspozycji. Jedyne, o co musi zadbaé diuznik, to
$rodki na rachunku. Nalezy bowiem wzig¢ pod uwage, ze jesli zabraknie na rachun-
ku nawet grosza, polecenie zaplaty nie zostanie zrealizowane, a konsument bedzie
sie musiat liczy¢ z konsekwencjami nieterminowej zaptaty za ustugi.

Klienci bankéw niestosujacy polecenia zaptaty wyrazajg obawe, ze wierzyciel
moze zlozy¢ dyspozycje obcigzenia rachunku na wyzsza kwote, niz wynika to
z wysokodci faktury. Znajomos¢ kilku aspektéw pozwoli rozwiaé te watpliwosci.
Po pierwsze zgode na realizacje ptatnosci w formule polecenia zaptaty podpisywac
nalezy z zaufanymi dostawcami ustug i produktéw. Po drugie stosowanie polece-
nia zapfaty nie zwalnia konsumenta z okresowego przegladu transakcji na rachun-
ku i sprawdzeniu, czy kwota pobrana przez wierzyciela zgadza si¢ z tg z faktury.
Po trzecie jedli dtuznik ma watpliwosci co do prawidlowosci transakeji, zgodnie
z prawem bankowym ma prawo do cofniecia w kazdym czasie zgody na polecenie
zaplaty. Co wiecej, moze odwotad pojedyncze polecenie zaptaty w banku prowadza-
cym jego rachunek w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dokonania obcigze-
nia rachunku bankowego — w przypadku, gdy diuznikiem jest osoba fizyczna nie-
prowadzgca dziatalnosci gospodarczej. Wskazane argumenty powinny przyczynié
sie do zmniejszenia obaw konsumentéw i szerszego wykorzystania tego produktu
w regulowaniu comiesigcznych rachunkéw, a tym samym do zmniejszenia obcigzeri
zwigzanych z konieczno$cig pamietania o wielu terminach.

3.2. Karty platnicze
Karty ptatnicze to popularne juz dzisiaj instrumenty platnicze, ktére uprawniajg do
wyplaty gotéwki z bankomatu lub umozliwiajg ztozenie zlecenia ptatniczego, np. za
zrobione zakupy. Jest to swego rodzaju dokument (w formie plastiku o wymiarach
54 mm na 86 mm) potwierdzajacy posiadanie srodkéw na rachunku bankowym,
umozliwiajacy bezgotéwkowe rozliczenie transakcji.
Umowa o karte ptatniczg ma charakter dwustronny pomiedzy jej posiadaczem
a wydawcg karty, ktéry zobowigzuje sie rozlicza¢ operacje przeprowadzane przy
uzyciu karty.
Na karcie ptatniczej znajduje si¢ wiele waznych informacji, w tym (zob. Rys. 2):
— na awersie (z przodu karty):
* logo organizacji platniczej (w warunkach polskich Visa lub Mastercard)
i nazwa banku, z ktérym klient podpisat umowe;
* chip - forma zabezpieczenia; s3 na nim zapisane wszystkie informacje
o wlascicielu karty;
* numer karty (16 cyfr zapisanych w 4 blokach po 4 cyfry) i date jej waznosci;
* nazwisko i imi¢ posiadacza karty;
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e informacja, czy karta realizuje platnosci zblizeniowe (system Pay Wave dla
kart Visa i Pay Pass dla kart Mastercard).

— narewersie (z tylu karty):

* pasek magnetyczny — forma zabezpieczenia uzywana gtéwnie w poczat-
kowej fazie rozwoju rynku kart platniczych;

* pasek podpisu — wzér podpisu posiadacza karty (wazne jest, aby w mo-
mencie aktywacji karty ztozy¢ swéj podpis, bo bez niego karta ptatnicza
jest niewazna);

* kod CVC2/CVV2 -rodzaj zabezpieczenia dla transakcji on-linowych, przy
ktérych nie ma fizycznej mozliwosci wprowadzenia numeru PIN;

* dane banku, w tym numer telefonu, pod ktérym mozna zastrzec karte
w przypadku kradziezy lub zgubienia;

* informacja, czy jest to karta debetowa (debit), czy kredytowa (credit).

Inteligentny Chip

@ Data waznosci
. Numer karty

4321 5!:76‘ 87k5 IHEEI

e e .,'_‘ Hologram
B A_MEMBER l“ >, 9
Nazwisko posiadacza
\ v
Pasek magnetyczny
| E——— 987F1_ CCV/CVC/CVS/CW

Podpis posiadacza

Rys. 2. Podstawowe informacje na karcie platniczej

Zrédto: https:/ /trybawaryjny.pl/ czy-bezpiecznie-jest-podawac-swoj-kod-cvv/, (dostep: 23.04.2020).

Karty ptatnicze mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteriéw, ale z punktu widze-
nia konsumenta najwazniejsze jest wyszczegolnienie uwzgledniajgce sposéb rozli-
czenia, wedlug ktérego wyrdznia sie:

e karty debetowe,

e Kkarty kredytowe,

e Kkarty obcigzeniowe,
e karty przedptacone.
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Najbardziej popularnym rodzajem kart sa karty debetowe, ktére sa nieroze-
rwalnie zwigzane z rachunkiem bankowym. Stuza do realizowania platnosci bez-
gotéwkowych za zakupione produkty i ustugi, do wysokosci posiadanych srodkéw
zgromadzonych na rachunku (lub do wysokosci przyznanego limitu zadluzenia
na koncie). Automatycznie po dokonaniu transakgcji limit na rachunku zostanie
pomniejszony o kwote transakcji. W przypadku gdy ptatno$¢ okaze sie wyzsza
od kwoty na rachunku, transakcja zostanie odrzucona, gdyz karty obstugiwane sa
w systemie on-line, tzn. nastepuje natychmiastowa weryfikacja mozliwosci przepro-
wadzenia danej transakgji.

Konsumenci posiadajacy state dochody moga wnioskowaé o przyznanie karty
kredytowej. Bank po przeprowadzeniu oceny zdolnosci kredytowej klienta wyznacza
limit kredytowy, do wysokosci ktérego mozna dokonywa¢ transakcji. W przypadku
kart kredytowych nie jest wymagane posiadanie rachunku bankowego, gdyz srodki
zgromadzone na karcie kredytowej nie stanowig wtasnosci konsumenta, ale banku,
ktoéry oddaje je do dyspozygji klienta w ramach okreslonego limitu kredytowego.

Tab. 3. Rodzaje kart platniczych ze wzgledu na sposéb rozliczania

Karty debetowe
Pay now

Karty kredytowe
Pay later

Karty obcigzeniowe
Pay later

Karty przedptacone
Pay before

* Wydawana do
rachunku ROR
Stuzy wytgcznie

do dysponowania
wiasnymi srodkami

Nie ma koniecznosci
posiadania rachunku
ROR

Umozliwiaja skorzy-

stanie z przyznanego

* Wydawane do

rachunku ROR
Klient raz w miesigcu
obciazany jest taczna
kwotg dokonanych

o Karty pre-paid,
elektroniczne
portmonetki

» Karty moga byc¢
wydawane w wersji

na koncie przez bank limitu przez caty miesigc spersonalizowanej
(lub w ramach kredytowego przypi- transakcji lub bez nazwiska
posiadanego limitu) sanego do karty Inaczej niz w przy- posiadacza
* Po dokonaniu e Posiadacz karty jest padku kart kredy-
transakcji rachunek zobligowany do uregu- towych, klient musi
jest automatycznie lowania raz w miesigcu dokonac sptaty
obciazany wydana przynajmniej kwoty catego zadtuzenia
kwotg zwanej minimalna
ptatnoscia lub kwota
minimalnej sptaty
o Umozliwia skorzy-
stanie z tzw. okresu
bezodsetkowego (ang.
grace period) w przy-
padku sptaty catosci
zadtuzenia (wykorzy-
stanego limitu)
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Karta kredytowa umozliwia wiec konsumentowi realizacje wydatkéw konsump-
cyjnych ponad posiadane fizycznie srodki. Wazne jest jednak zapoznanie sie z me-
chanizmem dziatania karty kredytowej w celu unikniecia potencjalnych kosztéw
okreslanych przez banki w tabelach optat i prowizji.

W reklamach kart kredytowych pojawia sie najczesciej informacja o mozliwosci
skorzystania z nieoprocentowanego kredytu (bez ponoszenia jakichkolwiek odsetek
od zadluzenia) nawet do kilkudziesieciu dni. Okres ten nazywany jest okresem bezod-
setkowym, jest ustalany indywidualnie przez bank i wynosi obecnie od 51 do 58 dni.

Okres bezodsetkowy sktada si¢ z dwoch elementow:

* cyklurozliczeniowego — trwajacego zazwyczaj 30 dni, po ktérym bank sporzadza
zestawienie transakcji przeprowadzonych przy uzyciu karty kredytowej. W tzw.
wyciggu z rachunku karty kredytowej bank wskazuje wysokos¢ kosztéw, jakie
musi ponieé¢ wiasciciel karty;

* okresu splaty — wyznaczonego z wykorzystaniem formutly: okres bezodsetkowy
minus czas trwania cyklu rozliczeniowego, w czasie ktérego posiadacz karty zo-
bowigzany jest rozliczy¢ sie z bankiem, zgodnie z informacjami przedstawionymi
w wyciggu.

Najwazniejszg informacja dla posiadacza karty kredytowej jest jednak fakt, iz nie
kazda platnosé karta daje mozliwo$¢ wykorzystania maksymalnego oferowanego
przez bank okresu bezodsetkowego. Mozna to przeanalizowac na przykladzie.

STUDIUM PRZYPADKU
Zaktada sie, ze:
e konsument, Jan Nowak, posiada 3000 zt w ramach limitu na karcie kredytowej;
e okres bezodsetkowy na karcie kredytowej wynosi 54 dni;
e cykl rozliczeniowy wynosi 30 dni - zatem okres sptaty wynosi¢ bedzie 24 dni (54 dni - 30 dni);
e w czasie trwania cyklu rozliczeniowego Jan Nowak przeprowadzit 3 transakcje:
1) 1. dnia cyklu rozliczeniowego zaptacit w supermarkecie 300 zt;
2) 20. dnia cyklu rozliczeniowego zaptacit za hotel 700 zt;
3) 29. dnia cyklu rozliczeniowego zaptacit za paliwo 250 zt.

Jan Nowak musi mie¢ swiadomo$¢, ze dla kazdej z dokonanych przez siebie transakcji wy-
stepuje inny okres umozliwiajacy wykorzystanie okresu bezodsetkowego. | tak:

e przy pierwszej transakcji pozostato mu 30 dni do zakonczenia okresu rozliczeniowego
+ 24 dni okresu sptaty, co rzeczywiscie daje mozliwos¢ maksymalnego wykorzystania
okresu bezodsetkowego, czyli 54 dni bez naliczania odsetek od wykorzystanego kredytu;

e przy drugiej transakcji pozostato mu 10 dni do zakonczenia okresu rozliczeniowego + 24
dni okresu sptaty, co realnie daje mozliwo$¢ 34 dni bez naliczania odsetek od wykorzy-
stanego kredytu;
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e przy trzeciej transakcji pozostat mu 1 dzien do zakoriczenia okresu rozliczeniowego + 24
dni okresu sptaty, co realnie daje mozliwos$¢ 25 dni bez naliczania odsetek od wykorzy-
stanego kredytu.

Wraz z zakonczeniem cyklu rozliczeniowego bank przestat Janowi Nowakowi wyciag. Z wy-
ciggu wynikato, ze ma 1250 zt zadtuzenia wobec banku, ktére musi sptaci¢ w terminie
24 dni, jesli nie chce ponosi¢ kosztéw odsetek od zadtuzenia.

Bardzo wazna informacja dla posiadaczy kart kredytowych znajduje sie¢ w prze-
stanym przez bank wyciggu, w ktérym wskazane s3 dwa mozliwe warianty splaty
zadluzenia przez konsumenta:

* splata calodci zadluzenia (w analizowanym przyktadzie to 1250 zt) umozliwiaja-
ca unikniecie jakichkolwiek odsetek od wykorzystanego limitu;

* splata wylacznie tzw. raty minimalnej, czyli minimalnej kwoty wyznaczanej
przez bank w danym cyklu rozliczeniowym (w analizowanym przypadku to
np. 75 zt), co oznacza de facto roztozenie zadluzenia na raty, a wiec skorzystanie
z funkgji kredytu i konieczno$é poniesienia odsetek. Co wiecej, bank w takim
przypadku nalicza odsetki od dnia dokonania transakgcji, a nie od korica cyklu
rozliczeniowego. Jesli Jan Nowak kupitby przy uzyciu karty kredytowej telefon
za 2500 zt w 15. dniu cyklu rozliczeniowego, a w wymaganym okresie sptaty
wplacitby jedynie 2000 zt, oznacza to, ze wysoko$¢ zadtuzenia na karcie wyno-
sitaby 500 zt + odsetki od 2500 zt za 39 dni (15 dni z cyklu rozliczeniowego i 24
dni z okresu spfaty), od ktérego beda naliczane ustalone w umowie o karte kre-
dytowa odsetki.

Ostatnig wazng informacjg dla posiadacza karty kredytowej jest sposéb rozlicza-
nia transakgji gotéwkowych na karcie kredytowej, w przypadku wyptaty srodkow
z bankomatu. W takiej sytuacji bank zawsze nalicza odsetki od dnia, w ktérym wy-
placone zostaly srodki z bankomatu. Co wiecej, instytucja finansowa obcigza wtas-
ciciela karty prowizja za transakcje gotowkowa. W przypadku transakcji gotéwko-
wych nie ma bowiem znaczenia okres bezodsetkowy. Nalezy wiec skonkludowaé, ze
karta kredytowa nie jest polecana do wyptat gotowkowych, a jedynie do transakgji
bezgotéwkowych.

Kolejnym rodzajem kart platniczych sg karty obcigzeniowe, zblizone funkcjonal-
noécig do kart kredytowych. Podstawowe réznice dotycza:

¢ koniecznosci posiadania rachunku bankowego;
* koniecznosci splaty catkowitego zadtuzenia na koniec okresu rozliczeniowego.
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Wrhasciciel karty obcigzeniowej otrzymuje od banku mozliwo$¢ ponoszenia wy-
datkéw w ramach okreélonego limitu, ale ich rozliczenie nie nastepuje automatycznie
po kazdym wydatku, tylko na koniec ustalonego okresu, najczesciej miesiecznego.

Banki oferujg takze karty przedplacone, przy czym ich popularnosé¢ nie jest
obecnie zbyt duza, m.in. w wyniku upowszechnienia rachunku bankowego wraz
z kartg debetowg juz nawet dla kilkuletnich klientéw. Karta przedptacona, jak sama
nazwa wskazuje, musi by¢ zasilona z gory srodkami finansowi. Informacja o wielko-
Sci rodkéw zaszyfrowana jest w na pasku magnetycznym lub w mikroprocesorze.
Karte mozna systematycznie dotadowywac i korzysta¢ podobnie jak z karty debeto-
wej, tzn. do wysokosci posiadanych srodkéw na karcie.

4. Innowacyjne formy platnosci w Internecie

Rynek ptatnosci to jeden z najbardziej innowacyjnych segmentéw rynku bankowego.
Rewolugja internetowa umozliwita dostawcom i uzytkownikom ustug finansowych
dostep do catkowicie nowych rozwigzan. Pod pojeciem innowacji nalezy rozumie¢
produktowe i procesowe unowoczesnienia, ukierunkowane na poprawe funkcjonal-
noéci dotychczasowych rozwigzan lub tworzen nowych, dotychczas niewystepu-
jacych. Ujmujac ogélnie, innowacje majg na celu zwigkszenie wygody korzystania
z produktéw i ustug ptatniczych.

Rozwéj innowagji technologicznych wynika w duzym stopniu z rozwoju sekto-
ra FinTech (ang. financial technology), czyli podmiotéw dostarczajacych rozwigzania
technologiczne dla sektora finansowego. Jednym z gtéwnych obszaréw, w ktérych
produkty dostarczajg firmy FinTech, jest rynek ustug ptatniczych.

Chcac sie przekonag, jak szybko rozwija sie rynek ustug ptatniczych, wystar-
czy odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jak ptacito sie za zakupy jeszcze 2-3 lata temu,
a z ilu r6znych form zaplaty za produkty mozna skorzysta¢ dzis? Odpowiedzi, pra-
wie w 100%, bedq Swiadczy¢ o zmianie sposobéw rozliczen za dokonywane zakupy,
a zatem o zmianie zwyczajéw platniczych.

Coraz wigksza czg$¢ sprzedazy débr i ustug konsumpcyjnych obywa si¢ w In-
ternecie. Konsumenci preferuja wygode, brak koniecznosci wychodzenia z domu
- przy pelnej $wiadomosci, jak cenny i krétki jest ich czas wolny — mozliwos¢ po-
réwnania wielu produktéw, a takze bardzo czesto atrakcyjniejsze ceny. Rozw¢j han-
dlu elektronicznego wygenerowat potrzebe dostosowania warunkéw ptatnosci do
nowych wyzwan.

Po pierwsze nalezy wskaza¢, Ze za tego rodzaju zakupy mozna oczywiscie zaptacié
gotéwka, wybierajac sposéb dostawy polaczony z platnoscig przy odbiorze. Ale ta
forma moze okazacd si¢ nieatrakcyjna, bo zazwyczaj jest to najdrozszy sposéb dostawy.
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Na Rysunku 3 przedstawione zostaly najbardziej popularne formy platnosci za
zakupy dokonywane przez Polakéw w Internecie.

platnos¢ z odroczonym terminem [l 7

przez platnos¢ mobilng
(za posrednictwem kodéw QR, itp.) s

platnosci ratalne (np. E-Raty) Il 8
platnosé SMS-em I 9

platnoéc’ gOtéqu _ 28

przy odbiorze osobistym w sklepie

platnosci mobilne (np. BLIK) I 30
platnos¢ karta ptatnicza I 40

przy skladaniu zaméwienia
wysylka za pobraniem

(ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze) e
Pz Ay I N 46

(z wpisaniem numeru rachunku)

PO O K N 47

przy odbiorze osobistym u kuriera

szybki przelew przez serwis platnosci I 6
(payU, przelewy24, Dotpay)

0 20 40 60 80
Rys. 3. Najczestsze formy platnosci przez Internet w Polsce

Zr6dto: E-Commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska, Gemius Polska, 2019, s. 106.

Najbardziej popularna forma platnosci internetowych jest obecnie tzw. szybki
przelew, czyli pay-by-link. Jego zaletq jest fakt, iz pienigdze za zakupione towary
znajduja sie natychmiast na koncie sprzedawcy (system dziata 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu), co wyrazZnie skraca czas oczekiwania na dostawe. Najbardziej
popularne serwisy §wiadczace tego typu ustuge to: PayU, Przelewy24, Dotpay, Pay-
bynet czy ePrzelewy. Aby mdc korzystaé z tej formy ptatnosci, niezbedne jest posia-
danie rachunku bankowego.

Proces szybkiego przelewu zostat opisany ponize;.

1) Finalizujac zakupy internetowe, klient wybiera sposéb wysytki zaméwienia
i forme platnosci: szybki przelew. W momencie klikniecia ikonki ,ptace”, sklep
internetowy generuje specjalny link, ktéry przekierowuje na strong operatora
(np. Paybynet, Przelewy24 czy PayU).

2) Operator prezentuje banki, z ktérymi mozliwe jest dokonanie ptatnosci, a klient
wybiera ten, w ktérym posiada rachunek osobisty i wolne $rodki finansowe.
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3) Klient dostaje mozliwoé¢ zalogowania sie na wlasne konto, gdzie widoczny jest
formularz przelewu, automatycznie wypelniony niezbednymi informacjami
o transakgcji (nazwa sklepu, adres, numer/nazwa zamdéwienia, kwota).

4) Operacja zostaje zatwierdzona poprzez podanie kodu weryfikacyjnego przesta-
nego przez bank. Po zakoniczeniu transakgji nastepuje wylogowanie z konta ban-
kowego i powr6t do sklepu.

Przelewy natychmiastowe realizowane sg takze z wykorzystaniem Systemu Plat-
nosci BlueCash oferowanych przez firme Blue Media SA oraz w systemie Express
Elixir Krajowej Izby Rozliczeniowej. Metoda ta umozliwia transfer srodkéw pomie-
dzy réznymi bankami, z pominieciem harmonogramu miedzybankowych sesji roz-
liczeniowych, w niespelna 15 minut. Nalezy jednak uwzglednié, ze nie wszystkie
banki posiadaja w ofercie te forme platnosci (system Express Elixir oferuje obecnie
ok. 20 instytucji), a co wiegcej, jest ona z reguly obcigzona dodatkowymi optatami.
Warto wiec sprawdzié, czy bank, z ktérego ustug korzystamy, ofertuje ptatnosci na-
tychmiastowe i jakg nalicza prowizje.

Za zakupy w Internecie mozna réwniez placi¢ kartg — debetowq lub kredytowa.
Wybierajgc te forme platnosci, klient jest zobligowany podac imie i nazwisko, ktére
widnieje na kracie, numer rachunku karty, jej date waznosci oraz kod CVC2/CVV2
- rodzaj zabezpieczenia dla transakcji on-linowych, przy ktérych nie ma fizycznej
mozliwoséci wprowadzenia numeru PIN.

Z badan réznych osrodkéw wynika, ze coraz bardziej popularng forma ptatnosci
sg platnosci BLIKIEM. BLIK jest polskim systemem platnosci mobilnych, zarza-
dzanym przez Polski Standard Platnosci, utworzonym w 2013 roku przy wspodt-
pracy szeéciu bankéw.

Platnoé¢ BLIKIEM obywa si¢ poprzez wygenerowanie jednorazowego kodu w tele-
fonie, dostepnym w aplikacji mobilnej banku, w ktérym klient posiada rachunek ban-
kowy. Otrzymany kod weryfikacyjny nalezy wpisa¢ w wyznaczonym miejscu serwisu
transakcyjnego sklepu, a nastepnie potwierdzi¢ zakup w aplikacji mobilnej banku.

Coraz wigksza popularno$é¢ BLIKA zwigzana jest z mozliwoscig wykorzystania
jego innych funkcjonalnosci. Sg to m.in.:

* platnosé za zakupy w sklepach stacjonarnych, réwniez przy wykorzystaniu jednora-
zowego kodu weryfikacyjnego i potwierdzeniu zakupu w aplikacji mobilnej banku;

* mozliwoé¢ przekazania Srodkéw finansowych innej osobie przez telefon, bez ko-
niecznodci podawania numeru rachunku bankowego (nalezy zarejestrowac nu-
mer telefonu w aplikacji bankowej) — jesli odbiorca posiada aktywowang ustuge
BLIK, érodki udostepniane sg natychmiastowo, a jesli nie, to otrzyma SMS-a z da-
nymi strony internetowej, po wejéciu na ktéra bedzie musiat podaé¢ swéj numer
rachunku bankowego;
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* wyplata Srodkéw z bankomatu, w sytuacji gdy konsument nie posiada przy so-
bie karty — nalezy wybraé opcje , wypltata bez karty” — w tym przypadku réw-
niez nalezy wprowadzi¢ jednorazowy kod weryfikacyjny i potwierdzi¢ wyplate
w aplikacji mobilnej banku.

Osoby dokonujace zakupéw internetowych moga takze korzystaé z ustugi Pay-
Pal, bedacej rodzajem portfela elektronicznego. Po pierwsze nalezy zarejestrowac
sie w ustudze PayPal, podajgc swoje imie¢ i nazwisko, adres poczty internetowej oraz
adres zamieszkania. W kolejnym kroku do konta PayPal dodaje sie¢ swéj numer ra-
chunku bankowego, z ktérego bezposrednio bedzie mozna dotadowywac konto lub
karty platnicze. Zaletq tej formy ptatnosci jest brak koniecznosci podawania sprze-
dawcom swoich danych finansowych oraz jej zasieg globalny, wykorzystywany przez
miedzynarodowe korporacje. Jak podaje dostawca ustugi: ,kazda ptatnos¢ PayPal
jest szyfrowana i na biezagco monitorowana w celu zapobiegania przestepstwom,
naduzyciom czy kradziezom tozsamosci. W trakcie transakcji dane finansowe (np.
numer karty czy rachunku bankowego uzytkownika) sg ukryte, do zaakceptowania
transakgji wystarczy bowiem login i hasto do PayPala”’¢.

Na koniec warto wskaza¢ najwazniejsze mobilne rozwigzania platnicze, czyli
realizowane z wykorzystaniem smartfona, bez fizycznej obecnosci karty platniczej.
Cho¢ sg obecnie gtéwnie stosowane w handlu stacjonarnym, to coraz wiekszy od-
setek sklepéw internetowych wiacza te opcje zaptaty. Mechanizm dziatania mobil-
nych platnosci opiera sie na wykorzystaniu technologii HCE (ang. host card emula-
tion) w powigzaniu z technologia NFC (ang. near field communication) zainstalowang
w smartfonie. Umozliwia zblizeniowe platnosci telefonem, analogicznie do karty
platniczej. Warunkiem korzystania z rozliczen mobilnych jest wigczenie modutu
NFC w telefonie, a sama ptatno$¢ musi przebiegac przy ,wybudzonym” telefonie.

Najbardziej popularnymi pfatnosciami mobilnymi funkcjonujagcym obecnie na
rynku sa:

* Google Pay,
e Apple Pay,
e PeoPay (dla klientéw jednego z bankéw).

Tego typu aplikacje noszq nazwe elektronicznych portfeli. Po pobraniu odpo-
wiedniej aplikacji nalezy dodaé karty platnicze, za pomoca ktérych realizowane
beda ptatnosci mobilne (mozliwe jest réwniez zrobienie zdjecia karty). Niekto-
re banki umozliwiajg aktywacje ustugi z poziomu serwisu transakcyjnego banku.
W praktyce jednak aby korzysta¢ z platnosci mobilnych, nalezy sie upewnié, czy
bank umozliwia wykorzystanie tego typu ptatnosci.

®https:/ /www.paypal.com/pl/home/ (dostep: 15.02.2020).
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5. Bezpieczenistwo i cyberzagrozenia na rynku platnosci

Wraz ze wzrostem wykorzystania sieci internetowej, komputeréw, telefonéw i urza-
dzer mobilnych w rozliczeniach gotéwkowych i bezgotéwkowych rosng zagrozenia
zwigzane z cyberbezpieczenistwem zawieranych transakcji. Z réznych publikowa-
nych raportéw i badan wynika, ze liczba cyberincydentéw systematycznie rosnie,
awraz z nig rosng koszty i straty poszkodowanych'. Do gwaltownego wzrostu liczby
atakéw cyberprzestepcow przyczynila sie rowniez pandemia COVID-19, poniewaz
nauka i praca zdalna sprzyjaja popelnianiu btedéw i stworzyly doskonate warun-
ki do oszustw'®. Cyberprzestepstwa popelniane sg nie tylko przez zorganizowane
grupy, ale réwniez przez drobnych hakeréw. Bezposrednig przyczyng naruszania
bezpieczenistwa transakcji sa w wiekszosci przypadkéw niestety bledy po stronie
uzytkownika, a nie po stronie dostarczycieli ustug (np. banku).

Jak zatem chroni¢ si¢ przed cyberprzestepcami? Bezpieczenistwo zawieranych
transakgji elektronicznych mozna zwiekszy¢, przede wszystkim dzieki podjeciu od-
powiednich dziatari prewencyjnych. Latwiej jest te dziatania zidentyfikowad, jesli
zna sie podstawowe sposoby wytudzania informacji oraz metody postepowania cy-
berprzestepcéw. Zostaly one przedstawione w tabeli ponizej.

Tab. 4. Najczestsze metody wyludzania informacji przez cyberprzestepcéow

Nazwa metody Opis dziatan

Sniffing Nielegalny podstuch ruchu w sieci i pozyskiwanie poufnych danych.
Przestepca moze w ten sposoéb wejs¢ w posiadanie danych uzytkow-
nikéw, w szczegdlnosci haset, danych osobowych i numeréw kart
ptatniczych.

Phishing Whytudzanie danych (np. loginow i haset), poprzez podstawianie uzyt-
kownikowi fatszywej strony internetowej lub poprzez podszycie sie
pod pracownika firmy, z ktérej ustug korzysta ofiara.

Pharming Rodzaj phishingu, trudny do wykrycia, poniewaz oszusci nie wysytaja
wiadomosci z prosba o wejscie na strone. Uzytkownik sam wpisuje
w przegladarce adres instytucji finansowej, ale zostaje mu wys$wiet-
lona fatszywa strona.

Vishing Whytudzanie danych podczas rozmowy telefonicznej, w ktérej prze-

stepca podszywa sie pod znana ofierze instytucje.

17 P. Barbrich, NetB@nk — bankowo$¢ internetowa i mobilna, platnosci bezgotéwkowe. Raport, 3. kwartat 2019,
Zwigzek Bankoéw Polskich, Warszawa 2019; A. Barembruch, E. Gostomski, Budowa infrastruktury instytu-
cjonalnej i organizacyjnej wspomagajgcej funkcjonowanie sektora bankowego, [w:] L. Kurkliriski, B. Lepczynski
(red.), Polityka patistwa wobec sektora bankowego w Polsce. Konsekwencje sektorowe i makroekonomiczne, ALTE-
RUM Osrodek Badari i Analiz Systemu Finansowego, Warszawa 2019.

Bhttps:/ /www.infosecurity-magazine.com/news/ covid19-drive-phishing-emails-667/ (dostep: 25.03.2021).
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Nazwa metody Opis dziatan

Skimming / Carding Wykorzystanie zdobytych nielegalnie danych o kartach ptatniczych
w celu wykonywania oszukanczych transakcji w Internecie (nie-
uprawnione skanowanie kart, fatszywe bankomaty). Oprécz nume-
row przestepcy staraja sie pozyskac¢ pozostate potrzebne dane, takie
jak CVV2/CVC2, imig, nazwisko i adres posiadacza karty.

Ztosliwe oprogramowanie Nieuprawnione zdobycie danych po zainstalowaniu ztoéliwego opro-
gramowania przez ofiare.

Fatszerstwo /Podszywanie sie Podszywanie sie pod pracownika firmy lub znajomego w mediach
spotecznosciowych. Fatszywe faktury, SMS-y, sklepy, zgtoszenia
o wygranych, aplikacje bankowe itp.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Gérnisiewicz, R. Obczytiski, M. Pstrus, Bezpieczeristwo
finansowe w bankowosci elektronicznej: przestepstwa finansowe zwigzane z bankowoscig elektroniczng, Komisja
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2014.

Wymienione powyzej sposoby pozyskiwania danych to najczesciej stosowane
techniki popelniania cyberprzestepstw. Ich lista jest jednak niestety ciggle sie wy-
dtuza. Wraz z nowymi zabezpieczeniami i zwigkszaniem si¢ $wiadomosci uzytkow-
nikéw pojawiajg sie nowe, coraz to bardziej skomplikowane techniki atakéw. Jak
mozna sie przed nimi chroni¢? Bardzo dobrym Zrédlem informacji sg publikacje
i wydarzenia'® organizowane przez instytucje powotane do walki z cyberprzestep-
czoscig lub wspierajgce ten cel (np. ENISA — Agencja UE ds. Cyberbezpieczeristwa)®.
W kontekécie zmian i nowych ryzyk wynikajgcych z pandemii COVID-19 warto na
biezgco sprawdzac strony internetowe bankéw, ktére aktualizujg dane o nowych za-
grozeniach i sposobach zabezpieczania si¢ przed nimi.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaly podstawowe rekomendacje dotyczace
sposobow zwigkszenia ochrony przed cyberprzestepstwami w gtéwnych obszarach
ryzyka.

¥ Przykladem wydarzenia na rzecz podnoszenia bezpieczeristwa w Internecie jest Europejski Miesigc
Cyberbezpieczeristwa (ECSM) — coroczna kampania UE poswiecona promowaniu cyberbezpieczenstwa:
31 dni warsztatéw, konferencji, kampanii i inicjatyw, ktére majg podnie$¢ poziom bezpieczeristwa w In-
ternecie poprzez zwigkszenie swiadomosci obywateli i wymiane dobrych praktyk, https://cybersecuri-
tymonth.eu/; https:/ /bezpiecznymiesiac.pl/ (dostep: 25.03.2021).

Y https:/ /www.enisa.europa.eu/topics (dostep: 25.03.2021).
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Tab. 5. Rekomendacje w zakresie ochrony przed cyberprzestepstwami

Obszar ryzyka

Rekomendacje w zakresie ochrony

Hasta

Wybierz silne i unikalne hasta dla adreséw mailowych i kont w mediach spo-
tecznosciowych (wieksza liczba znakdw, znaki specjalne, liczby, duze i mate
litery).

Nie uzywaj w hasle sekwencji tatwych do odgadniecia (np. 1234 lub qwerty)
lub zwiazanych z Twoim imieniem, nazwiskiem albo data urodzenia.

Nie wykorzystuj tego samego hasta w wielu miejscach.

Nie zapisuj nigdzie haset (hasta do serwisu, PIN-u do aplikacji mobilnej czy
telekodu) i pamietaj, aby je regularnie zmieniac.

Komputery
i urzadzenia mobilne

Unikaj logowania do banku z cudzych komputeréw i urzadzen mobilnych.
Regularnie aktualizuj system operacyjny oraz aplikacje na smartfonie.
Pobieraj i instaluj aplikacje wytacznie z oficjalnych Zrodet, a w przypadku urza-
dzen mobilnych - z autoryzowanych sklepéw z aplikacjami (np. App Store,
Google Play).

Sprawd?Z uprawnienia swoich aplikacji i usun te, ktorych nie uzywasz.

Blokuj ekran Twojego urzadzenia mobilnego (np. hasto, PIN).

Koniecznie korzystaj z programu antywirusowego.

Nie otwieraj plikdw niewiadomego pochodzenia.

Serwisy transakcyjne
bankow i sklepy
internetowe

Nigdy nie udostepniaj osobom trzecim identyfikatora ani hasta dostepu.
Whpisujac identyfikator i hasto, upewnij sie, ze nikt nie podpatruje.

Nie loguj sie do banku i nie korzystaj z serwisu transakcyjnego na kompu-
terach dostepnych w miejscach publicznych (np. w kawiarenkach interneto-
wych).

Nie korzystaj z linkéw do logowania, ktére otrzymujesz mailem lub SMS-em.
Staraj sie nie szukac strony do logowania w wyszukiwarce internetowej - mo-
zesz trafi¢ na fatszywe strony, ktére udaja strone, z ktérej chcesz skorzystac.
Pamietaj, aby sie wylogowac i zamknac¢ przegladarke po zakonczeniu transak-
cji (nie odchod? od komputera, jezeli jeste$ zalogowany).

Korzystaj z zaufanych witryn i sklepéw (przed zalogowaniem sprawdz adres
internetowy, z ktérym zostate$ potaczony, upewnij sie, czy potaczenie jest
bezpieczne: adres zaczyna sie od https:/, znak ktodki).

Pamietaj, ze jesli oferta wyglada zbyt korzystnie, by byta prawdziwa, to praw-
dopodobnie ktos chce Cie oszukac.

Nie pozwalaj przegladarkom zapamietywac haset i identyfikatorow.

Uzywaj kart ptatniczych podczas zakupow on-line dla wigkszego bezpieczen-
stwa.

Nie wysytaj pieniedzy z géry do kogos, kogo nie znasz.

Nie udostepniaj wiadomosci od osoby, ktérej nie znasz.
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Obszar ryzyka

Rekomendacje w zakresie ochrony

SMS-y i maile

Nie otwieraj podejrzanych maili i zatacznikow.

Zwracaj szczegolng uwage na zataczniki posiadajace kilka rozszerzen plikéw
jednoczesnie, np. przelew.pdf.zip, faktura.doc.pdf.

Sprawdzaj, czy rzeczywisty adres odnosnika (link) jest spojny z tym, ktory wi-
dzisz w tresci maila.

Nie realizuj transakcji na podstawie maila od nadawcy, ktorego wiarygodnosc
budzi Twoje watpliwosci.

Pamietaj, ze banki nie wysytaja do swoich uzytkownikéw maili z prosba o po-
danie danych osobowych lub danych do logowania.

Jezeli dostate$ prosbe od znajomego, aby zrobi¢ mu przelew, uwazaj - mozli-
we, ze nie piszesz ze znajomym, lecz z oszustem.

Przed zakupem sprawdz, jak dtugo istnieje dana firma, gdzie ma siedzibe, czy
mozesz dodzwoni¢ sie na infolinie, czy odpisuja na maile oraz jakie opinie
wystawili inni kupujacy.

Nie ufaj ofertom, ktore otrzymujesz mailem, szczegdlnie tym wyjatkowo
L,atrakcyjnym’”.

Pamietaj, ze jesli w otrzymanym mailu zamieszczona jest prosba o wystanie
SMS na wskazany numer, mail zawiera prosbe o podanie loginu czy hasta lub
danych wrazliwych (data urodzenia, PESEL, nazwisko panienskie matki, dane
karty), mail zawiera btedy gramatyczne lub ortograficzne, to prawdopodobnie
jest préba wytudzenia danych.

Rozmowy
telefoniczne

Nie ujawniaj prywatnych danych, dopdki nie upewnisz sie, z kim rozmawiasz.
Nie ufaj nieznanemu rozmowcy, ktéry chce, abys podat dane wrazliwe pod
pretekstem, ktory na pozér moze wydawac Ci sie wiarygodny: np. potwier-
dzenie przelewu czy zwrot $rodkéw (tzw. metoda ,na pracownika banku” -
pracownikéw bankéw mozesz zweryfikowac, oddzwaniajac na infolinie).

Karty ptatnicze
i bankomaty

Zanim skorzystasz z bankomatu, zwrd¢ uwage, czy na urzadzeniu nie ma po-
dejrzenie wygladajacych elementéw (klawiatura powinna byc¢ ptaska, brak od-
stajacych elementow).

Zawsze sprawdzaj miejsce do ktérego wktadasz karte, poniewaz tam moga
by¢ umieszczone przez przestepcow tzw. skimmery, czyli naktadki ,czytajace”
karty.

Gdy wprowadzasz PIN, koniecznie zaston klawiature druga reka, nawet jesli
w poblizu nie ma nikogo (przestepcy instalujg czasami mikrokamere skierowa-
na na klawiature).

Jedli cos budzi Twdj niepokdj, przerwij transakcje i poinformuj wtasciciela ban-
komatu o podejrzeniach.

Gdy ptacisz w punkcie handlowo-ustugowym, pod zadnym pozorem nie tra¢

karty z oczu (pracownik punktu powinien podej$¢ do Ciebie z terminalem).

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: https:/ /bezpiecznymiesiac.pl/bm/baza-wiedzy (dostep:
25.03.2021).
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Ogodlnie powyzsze zalecenia sprowadzaja sie do uswiadomienia sobie tego, ze
osobiste dane majg bardzo duza wartoé¢ dla cyberprzestepcow, a reguly, ktérg na-
lezy przyjaé, jest zasada ograniczonego zaufania — zaréwno w Internecie, jak i poza
nim. O kazdym podejrzanym incydencie najlepiej niezwlocznie poinformowacé od-
powiednie instytucje: bank, administratora strony lub zgtosi¢ incydent pod adresem:
https:/ /incydent.cert.pl/ do CERT Polska — zespotu powotanego do reagowania na
zdarzenia naruszajgce bezpieczenstwo w sieci Internet.

Podsumowanie

W tresci tego rozdziatu przedstawiono pie¢ gtéwnych zagadnien: (1) definicje obro-
tu gotéwkowego i bezgotéwkowego, (2) wady i zalety obrotu gotéwkowego i bez-
gotéwkowego, (3) podstawowe produkty obrotu bezgotéwkowego, (4) innowacyjne
formy platnosci w Internecie, (5) bezpieczenstwo i cyberzagrozenia na rynku plat-
nosci.

Warto pamiegtaé, ze innowacyjne produkty rozliczeniowe tworzone sa dla za-
pewnienia wiekszego komfortu, wygody i szybkosci dokonywanych ptatnosci przez
konsumentéw. Warunkiem satysfakdji jest jednak zachowanie odpowiedniego po-
ziomu bezpieczenistwa, podnoszenie §wiadomosci w tym zakresie oraz stosowanie

dobrych praktyk.
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Wstep

Konsumpcyjny model zycia prowadzi do sytuacji, w ktdrej czesto nie jesteSmy w sta-
nie z wlasnych §rodkéw finansowych naby¢ tego, co jest konieczne (potrzeba), lub
tego, co chcielibySmy mie¢ (zachcianka). Prowadzi to do zadluzania sie, ktére nie-
stety w przyszlosci moze skutkowaé problemami finansowymi. Zadluzanie samo
w siebie nie jest zle, pod warunkiem Ze:

1) mamy $wiadomo$é zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych potencjalnych
skutkéw zadtuzania sie;

2) znamy narzedzia umozliwiajace ocene atrakcyjnosci produktu kredytowego lub
jesli nie znamy tych narzedzi, to przynajmniej potrafimy zinterpretowac udostep-
nione informacje, po to by dokona¢ racjonalnego wyboru.

Celem rozdzialu jest przedstawienie teoretycznych aspektéw kredytéw i pozy-
czek oraz prezentacja podstawowych narzedzi oceny atrakcyjnosci produktéw kre-
dytowych (miary kosztu kredytu) utatwiajgcych racjonalne zadtuzanie si¢ i $wiado-
me ksztattowanie zdolnosci kredytowej.

W pierwszej kolejnosci przedstawiono podstawowe rodzaje kredytéw (m.in.
gotowkowe i bezgotowkowe, w rachunku biezagcym i w rachunku kredytowym,
konsumpcyjne, hipoteczne). Scharakteryzowanie poszczegdlnych form dlugu ze
wzgledu na wysoko$¢ oprocentowania powinno utatwié¢ wstepng ocene réznych
sposobow kredytowania ze wzgledu na koszt: od najtariszych (kredyt hipoteczny)
do najdrozszych (pozyczka gotéwkowa).

W kolejnych podrozdziatach scharakteryzowano koszty odsetkowe i pozaodset-
kowe oraz przedstawiono miary kosztu kredytu: nominalne oprocentowanie, rze-
czywistg roczng stope oprocentowania (RRSO) oraz catkowity koszt kredytu. Zna-
jomos¢ sposobéw wyrazania kosztu kredytu powinna umozliwi¢ potencjalnemu
kredytobiorcy poréwnawczg ocene produktéw kredytowych.

W kolejnej czesci przedstawiono istote oceny zdolnosci kredytowej oraz techniki
jej zwiekszania. Ostatnia cze$¢ charakteryzuje prawa konsumenta na rynku ustug
kredytowych.

1. Pojecie i rodzaje kredytow i pozyczek

1.1. Czym sie ré6zni kredyt od pozyczki?

Sformutowanie, ze , kto$ zyje na kredyt” albo ,ma kredyt” styszy sie wielokrotnie.
Czy takie zdanie oznacza wylgcznie sytuacje, ze kto$ zaciggnal kredyt w banku?
Otéz nie... Znaczenie pojecia kredyt zalezy gtéwnie od kontekstu.
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W szerokim kontekscie ekonomicznym o kredycie mozna mowi¢ za kazdym
razem, gdy nastepuje odroczenie platnosci za okreslone $wiadczenie?. Innymi sto-
wy jeéli kto$ ma w stosunku do kogo$ dtug, ktéry w przyszioéci musi uregulowac,
oznacza to, ze ,kredytuje si¢ u kogos”, czyli ,ma kredyt”. W tym znaczeniu o kre-
dycie czy o kredytowaniu sie mozna méwié¢ w przypadku, gdy podpisuje sie umo-
we kredytu z bankiem, ale réwniez w przypadku umowy pozyczki (pisemnej lub
ustnej) zawartej z kolega, a takze w wielu innych sytuacjach, w ktérych korzysta
sie z produktéw finansowych o charakterze kredytowym — tj. dajgcych mozliwos¢
odroczenia pfatnosci, np. leasing, weksel czy obligacja. W zaleznoéci od tego co jest
przedmiotem tak szeroko rozumianego kredytu, wyréznia si¢ kredyt pieniezny
i towarowy (kupiecki, handlowy). Z kredytu pienieznego, czyli takiego, ktérego
przedmiotem umowy s3 érodki pienigzne, nie wszyscy korzystaja. Natomiast z kre-
dytu kupieckiego — raczej tak, by¢ moze nawet nieSwiadomie, poniewaz nie wymaga
on zazwyczaj dodatkowych umow. Jesli np. klient kupuje cos w sklepie, a termin za-
platy jest p6zniejszy w stosunku do daty sprzedazy, to korzysta z kredytu dostawcy
(dostawca kredytuje klienta), natomiast jesli nalezy dokona¢ przedplaty, zeby co$
naby¢ (np. na Allegro), to odbiorca kredytuje dostawce (kredyt odbiorcy)?.

Kredytu w waskim ujeciu oznacza umowe kredytu zawartg z bankiem (kredy-
todawcg), na podstawie ktérej bank zobowigzuje si¢ odda¢ do dyspozycji kredyto-
biorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkéw pienieznych z przeznaczeniem
na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach
okredlonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami
w oznaczonych terminach splaty oraz zaplaty prowizji od udzielonego kredytu®.

Bardzo podobng do umowy kredytowej forma zadluzania si¢ jest pozyczka. Umo-
wa pozyczki to umowa, w ramach ktérej dajacy pozyczke (np. bank lub osoba fizycz-
na) zobowigzuje sie przenie$¢ na wlasnos¢ biorgcego okreslong ilos¢ pieniedzy albo
rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a biorgcy zobowigzuje si¢ zwrdci¢ te sama
ilos¢ pieniedzy albo te samg iloé¢ rzeczy tego samego gatunku i tej samej jakosci*.

W przypadku umowy kredytowej pienigdze sg jedynie udostepniane kredyto-
biorcy na oznaczony w umowie okres (przez bank), natomiast w przypadku pozycz-
ki (ktéra moze by¢ udzielana praktycznie przez kazdego) pieniadze przekazywane
sa na wlasno$¢ pozyczkobiorcy. Ta podstawowa réznica miedzy kredytem a pozycz-
kg powoduje kolejne, ktére zostaly przedstawione w Tabeli 1.

W tym przedstawionym powyzej szerokim znaczeniu pojecie kredytu uzywane jest w rozdziale, chyba
ze wyraznie wskazuje si¢ na inny kontekst.

2 A. Barembruch, Zarzgdzanie finansami osobistymi. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2018, s. 168.

# Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tekst jedn.:Dz.U. z 2019 r. poz. 2357, art. 69.
# Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, art. 720.
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Tab. 1. Poré6wnanie kredytu i pozyczki

Cecha

Kredyt

Pozyczka

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Prawo bankowe

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny

Przedmiot umowy

Srodki pieniezne

Srodki pieniezne
Rzeczy oznaczone co do gatunku

Podmiot, z ktérym klient
podpisuje umowe

Bank (ewentualnie SKOK)

Kazdy kto posiada srodki pie-
niezne (np. bank, parabank, firma
pozyczkowa, osoba fizyczna)

Forma umowy

Zawsze pisemna

Powyzej 1000 zt forma dokumen-
towa

Cel (przeznaczenie $srodkow)

Precyzyjnie okreslony w umowie

Dowolny

Odptatnosc

Tak

Niekonieczne

Zdolnos¢ kredytowa

Wymagana

Weryfikowana przez bank

Zrodto informadii:

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)
Biuro Informacji Gospodarczej
(BIG)

Nie jest wymagana

Zazwyczaj formalna i ogoélna ocena
whniosku o pozyczke

Zrodto informadji:

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)
Biuro Informacji Gospodarczej
(BIG)

Zaswiadczenie o dochodach

Zazwyczaj wymagane

Zazwyczaj niewymagane
(np. pozyczki na dowadd)

Koszt

Zroznicowany

Uzalezniony od rodzaju kredytu,
zdolnosci kredytowej oraz zapro-
ponowanego zabezpieczenia

Zréznicowany

Uzalezniony od rodzaju pozyczki,
zazwyczaj wyzszy niz w przypadku
adekwatnego kredytu, ze wzgledu
na wyzsze ryzyko z perspektywy
pozyczkodawcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pewnym specyficznym pojeciem stosowanym w odniesieniu zaréwno do po-
zyczek, kredytéw, jak i innych form dtugu jest pojecie kredytu konsumenckiego.
Pojecie to wprowadzono ustawowo m.in. w celu okreslenia pewnej grupy produk-
tow kredytowych (niezaleznie od tego, czy majg one posta¢ kredytu w rachunku
biezacym, kredytu gotéwkowego, pozyczki gotéwkowej, czy innej formy wskazanej
w ustawie), w zakresie ktérych prawa konsumenta sg szersze niz w przypadku po-
zostalych kredytéw (konsument ma prawo miedzy innymi do bardziej przejrzystej,
rzetelnej oraz pelniejszej informacji na temat oferty kredytu konsumenckiego, po
to by wybér produktu kredytowego byl bardziej $wiadomy)®. Zgodnie z ustawa

» Przystugujgce prawa konsumenta zostang przedstawione w dalszej czesci rozdziatu.
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kredyt konsumencki to kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo réwno-
warto$¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca udziela
lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi w zakresie swojej dziatalnosci. Za
umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczeg6lnosci®:

* umowe pozyczki;

e umowge kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego;

* umowy o debet w rachunku oszczednosciowo-kredytowym, umowy o karte kre-
dytows;

* umowy wigzane zawierane przy zakupie towaru lub ustugi;

* umowe o kredyt odnawialny.

Przepiséw ustawy nie stosuje si¢ do popularnych kredytéw ,0%” (bez odsetek
i zadnych innych kosztéw) ani do kredytéw udzielanych na podstawie szczegol-
nych przepiséw, ktérych koszty sg nizsze od powszechnie stosowanych na rynku
(np. kredyty preferencyjne na termomodernizacje budynkéw czy popularne obec-
nie kredyty na fotowoltaike). Warto zauwazy¢, ze réwniez kredyt hipoteczny nie jest
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw kredytem konsumenckim?.

1.2. Rodzaje kredytéw i pozyczek
Oferta kredytowa bankéw i parabankéw (instytucji §wiadczacych ustugi podobne
do bankowych, np. SKOK-6w czy firm pozyczkowych) jest bardzo rozbudowana. Ze
wzgledu na rézne nazewnictwo oferowane pozyczki i kredyty trudno jednoznacz-
nie scharakteryzowac i sklasyfikowaé. Nasuwa si¢ pytanie: czy warto zatem to robic?
Rozréznianie najwazniejszych rodzajéow kredytéw i pozyczek powinno pozwo-
li¢ szybko ustali¢, ktére z nich sg zazwyczaj najdrozsze (wysoko oprocentowane),
aw zwigzku z tym nalezy ich unika¢, a ktére z nich s najtarisze (nisko oprocentowa-
ne). Poza tym dobrze jest wiedzie¢, ktére wymagaja wielu formalnosci, a ktére nie.
Na poczatek warto zwrdci¢ uwagg, ze $rodki finansowe z kredytu mogg by¢ udo-
stepnianie:

* w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej;
¢ w kredycie w rachunku biezgcym lub w rachunku kredytowym.

Kredyty udostepnianie w formie gotéwkowej cechuje fakt, ze kredytobiorca
otrzymuje gotéwke bezposrednio ,do reki” lub za posrednictwem rachunku ban-
kowego. Oznacza to, ze moze otrzymane $rodki finansowe co do zasady wyda¢

% Zob. art. 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, tekst jedn.: Dz.U z 2019 r. poz.
1083.

7 Wiecej informacji na temat kredytu konsumenckiego: http://www.federacja—konsumentow.org.pl/
n,38,1022,5,1, podstawowe—-informacje—o—kredycie—konsumenckim.html (dostep: 25.03.2021).
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w dowolny sposéb. W przypadku kredytéw udostepnianych bezgotéwkowo pie-
nigdze przekazywane sg na rachunek okreslonego odbiorcy, zwykle z pominieciem
rachunku kredytobiorcy. Oznacza to, ze np. kiedy kto$ kupuje mieszkanie na kredyt,
pienigdze trafiajg bezposrednio na rachunek sprzedawcy nieruchomosci, np. dewe-
lopera, a kredytobiorca nie ma do nich dostepu.

W sensie technicznym kredyty mogg by¢ udostepnianie w rachunku biezacym
lub kredytowym. W przypadku kredytu w rachunku biezacym kredytobiorca uzy-
skuje prawo do zadtuzania sie we wlasnym rachunku biezagcym do okreslonego limi-
tu. Wtedy klient moze skiadac¢ zlecenia ptatnicze w kwocie przewyzszajacej wartosé
srodkéw zgromadzonych na rachunku, ale nie wyzszej niz wysoko$¢ przyznanego
limitu. Wysoko$¢ limitu uzalezniona jest od wplywo6w na rachunek biezacy. W przy-
padku kredytu w rachunku biezagcym bank nie udost¢pnia harmonogramu sptat,
poniewaz kazdy wplyw érodkéw na rachunek biezacy traktuje sie jako czeSciowq
splate zadluzenia. Warto by¢ sSwiadomym tego, ze takie rozwigzanie jest generalnie
korzystne z perspektywy kredytobiorcy, poniewaz kazdorazowy wpltyw Srodkéw
na jego rachunek biezacy powoduje zmniejszenie zadtuzenia, od ktérego nalicza si¢
odsetki, a to oznacza, ze zmniejszajq si¢ koszty diugu.

W przypadku kredytu w rachunku kredytowym kredyt przyznawany jest kre-
dytobiorcy na odrebnym rachunku (innym niz rachunek biezacy klienta), na ktérym
ewidencjonuje sie wykorzystanie i splaty kredytu. Przyktadem kredytéw udzie-
lanych w rachunku kredytowym sa np. kredyty mieszkaniowe, samochodowe, na
zakup AGD. Cechg charakterystyczng tych kredytow jest to, ze dotacza sie do nich
harmonogram, zgodnie z ktérym nalezy splacac raty.

Wigkszos¢ dostepnych na rynku kredytéw, do ktérych osoby fizyczne majg do-
step, mozna przyporzadkowaé do dwéch grup: kredytéw konsumpcyjnych (po-
dziat ze wzgledu na cel) oraz kredytéw hipotecznych (podzial ze wzgledu na za-
bezpieczenie).

Zdecydowanie najwigkszg pod wzgledem liczby (nie wartosci) grupe kredytéw
stanowig kredyty konsumpcyjne. Udzielane sg osobom fizycznym na finansowanie
biezacych potrzeb konsumpcyjnych, np. zakupu samochodu, sprzetu AGD, remontu
mieszkania. Kredyty te cechuje krétki (do roku) lub $redni (3-5 lat) okres kredyto-
wania. Podstawowym zabezpieczeniem ich splaty sa dochody kredytobiorcy. Proce-
dura wnioskowania nie jest skomplikowana ani czasochtonna. Oprocentowanie tych
kredytow jest zazwyczaj state.

Sposrod kredytéw konsumpcyjnych na uwage zastuguja: kredyty (i pozyczki)
gotéwkowe, kredyty w karcie kredytowej oraz tzw. kredyty ratalne, powszechnie
oferowane w punktach sprzedazy (np. na zakup sprzetu RTV i AGD).

W przypadku pozyczek gotéwkowych pozyczkodawca przekazuje pozyczko-
biorcy $rodki pieniezne (najczesciej w postaci gotowki) na dowolny cel. Pozyczki
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gotéwkowe charakteryzuje minimum formalnoéci oraz bardzo szybki czas podej-

mowania decyzji o jej udzieleniu. Uproszczone i bardzo liberalne kryteria udzie-

lania pozyczek, a takze kredytéw gotéwkowych (,bez BIK”, ,bez poreczycieli”,

,bez zaswiadczen’”, ,na dowdd”) powoduja z jednej strony fatwa ich dostepnosé

z perspektywy pozyczkobiorcy, z drugiej za$ strony istotnie zwiekszaja ryzyko ich

niesplacenia z perspektywy pozyczkodawcy. W efekcie jest to najdrozszy sposéb

na pozyczanie pieniedzy i nalezy go unikaé. Wéréd tych pozyczek gotéwkowych
szczeg6lnie niebezpieczne sg tzw. ,,chwiléwki” — udzielane na bardzo krétkie okre-
sy i bardzo drogie.

Kredyt w karcie kredytowej polega na postawieniu do dyspozycji klienta za
posrednictwem karty platniczej Srodkéw finansowych do okreslonego limitu, kt6-
ry jest uzalezniony od zdolnosci kredytowej klienta. W zaleznosci od tego, w jaki
sposéb korzysta sie z przyznanego limitu, udostepnione srodki mogg by¢ bardzo
tanie lub bardzo drogie. Umiejetne korzystanie z limitu pozwala na dostgp do naj-
tafiszego pienigdza na rynku, bowiem wbudowany w konstrukcje kart kredytowych
okres bezodsetkowy (ang. grace period), powoduje, ze splata limitu w wyznaczonym
terminie nie powoduje naliczania jakichkolwiek odsetek. Nieumiejetne korzystanie
z limitu (niesptacanie w terminie) oznacza, ze koszt udostepnionych srodkéw finan-
sowych bedzie niestety bardzo wysoki, na poziomie poréwnywalnym z kredytem
gotowkowym?.

Kredyty ratalne, okreélane potocznie jako ,sprzedaz na raty” lub ,sprzedaz po-
Iaczona z kredytowaniem”, to kredyty na zakup towaru lub ustugi, oferowane za-
zwyczaj przez banki we wspétpracy z punktami sprzedazy stacjonarnymi lub inter-
netowymi. Cechg kredytu ratalnego jest jego przeznaczenie ograniczone do zakupu
okreslonych towaréw lub ustug. Korzystajgc z takiej mozliwosci, konsument zawiera
umowe o kredyt wigzany, zgodnie z ktéra:

1) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, ktéry wspoétpra-
cuje ze sprzedawcg lub ustugodawca w zwigzku z przygotowaniem lub zawar-
ciem umowy o kredyt, albo

2) sprzedawca lub ustugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie towaru
lub ustugi od tego sprzedawcy lub ustugodawcy albo

3) nabycie towaru lub ustugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar lub
ustuga sg szczegdtowo okreslone w umowie o kredyt®.

Ze wzgledu na specyfike kredytu ratalnego (kredyt wigzany) odstgpienie od
umowy zawartej z bankiem jest bardziej skomplikowane niz w przypadku kredytu
gotéwkowego. Konsument zaciggajacy taki kredyt moze odstapi¢ od umowy (bez

# A. Barembruch, dz. cyt., s. 185-186.
#D. Sowiniska-Kobelak, M. Gryber, Przewodnik po kredycie konsumenckim, KNF, Warszawa 2018, s. 9.

Swiadome ksztattowanie zdolnosci kredytowej 61



podawania przyczyny) w ciggu pierwszych 14 dni od jej zawarcia. W takiej sytuacji
trzeba zwréci¢ bankowi réwnowartoé¢ odsetek za okres faktycznego finansowania
towaru®. Oprocentowanie kredytow ratalnych jest nizsze niz oprocentowanie kre-
dytéw gotéwkowych i kart kredytowych. W przypadku kredytéw reklamowanych
jako ,raty 0%” nie nalezy oczekiwad, ze sformulowanie ,raty 0%” oznacza zawsze,
ze sa to darmowe kredyty. Takie hasto reklamowe oznacza tylko tyle, ze koszty od-
setkowe w przypadku takiego kredytu wynosza zero, a koszty pozaodsetkowe nie
sa znane (moga by¢ relatywnie wysokie).

Drugg wazng grupe kredytéw obok kredytéw konsumpcyjnych stanowig kredy-
ty hipoteczne. Ich cechg charakterystyczng jest zabezpieczenie w postaci hipoteki
ustanowionej na nieruchomosci. W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze jesli
kredytobiorca przestaje sptaca¢ zobowigzanie, bank ma prawo ,przeja¢ nierucho-
mo$¢” bedacy zabezpieczeniem, z pierwszenstwem przed innymi wierzycielami.
Kredyty te cechuje diugi okres kredytowania, relatywnie niska rata w stosunku do
kwoty kredytu oraz skomplikowana i czasochtonna procedura wnioskowania.

Ze wzgledu na cel kredytowania wéréd kredytéw hipotecznych mozna wskaza¢
m.in.:

1) kredyt mieszkaniowy — klasyczny kredyt hipoteczny, ktérego celem jest zakup
mieszkania;

2) kredyt budowlano-hipoteczny — jego celem jest sfinansowanie zakupu dziatki
budowlanej i/lub budowa domu;

3) kredyt refinansowy —jego celem jest refinansowanie, czyli ponowne finansowa-
nie wczesniej zaciggnietego kredytu. Z tego typu kredytu korzysta sie najczesciej
wtedy, gdy na rynku pojawiajg si¢ bardziej korzystne warunki finansowania niz
w chwili zaciggniecia pierwotnego dltugu;

4) kredyt konsolidacyjny — rodzaj kredytu refinansowego, ktérego celem jest pota-
czenie (skonsolidowanie) wczeéniej zaciggnigtych diugéw, dzigki czemu kredy-
tobiorca zamiast kilku rat ptaci jedng (np. zamiana kilku pozyczek gotowkowych
i dtugu w karcie kredytowej na jeden kredyt zabezpieczony hipoteka).

Bardzo podobnym do kredytu hipotecznego produktem jest pozyczka hipotecz-
na. Zamienne uzywanie pojecia pozyczki hipotecznej i kredytu hipotecznego jest
btedne, a wynika prawdopodobnie z podobnego mechanizmu obu instrumentéw
finansowych. Pozyczke hipoteczng i kredyt hipoteczny Igczy ten sam sposéb zabez-
pieczenia — hipoteka, czyli ograniczone prawo rzeczowe ustanowione na nierucho-
moéci, ktére umozliwia bankowi odzyskanie dtugu w przypadku probleméw ze
splata z pierwszenstwem przed innymi wierzycielami wtasciciela nieruchomosci.

% Wiecej na temat kredytu wigzanego oraz warunkéw odstgpienia od umowy: D. Sowinska-Kobelak,
M. Gryber, dz. cyt., s. 32-33.
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Warto$¢ nieruchomosci stanowi zabezpieczenie splaty kredytu, a jednoczesnie de-
terminuje limit, do ktérego mozna si¢ zadtuzy¢. O ile jednak w przypadku kre-
dytu hipotecznego hipoteka jest zazwyczaj ustanawiana na nieruchomosci, ktéra
zamierza sie kupié, o tyle w przypadku pozyczki hipotecznej hipoteke ustanawia
sie co do zasady na nieruchomodci, ktdrg si¢ posiada (w szczegdlnym przypadku
zabezpieczenie moze by¢ ustanowione na nieruchomosci, ktérej wiascicielem jest
osoba trzecia). Podstawowg réznica jest fakt, ze Srodki pieniezne uzyskane z kre-
dytu hipotecznego sg przeznaczane zawsze na wskazany w umowie cel, np. zakup
nieruchomosci, natomiast w przypadku pozyczki hipotecznej (w zwigzku z tym,
ze to umowa pozyczki) srodki finansowe moga by¢ przeznaczone na dowolny cel,
ewentualnie wskazany w umowie (np. pozyczka hipoteczna konsolidacyjna)?'.

2. Koszt kredytu

2.1. Co to sa koszty odsetkowe kredytu?

Koszty zwigzane z kredytami mozna podzieli¢ na odsetkowe i pozaodsetkowe.
Koszty odsetkowe sg zazwyczaj ponoszone regularnie zgodnie z harmonogramem
splaty kredytu i wyznaczane jako procent pozostajacego do splaty zadtuzenia. Od-
setki od kredytu mogg by¢ wyznaczane na podstawie oprocentowania statego lub
zmiennego.

Oprocentowanie stale jest wyrazane procentowo i nie zmienia si¢ przez caty
lub znaczacy okres trwania umowy. W Polsce stale oprocentowanie wystepuje
w przypadku wiekszosci kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych (np. pozyczek
gotéwkowych, kart kredytowych, kredytéw ratalnych na zakup AGD). Zaleta kre-
dytéw o stalej stopie procentowej z punktu widzenia kredytobiorcy jest przewi-
dywalnoé¢ — z géry wiadomo, jaka bedzie wysoko$¢ raty niezaleznie od zmian
rynkowych stép procentowych. Daje to poczucie komfortu w tym sensie, ze wy-
datki mozna zaplanowaé z wyprzedzeniem. Kredyt o stalym oprocentowaniu jest
szczegblnie korzystny w sytuacji, gdy rynkowe stopy procentowe rosng, ponie-
waz kredytobiorca jest wtedy zabezpieczony przed wzrostem raty. Odwrotnie jest
w sytuacji, gdy rynkowe stopy procentowe malejg — wowczas kredytobiorca po-
nosi potencjalng strate, poniewaz maéglby placi¢ nizsze raty, gdyby zawart umowe
kredytu o zmiennym oprocentowaniu.

Oprocentowanie zmienne jest to wyrazone procentowo wynagrodzenie
za udostepnienie $rodkéw finansowych, ktérego wysoko$é moze sie zmieniaé
w czasie trwania umowy w wyniku powstania okolicznosci przewidzianych
w umowie. Oprocentowanie zmienne stosuje si¢ najczeéciej w przypadku kredytow

: iecej na temat kredytu hipotecznego i kosztéw z nim zwigzanych: A. Barembruch, dz. cyt., s. —235.
3 Wiecej kredytu hip goik azanych: A. B bruch, dz. cy 177-235
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$rednio- i dtugoterminowych (np. kredytéw hipotecznych), a wyznacza sie w naste-
pujacy sposéb:

Oprocentowanie kredytu (zmienne) =
= stawka bazowa (referencyjna) + marza kredytowa (stata)

Stawke bazowa stanowi zazwyczaj zmieniajace si¢ w czasie oprocentowanie kre-
dytéw na rynku miedzybankowym, natomiast marza jest wielko$cig stalg ustalang
przez bank w momencie zawierania umowy, uzalezniong m.in. od zdolnosci kredy-
towej. Wysoko$¢ marzy moze by¢ przedmiotem — co prawda niewielkiej — negocjacji
z bankiem, przy czym oferowana przez bank marza bedzie tym mniejsza, im:

* mniejsze jest ryzyko danego kredytu z perspektywy banku;
* wiekszy wkiad wlasny;
*  wyzsza wiarygodno$¢ kredytowa (np. lepsza historia kredytowa, wyzsze dochody).

Wysoko$¢ marz kredytowych w bankach uzalezniona jest réwniez od sytuacji na
rynku kredytowym i konkurencji.

Zmienne oprocentowanie kredytu oznacza, ze wysokos¢ rat kredytu bedzie si¢
zmienia¢ wraz ze zmiang stawek bazowych. Powoduje to, Ze nie jest mozliwe dokfad-
ne prognozowanie wysokosci przyszlych rat, tak jak to ma miejsce w przypadku kre-
dytéw o stalej stopie procentowej. Dla polskiej waluty stawka bazowg jest WIBOR, dla
euro — EURIBOR (ewentualnie LIBOR), dla pozostatych walut zagranicznych — LIBOR.
WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offer Rate) to stopa procentowa, po jakiej banki udzie-
lajg pozyczek innym bankom na tzw. rynku miedzybankowym™. Warto zauwazy¢, ze
w zwigzku z nieprawidlowosciami w zakresie ustalania stawek referencyjnych LIBOR
i uchwaleniem w 2016 roku tzw. dyrektywy BMR w wielu krajach (w tym w Polsce)
trwaja prace nad zmiang konstrukeji i zasad wyznaczania stawek referencyjnych®.

Koszty odsetkowe majg zazwyczaj najwigkszy udziat w catosci kosztéw zwigza-
nych z kredytami. Ich wysoko$¢ zalezy nie tylko od wysokosci oprocentowania, ale
réwniez od:

* kwoty kredytu — im wieksza kwota kredytu, tym wiekszy koszt;
e czasu trwania kredytu — im dtuzszy czas trwania umowy kredytowej, tym wyz-
sza kwota odsetek;

% Stawki bazowe podawane sg w skali rocznej i wyznaczane dla okreslonych okreséw przeszacowania: 1M,
3M, 6M. Indeks ,M” wraz z cyfra przy nazwie stopy procentowej wyznacza okres, jakiego stopa procentowa
dotyczy, np. WIBOR 3M odnosi si¢ do pozyczek miedzybankowych w Polsce udzielanych na trzy miesigce.

¥ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie
indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finanso-
wych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych.
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* sposobu splaty kredytu — catkowita nominalna kwota odsetek od kredytu jest
wyzsza w przypadku kredytu sptacanego w ratach (kapitalowo-odsetkowych)
réwnych niz splacanego w ratach malejacych™.

Kwestia sposobu splaty kredytu wymaga wyjasnienia. Otéz kredyty splaca sig
zazwyczaj wedlug rat réwnych lub malejgcych. Kazda sptacana przez kredytobiorce
rata sktada sig z czesci kapitalowej i odsetkowej, stad pelna nazwa: rata kapitatowo-
-odsetkowa (inaczej rata, rata platnosci lub kwota ptatnosci). Czes¢ kapitatowa raty
(tzw. rata kapitalowa) to utamek sptacanego w danej racie pozyczonego kapitatu,
podczas gdy czeé¢ odsetkowa raty to czeé¢ naleznego kredytodawcy wynagrodze-
nia w postaci odsetek. W przypadku rat réwnych suma raty kapitatowej i odset-
kowej w okresie splaty jest stala, stad nazwa: kredyt splacany w ratach statych lub
annuitetowych®. W przypadku rat malejgcych suma raty kapitatowej i odsetkowej
maleje w czasie (stad nazwa: kredyt sptacany w ratach malejgcych).

STUDIUM PRZYPADKU
Harmonogram sptaty kredytu
Kredytobiorca chce zaciggnac kredyt w kwocie 12 000 zt. Kredyt ma by¢ sptacony w ciggu
roku (12 miesiecy) w ratach ptatnych co miesigc. Oprocentowanie kredytu wynosi 6%. Za-
danie polega na sporzadzeniu harmonogramu sptaty kredytu w ratach (kapitatowo-odset-
kowych) malejacych oraz rownych.

Do przygotowania harmonogramu sptat kredytu w ratach malejacych mozna wykorzy-
sta¢ Tabele 2.

Pierwszy wiersz w harmonogramie sptaty kredytu nalezy wypetnié nastepujaco:

Kolumna A: wysoko$¢ kredytu na poczatek okresu (12 000)

2. Kolumna B: wysoko$¢ raty kapitatowej wyznaczona jako iloraz kwoty kredytu i liczby rat
(12 000)/12 = 1000 (rata kapitatowa jest w tym przypadku stata)

3. Kolumna C: wysokos¢ odsetek, wyznaczona jako iloczyn kwoty kredytu na poczatek
okresu oraz oprocentowania kredytu w okresie 12 000 x 0,06/12 = 60

4. Kolumna D: Rata kapitatowo-odsetkowa obliczona jako suma raty kapitatowej i odsetek
1000 + 60 = 1060

5. Kolumna E: Kwota kredytu na koniec pierwszego okresu stanowi réznice pomiedzy
kwota kredytu na poczatek danego okresu a rata kapitatowa 12 000 - 1000 = 11000

6. Kolejne wiersze wypetniane sg analogicznie, przy czym kwote kredytu na poczatek ko-
lejnego okresu stanowi kwota kredytu na koniec okresu poprzedniego.

*Rzeczywisty koszt kredytow (uwzgledniajacy zmiane warto$ci pienigdza w czasie) o tych samym para-
metrach, ale splacanych w ratach réwnych lub malejacych jest taki sam.

¥ M. Podgorska, J. Klimkowska, Matematyka finansowa, PWN, Warszawa 2005, s. 197.
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Tab. 2. Harmonogram sptat kredytu - raty kapitatowo-odsetkowe malejace

Nr Kwota kredytu Rata kapita- Odsetki Rata kapitato- | Kwota kredytu
raty na poczatek towa wo-odsetkowa na koniec
okresu okresu
A B C D E
1 12 000 1000 60 1060 11 000
2 11 000 1000 55 1055 10 000
3 10 000 1000 50 1050 9000
4 9000 1000 45 1045 8000
5 8000 1000 40 1040 7000
6 7000 1000 35 1035 6000
7 6000 1000 30 1030 5000
8 5000 1000 25 1025 4000
9 4000 1000 20 1020 3000
10 3000 1000 15 1015 2000
11 2000 1000 10 1010 1000
12 1000 1000 5 1005 0
Suma - 12000 390 12390 -

Zrédto: Opracowanie witasne.

Powyzszy harmonogram mozna duzo tatwiej przygotowac w arkuszu kalkulacyjnym. W Ta-
beli 3 przedstawiono przyktadowe formuty, ktére w takim przypadku mozna zastosowac.

Tab. 3. Harmonogram sptat kredytu - raty kapitatowo-odsetkowe malejace (formuty w ar-
kuszu kalkulacyjnym)

Nr wiersza/
A B C D E F
kolumny

1 Wysokos¢ Nominalna Liczba lat Liczba rat Liczba rat Oprocen-
zaciagniete- | stopa pro- w roku ogotem towanie

go kredytu centowa kredytu
(w zt) w okresie

2 12 000 0,06 1 12 =C2*D2 =B2/D2

3 Nr raty Kwota Rata kapita- Odsetki Rata Kwota
kredytu na tfowa kapitatowo- kredytu
poczatek -odsetkowa na koniec

okresu okresu

4 1 =A2 =$B$4/$ES2 | =B4*$F$2 =C4+D4 =B4-C4
=Ad+1 =B4-C4 =$B$4/$E$2 | =B5*$F$2 =C5+D5 =B5-C5

6 =A5+1 =B5-C5 =$B$4/$ES2 | =B6*$F$2 =C6+D6 =B6-Cé
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7 =A6+1 =B6-Cé6 =$B$4/$E$2 | =B7*$F$2 =C7+D7 =B7-C7
=A7+1 =B7-C7 =$B$4/$E$2 | =B8*$F$2 =C8+D8 =B8-C8
9 =A8+1 =B8-C8 =$B$4/$E$2 | =B9*$F$2 =C9+D9 =B9-C9
10 =A9+1 =B9-C9 =$B$4/$E$2 | =B10*$F$2 | =C10+D10 | =B10-C10
11 =A10+1 =B10-C10 | =$B$4/$E$2 | =B11*$F$2 | =C11+D11 | =B11-C11
12 =A11+1 =B11-C11 | =$B$4/$E$2 | =B12*$F$2 | =C12+D12 | =B12-C12
13 =A12+1 =B12-C12 | =$B$4/$E$2 | =B13*$F$2 | =C13+D13 | =B13-C13
14 =A13+1 =B13-C13 | =$B$4/$E$2 | =B14*$F$2 | =C14+D14 | =B14-C14
15 =A14+1 =B14-C14 | =$B$4/$E$2 | =B15*$F$2 | =C15+D15 | =B15-C15

Zrédto: opracowanie wtasne.

Do przygotowania harmonogramu sptat kredytu sptacanego w ratach (kapitatowo-odset-
kowych) rownych mozna wykorzystac Tabele 4.

Do sporzadzenia planu amortyzacji takiego kredytu konieczne jest wyznaczenie wysokosci
raty kapitatowo-odsetkowej, zgodnie ze wzorem3¢:

q-1
n _

— n
A= Sq p

1
gdzie:

A - kwota ptatnosci (rata kapitatowo-odsetkowa)
S - kwota kredytu

n - liczba rat
q =1 +r, gdzie r - oprocentowanie raty

n=12
$=12 000
a=1+r=1+%%-1,005

A=12000-1,005'2 - 71081 ~1032,80

Pierwszy wiersz w harmonogramie sptaty kredytu nalezy wypetnié nastepujaco:

Kolumna A: wysoko$¢ kredytu na poczatek okresu (12 000)
Kolumna D: wysoko$¢ raty kapitatowo-odsetkowej (1032,80)

Kolumna C: wysoko$¢ odsetek, wyznaczona jako iloczyn kwoty kredytu na poczatek
okresu oraz oprocentowania kredytu w okresie 12 000x0,06/12=60

*M. Dobija, E. Smaga, Podstawy matematyki finansowej i ubezpieczeniowej, Warszawa; Krakéw 1996, s. 55.
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4. Kolumna B: wysoko$¢ raty kapitatowej wyznaczona jako réznica miedzy ratg kapitato-
wo-odsetkows a odsetkami w okresie 1032,80-60=9722,80

5. Kolejne wiersze wypetniane s3g analogicznie, przy czym kwote kredytu na poczatek ko-

lejnego okresu stanowi kwota kredytu na koniec okresu poprzedniego.

Tab. 4. Harmonogram sptat kredytu - raty kapitatowo-odsetkowe réwne

Nr Kwota kredytu | Rata kapitatowa Odsetki Rata kapitato- Kwota kredytu
raty na poczatek wo-odsetkowa na koniec
okresu okresu
A B C D E
1 12 000,00 972,80 60,00 1032,80 11 027,20
2 11 027,20 977,66 55,14 1032,80 10 049,54
3 10 049,54 982,55 50,25 1032,80 9066,99
4 92066,99 987,46 45,33 1032,80 8079,53
5 8079,53 992,40 40,40 1032,80 7087,13
6 7087,13 997,36 35,44 1032,80 6089,77
7 6089,77 1002,35 30,45 1032,80 5087,42
8 5087,42 1007,36 25,44 1032,80 4080,06
9 4080,06 1012,40 20,40 1032,80 3067,66
10 3067,66 101746 15,34 1032,80 2050,20
11 2050,20 1022,55 10,25 1032,80 1027,66
12 1027,66 1027,66 514 1032,80 0,00%
Suma 12000 393,57 12393,57

Zrédto: opracowanie wiasne.

Réwniez w przypadku kredytu sptacanego w ratach kapitatowo-odsetkowych réwnych
do sporzadzania harmonogramu sptat warto wykorzysta¢ arkusz kalkulacyjny. W tablicy 3
przedstawiono przyktadowe formuty, ktére w takim przypadku mozna zastosowac.

7 Wielko$¢ kredytu na koniec ostatniego okresu powinna by¢ réwna ,,0”. Zdarza sie jednak, ze kwota ta
rézni si¢ od zera, co jest wynikiem zaokraglen. Zazwyczaj ,te reszte zadluzenia” dodaje si¢ do ostatniej

raty.
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Tab. 5. Harmonogram sptat kredytu - raty kapitatowo-odsetkowe réwne (formuty w ar-
kuszu kalkulacyjnym)

A B C D E F
1 Wyso- | Nominalna Liczba lat Liczba rat Liczba rat ogétem Oprocen-
kosc stopa w roku towanie
zaciag- | procentowa kredytu
nietego w okresie
kredytu
(w zt)
2 12 000 0,06 1 12 =C2"D2 =B2/D2
3 Nr raty Kwota Rata Odsetki Rata Kwota
kredytu kapitatowa kapitatowo-odsetkowa kredytu
na poczatek na koniec
okresu okresu
4 1 =A2 =E4-D4 =B4*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B4-C4
5 =A4+1 =B4-C4 =E5-D5 =B5*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4;0) | =B5-C5
6 =A5+1 =B5-C5 =E6-D6 =B6*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4;0) | =B6-C6
7 =A6+1 =B6-C6 =E7-D7 =B7*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B7-C7
8 =A7+1 =B7-C7 =E8-D8 =B8*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B8-C8
9 =A8+1 =B8-C8 =E9-D9 =B9*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B9-C9
10 | =A9+1 =B9-C9 =E10-D10 | =B10*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4;0) | =B10-C10
11 | =A10+1 | =B10-C10 | =E11-D11 | =B11*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B11-C11
12 | =A11+1 | =B11-C11 | =E12-D12 | =B12*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2:$B$4:0) | =B12-C12
13 | =A12+1 | =B12-C12 | =E13-D13 | =B13"$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B13-C13
14 | =A13+1 | =B13-C13 | =E14-D14 | =B14*$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4;0) | =B14-C14
15 | =A14+1 | =B14-C14 | =E15-D15 | =B15"$F$2 | =-PMT($F$2;$E$2;$B$4:0) | =B15-C15
Zrédto: opracowanie wtasne.

2.2. Co to sa koszty pozaodsetkowe kredytu?

Koszty pozaodsetkowe (prowizje, oplaty, pozostale) mozna zdefiniowac jako wszel-
kie koszty obcigzajace kredytobiorce inne niz odsetki. Koszty te majg zwykle cha-
rakter nieregularny, ponoszone s3 w przypadku wystgpienia okreslonych zdarzen,
ktére zgodnie z tabelg optat i prowizji niosg za sobg powstanie kosztéw, np. roz-
patrzenie wniosku o kredyt, wczesniejsza splata, sporzadzenie aneksu do umowy.
Wysokosé
zakresie zmienialy sie na przestrzeni lat*®. Generalnie zgodnie z ustawga o kredycie

kosztow pozaodsetkowych jest w Polsce ograniczona, a przepisy w tym

¥ W uproszczeniu do 2011 roku koszty pozaodsetkowe nie mogly przekraczac 5% wartosci zobowiazania,
nastepnie do 2016 roku ich wysokos$¢ nie byla szczegélowo uregulowana, a od marca 2016 roku zdefinio-
wano limit MPKK — maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu.
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konsumenckim maksymalny limit kosztéw pozaodsetkowych, ktéry ogranicza
wszystkie koszty (z wylaczeniem odsetek) ponoszone przez konsumenta w zwigz-
ku z umowa o kredyt konsumencki, nie moga przekroczy¢ sumy dwéch sktadni-
kéw: 25% catkowitej kwoty kredytu (czes¢ stata) oraz 30% catkowitej kwoty kredytu
w skali roku (czeé¢ zmienna zalezna od czasu trwania umowy).

MPKK < (K - 25%) + (K oy 30%)

gdzie:

MPKK - maksymalna wysokosé¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
K — catkowita kwota kredytu

n — okres splaty wyrazony w dniach

R —liczba dni w roku

Ze wzgledu na panujacg w kraju sytuacje zwigzang z COVID-19 ustawodawca
zdecydowat o tymczasowym, dodatkowym ograniczeniu wysokosci kosztéw poza-
odsetkowych®. W Tabeli 6 wskazano limity kosztéw pozaodsetkowych, ktére ogra-
niczajg wszystkie koszty (z wylaczeniem odsetek) ponoszone przez konsumenta
w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki.

Tab. 6. Limity kosztéw pozaodsetkowych

Warunek Maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego

K‘redyjty o okreﬁie sp+at'y MPKK < (K - 15%) + (K . % . 6%), adzie:
nie krétszym niz 30 dni MPKK - maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
K - catkowita kwota kredytu

n - okres sptaty wyrazony w dniach

R - liczba dni w roku

Kredyty o okresie spfaty | MPKK < K - 5%, gdzie:
krotszym niz 30 dni MPKK - maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu
K - catkowita kwota kredytu

Pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego nie moga by¢ wyzsze od 45%
catkowitej kwoty kredytu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: art. 8d-8f Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziatanie i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych.

¥ Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych, Dz.U. z 2020 1. poz. 374. Przepisy dotyczace kosztéw odsetkowych art. 8d—8f tracq moc z dniem 30
czerwca 2021 r.
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Kalkulatory stuzace do wyznaczania maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztéw kredytu konsumenckiego dostgpne sg w Internecie. Warto mie¢ na uwadze,
ze naruszenie przez kredytodawce przepiséw dotyczacych maksymalnych kosztéw
pozaodsetkowych moze stanowi¢ praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsu-
mentéw. W takiej sytuacji konsument powinien skorzysta¢ z pomocy Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw. Przystuguje mu rowniez prawo do ztoze-
nia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw za naruszenie
zbiorowych praw konsumentow*.

Koszty pozaodsetkowe mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

* prowizja,
° opflata,
* pozostale koszty pozaodsetkowe.

Prowizja jest to wynagrodzenie pobierane przez bank za wykonane na rzecz
klientéw czynnoéci, ustalane z reguly procentowo w stosunku do wartosci $wiad-
czonych ustug (czasami procentowo-kwotowo). Jezeli prowizja jest wyrazona wy-
facznie procentowo (bez dodatkowych minimalnych ograniczen typu 2%, nie mniej
niz 500 zt), wraz ze wzrostem kwoty kredytu proporcjonalnie wzrasta kwota ptaco-
nej prowizji.

Wsréd przyktadowych rodzajéw prowizji wystepujacych w przypadku kredy-
tow wymienic¢ nalezy:

* prowizje za udzielenie kredytu —naliczang od kwoty udzielonego kredytu (przy-
znanego limitu);

* prowizje za podwyzszenie kwoty kredytu — naliczang od kwoty podwyzszenia;

e prowizje od wczedniejszej splaty kredytu — naliczang od kwoty czeSciowej lub
catkowitej splaty kredytu;

* prowizje za odnowienie okresu kredytowania — pobierang zazwyczaj na kolejny
12-miesieczny okres (dotyczy kredytéw odnawialnych);

* prowizje za przewalutowanie kredytu — naliczang od kwoty przewalutowanej
(dotyczy kredytéw denominowanych lub indeksowanych kursem waluty obcej,
np. tzw. kredytow frankowych;

* prowizje od zaangazowania (za gotowos¢) — pobierang od niewykorzystanej,
a postawionej do dyspozycji kredytobiorcy kwoty kredytu (w przypadku kredy-
tu w rachunku biezagcym prowizja naliczana i pobierana jest zazwyczaj miesigcz-
nie od $redniego salda w danym okresie).

“W celu uzyskania danych teleadresowych do Rzecznika oraz innych instytucji $wiadczacych pomoc
konsumencka najblizszego miejscu zamieszkania warto skorzysta¢ z wyszukiwarek instytucji udzielaja-
cych pomocy konsumenckiej pod adresem: https:/ /www.uokik.gov.pl/pomoc.php (nalezy wybrac¢ za-
gadnienie, ktérego dotyczy problem, wskaza¢ wojewédztwo, a nastepnie miasto).
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Zaréwno wysoko$é, jak i sposéb uiszczenia prowizji zalezg zazwyczaj od indy-
widualnych ustaleri miedzy kredytodawca a kredytobiorcg. Moze np. zosta¢ zapta-
cona niezaleznie od kredytu (gotéwkowo lub bezgotéwkowo), doliczona do pierw-
szej raty, roztozona na wszystkie raty, pomniejsza¢ wyplacong kwote kredytu.

Oplata jest to wynagrodzenie pobierane przez bank za wykonane na rzecz klien-
tow czynnosci, ustalane z reguty kwotowo, czasami kwotowo-procentowo (np. 2%,
nie mniej niz 100 zt). Teoretycznie oplaty bankowe stanowi¢ powinny zwrot bezpo-
$rednich kosztéw banku zwigzanych z realizacjg okreslonych czynnosci (za druki,
za wydanie kart, rozpatrzenie wniosku, zmiane warunkéw umowy, aneks do umo-
wy, inspekcje nieruchomosci, wycene nieruchomosci, wystanie pisma listem poleco-
nym (monity, wezwania do zaptaty, wypowiedzenie umowy). W praktyce wysokos¢
optat r6zni si¢ od rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez banki w zwigzku z re-
alizacja tych ustug.

Warto pamiegta¢, ze w przypadku opfat wyrazonych wytacznie kwotowo (np.
50 zt), kwota kredytu nie wptywa na wysokos¢ ponoszonego kosztu. Wynika z tego,
ze oplaty tego typu majq szczegdlne znaczenie w przypadku kredytéw nisko kwo-
towych (np. pozyczek gotéwkowych), poniewaz ich udzial w kwocie kredytu be-
dzie wyzszy niz w przypadku kredytow od duzej wartosci. Optata w wysokosci
50 zt moze wydawa¢ sie niewielka w przypadku kredytu hipotecznego na kwo-
te 500 000 zt, poniewaz stanowi tylko 1/100 procenta kwoty kredytu. Natomiast
w przypadku pozyczki gotéwkowej (chwiléwki) na kwote 500 z1, stanowi az 10-pro-
centowy koszt pozaodsetkowy!

Pozostate koszty pozaodsetkowe to inne koszty, ktérych poniesienie konieczne
jest do uzyskania kredytu badz do uzyskania go na oferowanych warunkach, np.
koszty wymiany walut, wyceny nieruchomosci, koszty ustanowienia dodatkowych
zabezpieczen splaty, koszty cross-sellingu (sprzedazy krzyzowej, gdy zaciggniecie
zobowigzania na okreslonych warunkach wigze sie z koniecznoécia korzystania z in-
nych produktéw bankowych, np. konta bankowego czy z karty kredytowej), kosz-
ty ubezpieczen. Te ostatnie moga dotyczy¢ ubezpieczenia nieruchomosci od ognia
i innych zdarzeri losowych, ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy, ubezpieczenia
niskiego wkladu wlasnego, ubezpieczenia pomostowego (do czasu ustanowienia
wpisu hipoteki do ksiggi wieczystej nieruchomosci na rzecz banku), ubezpieczenia
na wypadek trwatego inwalidztwa lub na wypadek niezdolnosci do pracy. Nalezy
mieé na uwadze, ze ubezpieczenia oferowane jako dodatkowe produkty do kredytu
stanowig przede wszystkim dodatkowe zabezpieczenie sptaty dtugu z perspektywy
banku. Z perspektywy klienta ubezpieczenie to kolejny koszt, ktéry nawet jesli jest
niewielki, zawsze nalezy oceni¢ w relacji do korzysci, ktére sie uzyskuje. Innymi
stowy decyzja o zakupie dodatkowego produktu ubezpieczeniowego powinna by¢
zawsze poprzedzona analizg Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU). Bardzo
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czesto popetnianym bledem jest zakup dodatkowego (zazwyczaj dobrowolnego)
ubezpieczenia do kredytu tylko na podstawie nazwy ubezpieczenia np. ,na wypa-
dek niezdolnosci do pracy”, mogace dawac btedne przekonanie o ochronie, ktérej
w rzeczywistosci nie ma (ze wzgledu na wylaczenia zawarte w OWU).

Mnogo$¢ przedstawionych powyzej pozycji wchodzacych potencjalnie w sktad
kosztéw pozaodsetkowych nie utatwia szybkiego i obiektywnego poréwnania ofert
kredytowych. Ocene poréwnawczg utrudnia réwniez zréznicowane podejscie ban-
kéw do nazewnictwa i sposobéw wyliczenia z istoty podobnego kosztu — to, co
w jednych bankach jest prowizja (wyrazong procentowo), w innych bankach moze
by¢ oplatg (wyrazong kwotowo). Uwazne poréwnywanie sposobu wyrazania kosztu
pozaodsetkowego ma kluczowe znaczenie dla wtaéciwej oceny atrakcyjnosci danego
produktu kredytowego na tle innych. Takg ocene ultatwiajg miary kosztu przedsta-
wione w dalszej czesci.

3. Miary kosztu kredytu

3.1. Nominalne oprocentowanie kredytu

Nominalne oprocentowanie kredytu (nominalna stopa oprocentowania kredytu) to
stopa procentowa, wedlug ktérej wierzyciel (kredytodawca) otrzymuje wynagro-
dzenie (liczy raty kapitalowo-odsetkowe) za udostepnione w formie kredytu $rodki
finansowe.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami limit maksymalnego (nominalnego)
oprocentowania kredytu wyznaczany jest jako dwukrotnoé¢ wysokosci odsetek
ustawowych, natomiast odsetki ustawowe okresla sie jako sume stopy referencyjnej
NBP i 3,5 punkta procentowego (tzw. przepisy ustawy antylichwiarskiej)*. A zatem
mozemy zapisac:

odsetki maksymalne = 2 - odsetki ustawowe = 2 - (stopa referencyjna NBP+3,5 p.p.)

Przyklad: Zal6zmy, Ze stopa referencyjna NBP wynosi obecnie 1,5%*. Zadanie po-
lega na wyliczeniu, ile powinna wynie$¢ w takiej sytuacji stopa odsetek maksymal-
nych (odsetki maksymalne).

odsetki maksymalne =2 - (1,5% + 3,5%) = 10%

#1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, art. 359 § 2.

42 Aktualne stawki referencyjne mozna sprawdzi¢ na stronie: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzien-
ne/stopy.htm. W czasie powstawania publikacji stopa referencyjna NBP wynosita 0,1%, a zatem maksy-
malna wysokos¢ odsetek wynikajacych z czynnosci prawnej nie mogta przekroczy¢ w stosunku rocznym
2x(0,1%+3,5%)=7,2% (dostep: 25.03.2021).
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Nominalne oprocentowanie nie odzwierciedla rzeczywistego kosztu kredytu,
poniewaz uwzglednia wylacznie koszt odsetkowy. Kierowanie si¢ przy wyborze
oferty wylagcznie nominalnym oprocentowaniem (ktére w przedstawionym przy-
ktadzie wynosi 10%) moze prowadzi¢ w wielu przypadkach do btednych decyz;ji.
Miarg kosztu kredytu, ktéra uwzglednia zar6wno koszty odsetkowe jak i pozaod-
setkowe, jest Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania — RRSO.

3.2. RRSO - Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) jest to wyrazony w procentach
catkowity koszt kredytu w stosunku rocznym uwzgledniajacy wszystkie koszty,
ktére konsument jest zobowigzany zaptaci¢ za kredyt. Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania (jako wyrazona procentowo, wzgledna miara rzeczywistego kosztu
kredytu) pozwala poréwnywacé rézne produkty kredytowe.

Konstrukcja RRSO opiera si¢ na powszechnie stosowanym w ocenie atrakcyjnosci
inwestycji mierniku — wewnetrznej stopie zwrotu IRR (ang. Internal Rate of Return).
Udzielenie kredytu w tym przypadku traktowane jest jako inwestycja z punktu wi-
dzenia banku®.

Instytucje (banki, parabanki) udzielajace kredytéw konsumenckich w Polsce zo-
bowigzane sg do wyliczania i informowania klientéw o wysokosci RRSO. RRSO jest
wyznaczane indywidualnie dla kazdego kredytu lub na reprezentatywnym przy-
ktadzie, wedlug nastepujacego wzoru:

m M
Z Wi _ Z Sk
= (1+RRSO)* & (I+RRSO)'x

gdzie:

RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocentowania

m —numer kolejny ostatniej wyptaty raty kredytu

k — numer kolejny wyplaty, zatem 1 < k < m

Wi — kwota wyptaty w okresie k

t, — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyplaty

a dniem kazdej kolejnej wyptaty, zatem t; = 0

M —numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat

K —numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat

Sk — kwota sptaty lub wnoszonych oplat

Tk — okres, wyrazony w latach lub utamkach lat, miedzy dniem pierwszej wyplaty
a dniem kazdej sptaty lub wniesienia opfat

B M. Podgorska, J. Klimkowska, Matematyka finansowa, PWN, Warszawa 2005, s. 223-225.
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Powyzszy wzor jest skomplikowany, ale pozwala sobie wyobrazi¢, co decyduje
o wysokosci RRSO*. Na RRSO wplywa zatem nie tylko wysoko$¢ wyptat i splat
kredytu (ile otrzymujemy i ile sptacamy), ale réwniez zmiana wartosci pienigdza
w czasie (kiedy otrzymujemy i kiedy sptacamy). Niewatpliwie RRSO dostarcza wie-
cej informagji niz nominalne oprocentowanie. Jezeli RRSO znaczaco rézni sie od
oprocentowania nominalnego, to znaczy, ze pozyczkodawca ,ukryl” znaczng czes¢
kosztéw w kosztach pozaodsetkowych. RRSO mozna wyznaczy¢ za pomocg dostep-
nych w Internecie kalkulatoréw. Publikowane w ofertach wielkosci RRSO powinny
postuzy¢ kredytobiorcy do wstepnej oceny atrakcyjnosci kredytu. Przed ostatecz-
nym wyborem nalezy wyselekcjonowane na podstawie RRSO produkty poréwnaé
ze wzgledu na catkowity koszt kredytu (CKK) oraz wszystkie istotne dla kredyto-
biorcy zapisy w umowie.

3.3. CKK - Catkowity Koszt Kredytu
Catkowity koszt kredytu (CKK) to wszelkie koszty, ktére konsument jest zobowigza-
ny ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegdlnosci:

* odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane kredytodawcy;

¢ koszty ustug dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu (z wyjatkiem kosztéw oplat notarialnych ponoszonych przez
konsumenta; art. 5, pkt 6 Ustawy o kredycie konsumenckim).

Przyktadowo, dla kredytu hipotecznego CKK moze obejmowac:

* sume odsetek wynikajacg z oprocentowania nominalnego (do wyliczenia odse-
tek za caly okres kredytowania przyjmowana jest aktualna stawka WIBOR);

* prowizje za udzielenie kredytu;

» skltadki za ubezpieczenie na zycie przez okres okreslony w umowie;

* oplate za wycene nieruchomosci.

4. Zdolno$é kredytowa i techniki jej zwiekszania

4.1. Co to jest zdolnos¢ kredytowa?

Zgodnie z prawem bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kre-
dytobiorcy®. Przez zdolno$¢ kredytowa rozumie sie zdolnos¢ do splaty zaciggnie-
tego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreélonych w umowie. Kredytobiorca

#Symulacje dotyczace zmian RRSO pod wplywem zmian réznych czynnikéw mozna przeprowadzi¢ na
stronach internetowych bankéw lub firm pozyczkowych.

# Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 2357, art. 70.
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jest obowigzany przedlozy¢ na zgdanie banku dokumenty i informacje niezbedne
do dokonania oceny tej zdolnosci. Zdolnos¢ kredytowa potencjalnego kredytobiorcy
oceniana jest zazwyczaj w dwoch kategoriach: formalnoprawnej i merytorycznej*.

Ocena formalnoprawna polega na sprawdzeniu kompletnosci i zgodnosci da-
nych zawartych we wniosku o kredyt i zalgcznikach (np. pelnomocnictwa, zgody,
za$wiadczenia) z obowigzujacymi przepisami prawa, wymaganiami banku oraz
stanem faktycznym. Z oceny formalnoprawnej powinno wynikaé¢ m.in., czy klient
moze wystepowac jako strona umowy kredytowej (np. posiada zdolno$¢ prawng,
zdolnos¢ do czynnosci prawnych) oraz czy jego sytuacja prawna jest jasna z punktu
widzenia banku na wypadek mogacej wystapi¢ w przysztosci egzekucji.

Po ustaleniu zdolnoéci formalnoprawnej (wnioski niespetniajgce wymogéw formal-
noprawnych nie podlegaja dalszej ocenie) kredytodawca przystepuje do oceny zdolno-
$ci pod wzgledem merytorycznym, ktéra analizowana jest w dwéch aspektach:

* personalnym, gdzie ocenie podlega np. wiek, stan cywilny, kwalifikacje zawodo-
we, wyksztalcenie, liczba 0s6b na utrzymaniu;

* ekonomicznym, ktérego celem jest ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej, np.
dochéd dyspozycyjny, state miesieczne wydatki, oszczednosci, majatek, zadtu-
zenie?.

W trakcie badania zdolnosci kredytowej banki sprawdzajg w zewnetrznych
bazach danych, np. w Biurze Informacji Kredytowej (BIK), dotychczasowg wsp6t-
prace potencjalnego kredytobiorcy z instytucjami finansowymi. Zadaniem BIK jest
bowiem gromadzenie, zarzadzanie oraz udostepnianie informacji kredytowej do
analizy zdolnosci kredytowej klientow. W bazie BIK znajduja si¢ zaréwno informa-
cje pozytywne, czyli dotyczgce terminowo sptacanych zobowigzan (90% bazy), jak
i negatywne informacje na temat jakosci splat wszystkich kredytéw zaciggnietych
w bankach, SKOK-ach i ponad 70 najwiekszych firmach pozyczkowych®. Kazdy
kredytobiorca zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych moze raz na 6 mie-
siecy uzyskac bezplatng informacje ustawowa dotyczaca swojej historii kredytowej.
W przypadku konieczno$ci sprawdzenia historii kredytowej nalezy zatozy¢ konto
na portalu BIK i stworzy¢ platny raport®. Atrakcyjng usluga $wiadczong przez BIK,
ktéra mozna zamoéwié jako pojedyncza ustuge (koszt 24 zt rocznie) lub w pakiecie
z korzy$ciami dodatkowymi, jest tzw. Alert BIK. Ustuga polega na otrzymywaniu
automatycznych powiadomien (SMS i mail) w nastepujacych przypadkach:

M. Wiatr, R. Jagietto, Ryzyko kredytowe, [w:] M. Zaleska (red.), Wspdlczesna bankowos¢, Warszawa 2007,
s. 307.

“Tamze, s. 307-308.
“https:/ /www.bik.pl/jak-dzialamy (dostep: 14.02.2021).
“https:/ /www.bik.pl/klienci-indywidualni/raport-bik (dostep: 14.02.2021).
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* gdy do BIK lub BIG InfoMonitor wplynie zapytanie o Twoje dane — ochrona
przed wyludzeniem (np. kredytu);

* gdy do BIK wplynie informacja o zaleglosci w splacie Twojego lub poreczone-
go przez Ciebie kredytu lub BIG InfoMonitor zostanie odnotowane opdZnienie
w splacie Twoich zobowigzan, np. faktur za telefon czy telewizje kablowg — kon-
trola finanséw;

* gdy do BIK wplynie informacja o zamknieciu zobowigzania kredytowego na
Twoje dane lub gdy do BIG InfoMonitor wplynie aktualizacja informacji o zale-
glosci w splacie Twoich zobowigzan finansowych, informacja o terminowej spla-
cie Twoich zobowigzan finansowych lub nastgpi ich aktualizacja — informacje
0 zmianie;

* raz w miesigcu otrzymasz potwierdzenie, ze BIK nie odnotowat nowego kredytu
na Twoje dane oraz nie wplyneto zadne zapytanie o Twoje dane — komunikat
cykliczny™.

Podobna role jak BIK odgrywajg w Polsce Biura Informacji Gospodarczej (BIG),
przy czym przetwarzajg one gléwnie informacje niebankowe o niesolidnych dtuzni-
kach. W bazach BIG bank moze sprawdzi¢, czy klient nie zalega w splacie czynszu,
za energie, gaz czy telefon. Historia kredytowa ma duzy wplyw na ocene zdolnosci
kredytowej, zatem warto o nig zadbac¢.

Dla klientéw miernikiem zdolnosci kredytowej jest najczesciej szacunko-
wa (zwykle maksymalna) kwota kredytu, jaka potencjalnie moga oni uzyskaé
w danym banku. Do uzyskania wstepnej informacji dotyczgcej tak rozumianej
zdolnosci kredytowej moga postuzy¢ kalkulatory dostepne w Internecie. Mak-
symalng mozliwg do uzyskania kwote kredytu mozna rowniez w przyblizeniu
wyznaczy¢ we wlasnym zakresie, pod warunkiem Ze jest si¢ w stanie okresli¢
podstawowe parametry kredytu: oprocentowanie, okres kredytowania oraz ak-
ceptowalng wielko$¢ raty. W tym celu mozna wykorzystaé réwniez arkusz kal-
kulacyjny. Podstawowe zalezno$ci miedzy zdolnoscig kredytowg a parametrami
kredytu sg nastepujace:

* im wyzsza stopa oprocentowania kredytu, tym nizsza zdolnos¢ kredytowa;
* im wieksza liczba rat ptatnosci (dtuzszy okres kredytowania), tym wyzsza zdol-
nos¢ kredytowa).

Powyzsze zaleznosci przedstawiono na Rysunku 1 i 2.

“https:/ /www.bik. ienci-ing idualni/alerty-bi ostep: 06.05.2021).
https:// bik.pl/kl dywidualni/alerty-bik (dostep
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Rys. 1. Wplyw okresu kredytowania na zdolnos¢ kredytowa (raty kapitalowo-od-
setkowe réwne platne co miesiac, wielko$¢ raty — 1000 z1, oprocentowanie 6%, czas
trwania umowy — zmienny)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z przedstawionych na Rysunku 1 wariantéw wynika, ze wydtuzenie okresu kre-
dytowania z 20 do 40 lat (przy niezmienionych pozostalych parametrach kredytu)
powoduje zwigkszenie zdolnosci kredytowej. Ceng za takg zmiane jest niestety zna-
czace zwiekszenie nominalnego kosztu odsetkowego kredytu®'.

350000 310907

300000
250000 237189 209693 235718
200000 186282 173719
150308
150000 122810 124282
100000
50000 49093 I
0 I
30 30 30 30 30
1% 3% 5% 7% 9%
1000 1000 1000 1000 1000
Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4 Wariant 5
Kwota kredytu (zdolnos¢ kredytowa) | Nominalny koszt odsetkowy

Rys. 2. Wplyw oprocentowania kredytu na zdolno$¢ kredytowa (raty kapitalowo-
-odsetkowe réwne platne co miesigc, wielko$¢ raty — 1000 z1, czas trwania umowy,
30 lat, oprocentowanie — zmienne)

rédio: Opracowanie wlasne.

°' Koszt odsetkowy mozna obliczy¢ w nastepujgcy sposob: Liczba rat x wielkosé raty (1000) — kwota kredytu.
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Z wariantéw przedstawionych na Rysunku 2 wynika natomiast, ze wzrost
oprocentowania kredytu (przy niezmienionych pozostatych parametrach kredy-
tu) znaczaco obniza zdolnos¢ kredytowsq, rozumiang jako kwote kredytu, ktéra
klient moze otrzymac od kredytodawcy. Wzrost oprocentowania wigze sie réw-
niez ze znaczacym wzrostem kosztu odsetkowego. Majac powyzsze na uwadze
oraz fakt, ze mamy obecnie w Polsce historycznie najnizsze stopy procentowe,
zdolnosé kredytowa klientéw ubiegajacych sie teraz o kredyt jest relatywnie bar-
dzo wysoka, a koszt odsetkowy kredytu niski (nie oznacza to, ze sytuacja nie
zmieni si¢ w przysztosci).

Dla bankéw i innych instytucji finansowych miarg zdolnosci kredytowej moze
by¢ m.in. liczba punktéw uzyskanych w procesie oceny wiarygodnosci kredyto-
wej danego klienta metoda scoringowq. Metody scoringowe, wykorzystujac dane
historyczne i techniki statystyczne, pozwalajg oceni¢ wplyw réznych cech kredy-
tobiorcy na prawdopodobienistwo splaty zobowigzania w terminie. Scoring kredy-
towy pozwala bardziej doktadnie niz metody opisowe oceni¢ zdolnos¢ kredytows,
na podstawie poréwnania profilu (cech) potencjalnego kredytobiorcy z profilem
klientéw, ktérzy juz otrzymali kredyty. Im bardziej profil kredytobiorcy jest po-
dobny do profilu klientéw terminowo sptacajacych swoje kredyty w przesztosci,
tym wyzszg punktowg ocene otrzyma ten klient. Ocena polega na tym, ze poszcze-
gblnym cechom kredytobiorcy przypisywane sg zgodnie z kartg scoringowa punk-
ty, ktére nastepnie sg sumowane. Im wiecej punktéw uzyska klient, tym wigksza
jego wiarygodno$c¢ kredytowa. Dla decyzji o przyznaniu lub nieprzyznaniu kredy-
tu istotny jest ustalany tzw. punkt odcigcia (ang. cut off score), ktéry stanowi dolny
prog przyznania kredytu. Klientom, ktérzy uzyskali w swej ocenie liczbe punktéw
nizsza niz punkt odciecia, bank odmawia udzielenia kredytu we wnioskowanej
kwocie.

4.2. Punktowa ocena zdolnosci kredytowej
Mechanizm wyznaczania scoringu kredytowego najlepiej wyjaéni¢ na przyktadzie,
dlatego w Tabeli 7 przedstawiono charakterystyki trzech klientéw sktadajacych hi-
potetyczny wniosek o kredyt w banku. Klienci 1 i 2 majg bardzo zblizone cechy.
Gléwna réznica dotyczy historii kredytowej: klient 1 ma zi3, natomiast pozostali
dobra lub bardzo dobrg historie kredytowsa.
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Tab. 7. Charakterystyki przykladowych klientéw

dochodow

Cecha klienta Klient 1 Klient 2 Klient 3
Wiek 23 lata 25 lat 37 lat
Wysoko$é miesi h
'ysokos$¢ miesiecznyc 1900 1400 4500

Charakter pracy klienta

Umowa zlecenia

Umowa o dzieto

Dziatalnos¢ gospodarcza

Stan cywilny Kawaler Panna Zonaty
Status mieszkaniowy Mieszkanie z rodzicami Najemca mieszkania Najemca
Wyksztatcenie Srednie Srednie Wyzsze
Liczl 5
na Et:,zi':ls:rl:iu Brak Brak s
Historia kredytowa Zta Bardzo dobra Dobra

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Barembruch, dz. cyt., s. 198.

Tabela 8 przedstawia punkty przyznane trzem klientom w procesie oceny zdol-

noéci kredytowej. Za pomoca ,,X” oznaczono cechy klientéw wynikajace z ich sy-

tuacji personalno-ekonomicznej. Przyjeto, ze punkt odciecia, czyli limit punktéw,

ponizej ktérego nie otrzymuje sie kredytu, wynosi 20.

Tab. 8. Przyklad scoringu kredytowego

Cecha klienta

Punkty
maks.

Klient 1

Klient 2

Klient 3

Wiek

18-25

26-35

36-45

46-55

pow. 55

N || |W (-

Wysokos¢ miesiecznych dochodéw

0-800

801-1500

1501-2500

2501-3500

3501-4500

O (N | W e

pow. 4501

Zawad lub charakter pracy klienta

umowa o prace na czas nieokreslony 10
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Cecha klienta

Punkty
maks.

Klient 1

Klient 2

Klient 3

umowa o prace na czas okreslony

umowa zlecenia, umowa o dzieto

dziatalnos¢ gospodarcza

Stan cywilny

panna/kawaler

zonaty/mezatka

rozwiedziony(-na)

wdowa/wdowiec

=N | w

Status mieszkaniowy

wtasciciel domu/mieszkania

najemca domu lub mieszkania

mieszkanie komunalne

mieszkajacy z rodzicami

N [—= | ]|Wu,

Wyksztatcenie

podstawowe

[ERN

Srednie

wyzsze

w

Liczba oséb na utrzymaniu klienta

nikt

jedna

dwie

trzy

wiecej niz trzy

=N

Historia kredytowa

zta

brak

przecietna

dobra

bardzo dobra

NN~ |O

Suma

17

22

34

Punkt odciecia (cut off score)

20

Przyznanie kredytu

Nie | Tak | Tak |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Barembruch, dz. cyt., s. 198-199.
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Z przedstawionych w tabeli danych wynika, ze klient 1 nie otrzymatby kredytu,
natomiast 2 i 3 — tak. Klienci 2 i 3 otrzymaja kredyt, ale prawdopodobnie na réznych
warunkach finansowych. Poniewaz klient 3 ma znacznie wyzsza punktowg oceng zdol-
nosci kredytowej, moze otrzymac kredyt na znacznie lepszych warunkach, np. z niz-
szq marzg kredytu. Dla kredytéw dtugoterminowych, np. mieszkaniowych, moze to
mie¢ bardzo duzy wplyw na wysoko$¢ raty i na catkowity koszt kredytu (zob. Rys. 3).
Z przedstawionych na Rysunku 3 wariantéw wynika, ze w analizowanych przypad-
kach wzrost marzy o 1 p.p. powoduje wzrost wysokosci raty kapitalowo-odsetkowej
o okoto 12% (wzrost raty z 1432 zt do 1610 z1, co daje 178 zt). Wynika z tego, Ze wybiera-
jac kredyt, warto zadba¢ o wyzsza zdolnos¢ kredytows, a tym samym o nizszg marze.

1650 1610
1600 1565
1550 1520
1476
1500 1432
1450
1400
1350
1300
Oprocentowanie=4% 4,25% 4,50% 4,75% 5,00%
Marza=1% 1,25% 1,50% 1,75% 2,00%
Stawka bazowa=3% 3% 3% 3% 3%
30 lat 30 lat 30 lat 30 lat 30 lat
Kredyt=300000 300000 300000 300000 300000
Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4 Wariant 5

Rys. 3. Wplyw zmiany marzy na rate kapitalowo-odsetkowa kredytu (raty kapita-
towo-odsetkowe réwne ptatne co miesigc, kwota kredytu: 300 000 z1; czas trwania:
30 lat; stawka referencyjna: 3%; marza ro$nie w kolejnych wariantach o 0,25%)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Warto zauwazy¢, ze zla historia kredytowa lub brak historii kredytowej (w przy-
padku klienta 1) przektada sie na niskg punktowg ocene zdolnosci kredytowej. Z po-
wyzszego przykladu wynika, ze dla oceny zdolnosci kredytowej duze znaczenie ma
pozytywna historia kredytowa. W zwigzku z tym nalezy pamieta¢, ze warto jg two-
rzy¢, majac jednak na uwadze, ze jej brak to lepsza sytuacja niz zta historia kredytowa.

Czynniki brane pod uwage przez banki w procesie punktowej oceny zdolno$ci
kredytowej oraz sposéb ich interpretacji mogg sie znaczaco rézni¢. Dla poszukujg-
cych kredytu oznacza to, ze przed zaciggnieciem kredytu nalezy poréwnac zdolnosé
kredytowg w kilku bankach — przynajmniej z dwéch powodéw. Po pierwsze brak
zdolnosci kredytowej w jednym banku nie oznacza jej braku w kolejnym. Po drugie
wyzsza ocena punktowa oznacza wyzsza wiarygodno$c klienta, co przekfada si¢ na
lepsze warunki finansowania.
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4.3. Jak zwiekszy¢ zdolnos¢ kredytowa?

Jezeli zamierzamy sie zadluzy¢, szczegélnie na dtugi okres, tak jak to ma miejsce
w przypadku kredytu mieszkaniowego, warto podjaé¢ dziatania, ktérych efektem
bedzie zwiekszenie zdolnoéci kredytowej. Jak juz wczeéniej wspomniano, wyzsza
zdolnos¢ kredytowa oznacza bowiem wyzsza wiarygodnos¢ kredytowa klienta dla
banku, ktéra przekiada sig¢ nie tylko na mozliwoé¢ uzyskania wyzszej kwoty kre-
dytu, ale przede wszystkim na szanse¢ uzyskania kredytu na lepszych warunkach
finansowych. Sposobéw na zwiekszenie zdolnosci kredytowej jest wiele, a do pod-
stawowych naleza:

1) zwigkszenie dochodu dyspozycyjnego (zwigkszenie wyplywoéw albo/i zmniej-
szenie wydatkéw);

2) budowanie historii kredytowej;

3) zwiekszenie wkladu wilasnego;

4) zaproponowanie lepszego zabezpieczenie kredytu, np. dodatkowe poreczenie
osoby trzeciej;

5) catkowita lub czeéciowa splata dotychczasowych zobowigzar, konsolidacja zo-
bowigzan;

6) zmiana formuly splaty kredytu z rat malejagcych na réwne;

7) wydluzenie okresu kredytowania. Dtuzszy okres kredytowania oznacza:

* nizsze raty kredytu — tzn. im dtuzszy okres kredytowania, tym dtug roztozo-
ny jest na wieksza liczbe rat, co sprawia, ze maleje rata kredytu;

* wyzszg zdolnoé¢ kredytows, tzn. im dtuzszy okres kredytowania, tym pro-
porcjonalnie wyzsza kwota, ktérg mozna pozyczy¢;

* wyzsze koszty kredytu, tzn. im dluzszy okres kredytowania, tym diug spta-
cany jest wolniej, a to oznacza naliczanie odsetek od pozyczonego kapitatu
przez dodatkowe miesigce;

8) Zmiana waluty kredytu na nizej oprocentowana.

5. Prawa i ochrona konsumenta na rynku ustug kredytowych

Ochrona intereséw konsumentéw jest terminem opisowym, ktéry obejmuje kom-
pleksowe dziatania ukierunkowane na ochrone konsumenta w zakresie zagrozenia
jego intereséw i praw na rynku. Bardzo wazne przy tym jest wlasciwe zdefiniowa-
nie pojecia konsument. Tylko wtedy bowiem bedzie istniata pewnos¢, ze dziatania
podejmowane przez rdzne organizacje beda stuzyly interesowi konsumenta a nie
szerszej grupie oséb, ktére ochrony nie wymagaja. Waska definicja konsumenta
ogranicza sie tylko do 0séb fizycznych i kryterium nabycia produktu w celu uzytku
osobistego (a wigc nie do celéw gospodarczych, zawodowych, handlowych).
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Koniecznos¢ ochrony intereséw konsumentéw wynika przede wszystkim z wy-
stepowania zakléceri na rynku, powodowanych przez niewtasciwie dziatajgce me-
chanizmy samoregulacji rynku, w tym m.in.*:

* ograniczenia konkurencji, zakiécenie zasad wolnej konkurenciji;

* ograniczenia w dostepie konsumentéw do rzetelnej informacji wzmacniane
przez marketing dostawcéw ustug i produktow;

* brak realnego wplywu konsumentéw na warunki zawieranych umoéw;

* ograniczenia w dostepie konsumentéw do wymiaru sprawiedliwo$ci wynikajace
z bariery finansowej, psychologicznej i kulturowej;

* ograniczenia reprezentacji konsumentéw wynikajace ze stabosci ruchu konsu-
menckiego i trudnosci w dostepie do elit politycznych i gospodarczych.

Gléwnag przestanka ochrony konsumenta na rynku kredytowym jest asymetria
informacji®. Cecha ta dotyczy ilosciowych i jakosciowych aspektéw oferty kredyto-
wej. Umowy o kredyt okreélajgce warunki zobowigzania nie s3 negocjowane indy-
widualnie przez konsumentéw. Zagrozenie wynika zatem z faktu ograniczonego
pola wyboru przez konsumenta wsréd standardowych ofert kredytowych. Wskazu-
je sie nawet na dezinformacje utrudniajgca podjecie racjonalnego wyboru.

Pozycja konsumenta na rynku ustug finansowych, w tym kredytowych, powinna
by¢ zatem wzmocniona tak, aby przywréci¢ réwnowage sit pomiedzy konsumen-
tem (nieprofesjonalistg) a bankiem (profesjonalista).

Dzisiejszy zakres ochrony jako konsumenta na rynku ustug kredytowych wynika
przede wszystkim z nadanych praw zdefiniowanych w Ustawie o kredycie konsu-
menckim® i Ustawie o kredycie hipotecznym (UoKH)™>.

Ujednolicone na poziomie unijnym rozwigzania w zakresie ochrony konsumenta
na rynku kredytowym idg przede wszystkim w kierunku istotnego podwyzszenia
obowigzkéw informacyjnych kredytodawcy wzgledem kredytobiorcy. Proces infor-
mowania konsumenta przez banki zostal rozszerzony poza etap zawierania umowy
i obejmuje etap przedkontraktowy, wraz z wprowadzeniem produktu kredytowego na
rynek. Pojecie informagji jest ujete szeroko i obejmuje przekazywanie informacji sensu
stricte, wyjasnien (informacja wraz z przykladem) i doradztwa (informacja i ocena).

*2G. Rokicka, Ustawodawstwo konsumenckie Unii Europejskiej (wybrane aspekty), [w:] K. Gutowska, I. Ozimek
(red), Socjoekonomiczna i prawna sytuacja konsumentéw w Polsce w obliczu integracji z Unig Europejskg, Wy-
dawnictwo AGGW, Warszawa 1998.

% Sytuacja, w ktérej jedna ze stron transakcji dysponuje wieksza liczbg informacji od drugiej strony, np.
bank ma wigcej informacji o kredycie niz klient, sprzedawca samochodu zna lepiej jego stan techniczny
niz kupujacy.

*Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. Nr 126, poz. 715.

% Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, Dz.U. z 2017 1. poz. 819.
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Kluczowe aspekty ochrony prawnej konsumentéw na rynku kredytowym
uwzgledniajg ponadto:
¢ prawo do reklamy niewprowadzajacej w biad;
e prawo do odstgpienia od umowy;
e prawo do przedterminowej splaty.

Generalnie rozwigzania ochrony konsumenta na rynku kredytéw konsumenckich
i hipotecznych sg poréwnywalne. Ponizej przedstawione zostaly szczegétowe regulacje
przewidziane dla rynku kredytéw hipotecznych, co w duzym stopniu oznacza, Ze ana-
logiczne prawa bedzie miat klient, ktéremu udzielony zostanie kredyt konsumpcyjny.

Po pierwsze ochrona konsumenta na rynku kredytowym przejawia si¢ w uregu-
lowaniu zasady reklamy. Kredytodawcéw reklamujacych kredyty hipoteczne (art. 7
UoKH) obowigzuja nastepujgce postanowienia:

¢ informacje musza by¢ przekazywane w sposéb jednoznaczny, rzetelny, zrozu-
mialy oraz widoczny;

* reklama nie moze zawiera¢ sformutowan o charakterze dwuznacznym lub nie-
precyzyjnym, na podstawie ktérych u konsumenta moégliby sie zrodzi¢ fatszywe
oczekiwania co do dostepnosci lub kosztu kredytu;

e czcionka wykorzystywana w reklamach musi by¢ czytelna na tyle, aby konsu-
ment miat mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig przekazu w czasie emisji reklamy;

* dla reklam zawierajgcych dane o catkowitym koszcie kredytu hipotecznego
(m.in. stope oprocentowania) istnieje wymodg dotyczacy obowigzku podawania
przez bank w sposéb zwigzly, jednoznaczny, widoczny i zrozumiaty szerokiego
zakresu informacji, analogicznych do tych, ktére znajdujq sie w umowach o kre-
dyt hipoteczny — nalezy poda¢ m.in. nazwe banku, wysoko$¢, rodzaj i sposéb ob-
liczania stopy procentowej, catkowitg kwote kredytu, catkowita kwote do zaptaty
przez konsumenta, rzeczywistg stope oprocentowania, catkowite koszty kredytu,
wysokosc i liczbe rat, rodzaj zabezpieczenia, czas obowigzywania umowy.

Po drugie wspominane rozszerzenie obowigzkéw informacyjnych obejmuje etap
przedkontraktowy, a zatem jeszcze przed zawarciem umowy. Informacje na tym
etapie przekazywane sa konsumentowi w ujednoliconym dla wszystkich bankéw
Formularzu Informacyjnym (jego zakres definiuje UoKH) na trwatym noéniku lub
elektronicznie. Informacje powinny by¢ precyzyjne oraz zrozumiate dla potencjalne-
go klienta. Zakres danych uwzglednia ogélne i zindywidualizowane informacje (art.
10 UoKH) niezbedne konsumentowi do:

¢ poréwnania kredytéw hipotecznych dostepnych na rynku;

e oceny konsekwencji ich zaciggniecia;

* podjecia przez konsumenta $wiadomej decyzji dotyczacej zawarcia umowy
o kredyt hipoteczny.
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Po trzecie UoKH precyzuje zasady sprzedazy wigzanej. Sprzedaz wigzana na
rynku kredytowym ma miejsce w sytuacji, gdy konsument, podpisujagc umowe
o kredyt (towar wigzacy), zobligowany jest do zakupu innego produktu (towar
zwigzany), ktéry wystepuje na rynku takze jako odrebna, samodzielna ustuga. Dla
przykiadu, konsument chcgcy zawrzeé z bankiem umowe o kredyt hipotecznych jest
zobligowany do zakupu ubezpieczenia mieszkania.

Obecne uregulowania prawne, przewidziane m.in. w UoKH, stanowia, ze ban-
ki nie majg prawa oferowa¢ lub zawiera¢ umowy kredytowej w pakiecie z innymi
odrebnymi produktami lub ustugami finansowymi. W praktyce oznacza to jednak,
ze sprzedaz wigzana moze by¢ dozwolona w przypadku zawierania umowy na
korzystniejszych warunkach, jesli w banku dostepna jest rowniez umowa o kredyt
hipoteczny bez oferowanych dodatkowych produktéw finansowych, na tzw. stan-
dardowych warunkach — bez upustéw cenowych. Decyzja, jakg umowe wybraé, po-
zostaje w gestii konsumenta. Wazne jest tylko, aby miat on mozliwo$¢ wyboru po-
miedzy standardowa umowg bez dodatkowych produktéw a korzystniejsza cenowo
umowgq zawierajgca uzupelniajgce ustugi.

Po czwarte prawa konsumenta na rynku kredytowym sg nierozerwalnie zwigza-
ne z prawem do odstgpienia od umowy i prawem do przedterminowej splaty.

Konsument posiada prawo do odstgpienia od umowy kredytu, bez podania
przyczyn, w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Obowigzkiem klienta w takim
przypadku jest zwrot kwoty kredytu hipotecznego wraz z odsetkami, w terminie
nieprzekraczajagcym 30 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
o kredyt hipoteczny.

Prawo konsumenta do sptaty czesci lub catosci kredytu hipotecznego przed ter-
minem wigze si¢ jednoczesnie z obnizeniem catkowitego kosztu kredytu o odsetki
i pozostate koszty kredytu przypadajgce na okres, o ktéry skrécono obowigzywanie
tej umowy. Dotyczy to réwniez kosztéw, ktdre konsument poniést juz przed sptata.
Bank w takiej sytuacji moze skorzysta¢ z prawa do rekompensaty za przedtermi-
nowg splate, ale jej wysokos¢ nie moze przewyzszaé¢ kosztow banku zwigzanych
bezposrednio z przedterminowg splata.

Po piate wprowadzone zostalo ograniczenie dotyczace mozliwosci zaciggania
kredytéw walutowych lub denominowanych> w walucie obcej. Obecnie konsumen-
ci mogg ubiega¢ si¢ o kredyt hipoteczny wylgcznie w walucie, w ktérej otrzymujg
wiekszg czes¢ swojego wynagrodzenia. Kredyt walutowy jest zarezerwowany tylko
dla tych klientéw, ktérzy wykaza adekwatne srodki finansowe lub aktywa w walu-
cie udzielenia kredytu.

% Kredyt walutowy to kredyt, ktéry jest wyplacany i sptacany w walucie obcej, natomiast kredyt denomi-
nowany to kredyt, ktérego warto$¢ w umowie jest okreslona w walucie obcej, a w chwili uruchomienia
przeliczana po okreslonym kursie i wyptacana w walucie polskiej. Zob. A. Barembruch, dz. cyt., s. 281.
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Nalezy podkresli¢, ze zakres ochrony prawnej na rynku kredytowym jest dzi$
rozbudowany, dajacy konsumentowi realne mozliwosci do podnoszenia swoich
uprawniert wobec kredytobiorcy. Rozszerzenie praw konsumenta na rynku ustug
kredytowych idzie w kierunku ochrony przez informacje i niwelowania w ten spo-
s6b asymetrii informacji. Warunkiem koniecznym realnej ochrony konsumenta
pozostaje jednak rzeczywista $wiadomosé w zakresie przystugujacych mu praw,
umozliwiajgca egzekwowanie nadanych uprawnienr w relacjach z bankiem. Priory-
tetowa kwestig pozostaje wigc poziom edukacji konsumenckiej.

Podsumowanie

Tre$¢ powyzszego rozdziatu koncentruje si¢ na pieciu zagadnieniach: (1) wyjasnie-
niu réznic pomiedzy kredytem i pozyczka, (2) oméwieniu kosztu kredytu, (3) spo-
sobach pomiaru kosztu kredytu (nominalna stopa procentowa, RRSO i CKK),
(4) zdolnoéci kredytowej i sposobach jej zwigkszania oraz (5) prawach konsumenta.
Na rynku ustug finansowych jest coraz mniej prostych, fatwo poréwnywalnych pro-
duktéw kredytowych. Prawdopodobienistwo tego, ze bedziemy musieli si¢ zadtu-
zyé, np. kupujgc dom czy mieszkanie, jest duze i wtedy gtéwnie od naszej wiedzy
i umiejetnosci bedzie zalezato, czy dokonamy dobrego i $wiadomego wyboru.
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Rozdzial IV

Rola ubezpieczen w stabilizacji
i ksztattowaniu sytuacji finansowe;
0sOb fizycznych oraz prawnych

SPIS TRESCI ROZDZIALU

Wstep
1. Pojecie ryzyka i ubezpieczenh
2. Ryzyko ubezpieczeniowe - Zrédta i rodzaje
3. Ubezpieczenia osobowe
4. Ubezpieczenia majgtkowe
Podsumowanie



Wstep

Sektor ubezpieczeni pelni wiele istotnych funkcji na rynku finansowym oraz w ca-
Iej gospodarce. Obejmuje on réznego typu dziatania i ustugi. Naleza do nich ubez-
pieczenia spoleczne i zdrowotne (zwigzane gtéwnie z systemem ochrony zdrowia
i systemem emerytalnym, opartymi na normach tzw. prawa publicznego) oraz po-
zostate ubezpieczenia, oparte na normach tzw. prawa prywatnego (zwane réwniez
ubezpieczeniami gospodarczymi)”. Niektére produkty ubezpieczeniowe oferowane
klientom indywidualnym oraz podmiotom gospodarczym sg jednymi z najbardziej
zlozonych produktéw dostepnych na rynku finansowym. Wszystkie wymienione
wyzej obszary ubezpieczen wplywajg na sytuacje finansowq obywateli, gospodarstw
domowych i podmiotéw gospodarczych. W niniejszym opracowaniu uwaga skupio-
na zostanie na ostatniej z wymienionych kategorii, obejmujgcej ubezpieczenia osobo-
we i majatkowe Ich podstawowym zadaniem jest zabezpieczenie finansowe os6b lub
podmiotéw objetych umowa ubezpieczenia przed skutkami zdarzen losowych. Poja-
wiaja si¢ one kazdego dnia i moga miec¢ réznego rodzaju konsekwencje. W wigkszo-
$ci nie maja one charakteru negatywnego, ale w niektérych przypadkach mogg mie¢
negatywne efekty skutkujace koniecznoscia wyplaty swiadczen ubezpieczeniowych.
Najprostszym przykladem moga by¢ znane z boisk i korytarzy szkolnych upadki
dzieci, ktére na ogoét konicza sie bolesnymi stluczeniami, ale czasem réwniez moga
zakoniczy¢ sie czym$ powazniejszym (np. zwichnieciem lub zlamaniem koriczy-
ny), wizyta w szpitalu, zatozeniem gipsu i konieczno$cig diugotrwatej rehabilitacji.
W powyzszym przykladzie ubezpieczajgcymi swoje dzieci sg na ogét rodzice, ktérzy
jako osoby doroste sami réwniez stykaja si¢ niemal codziennie z réznymi rodzajami
zdarzeni losowych. Tutaj przyktadem moga by¢ zdarzenia wynikajgce z uczestnictwa
w ruchu drogowym, ktéry w ostatnich latach staje si¢ coraz bardziej intensywny,
a tym samym mniej bezpieczny. Wzrastajaca caly czas liczba pojazdéw przy ogra-
niczonej przepustowosci drég oraz brawurze niektérych uczestnikéw ruchu drogo-
wego sprzyja powstawaniu sytuacji zwiekszajacych prawdopodobieristwo kolizji lub
wypadku. Nalezy pamieta¢, iz naruszenie przepiséw ruchu drogowego w zakresie
przekroczenia dozwolonej predkoséci lub wymuszenia pierwszenstwa przejazdu nie
zawsze skutkuje negatywnym zdarzeniem. Niemniej jednak coraz czeéciej dochodzi
do wszelkiego rodzaju sttuczek, kolizji lub bardzo powaznych wypadkéw powoduja-
cych nie tylko straty materialne, lecz takze uszczerbek na zdrowiu lub nawet $émier¢.
Réwniez w obszarze dziatalnoéci gospodarczej mogg pojawiaé sie zdarzenia losowe,
ktérych konsekwencja sg wymierne straty finansowe. Sfera ubezpieczeni dla przed-
siebiorcéw obejmuje szerokie spektrum réznych rodzajéw ryzyka, poczawszy od

7 Zob. E. Mysliwiec, Istota, konstrukcja i rodzaje ubezpieczeri odpowiedzialnoéci cywilnej, [w:] E. Wierzbicka
(red.), Ubezpieczenia non-life, CeDeWu, Warszawa 2010.
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ubezpieczen zycia i zdrowia personelu, poprzez ochrone mienia az po ubezpieczenia
finansowe i prawne. Ubezpieczenia mogg ochroni¢ osoby lub podmioty przed po-
noszeniem wysokich kosztéw leczenia, rehabilitacji, remontu, naprawy lub odtwo-
rzenia skladnikéw majatku, ktére ulegly uszkodzeniu badz kradziezy. W niniejszym
rozdziale przyblizone zostaly podstawowe pojecia i mechanizmy dotyczace rynku
ubezpieczen, jak réwniez wybrane produkty ubezpieczerr osobowych i majatkowych.

1. Pojecie ryzyka i ubezpieczeni

Jednoznaczne i syntetyczne zdefiniowanie ryzyka, bedacego podstawowym elemen-
tem funkcjonowania rynku ubezpieczen, nie jest tatwe. Jest to zjawisko bardzo ztozo-
ne i posiadajgce wiele znaczenn w zaleznosci od indywidualnych uwarunkowar ubez-
pieczonego, czynnikéw zewnetrznych, sektora gospodarki, sfery zycia, w ktérej ono
wystepuje, a takze kwantyfikujacych je definicji naukowych. Mozna je rozpatrywaé
nie tylko na gruncie ubezpieczen, lecz takze wielu innych dziedzin: statystyki, ra-
chunku prawdopodobiefistwa, matematyki, fizyki, finanséw, ekonomii, przemystu,
handlu itp. Aby zmierzy¢ prawdopodobienistwo wystapienia danego zdarzenia lo-
sowego, uzywa si¢ odpowiednich i wystandaryzowanych miar liczbowych (matema-
tycznych, statystycznych), ktére stuzg zaktadom ubezpieczen i innym podmiotom do
precyzyjnego okreslenia skali ryzyka danego zjawiska. Innymi stowy, ryzyko i jego
prawdopodobieristwo jest podstawowym parametrem, na ktérym bazuje cata branza
ubezpieczeniowa. W najprostszy sposob ryzyko mozna zdefiniowac jako zdarzenie,
ktére moze wystapié, ale nie musi®. Zaklady ubezpieczenn w pewnym sensie ,naby-
wajg” od swoich klientéw caloé¢ lub czes$¢ ryzyka, przejmujac tym samym koszty
potencjalnych skutkéw wystapienia zdarzen losowych w przysziosci. Nalezy zazna-
czyé, ze zwrot ,nabycie ryzyka” ma tutaj bardzo specyficzne znaczenie, wlasciwe
dla sektora ubezpieczeniowego, poniewaz to klient ptaci ubezpieczycielowi sktadke
ubezpieczeniowg za fakt, iz ten przyjmuje i obejmie ochrong dane ryzyko.

Jak wspomniano nieco wczesniej, ubezpieczenia sg bardzo waznym obszarem
rynku finansowego i calej gospodarki. Dziatalnoé¢ ubezpieczeniowa jest SciSle zde-
finiowana i uregulowana pod wzgledem formalnoprawnym, poniewaz reguluje ja
szereg ustaw i aktow prawnych nizszego rzedu®. Ponadto ma ona charakter konce-
sjonowany, co oznacza, iz wtaéciwy organ administracji paristwowej (w tym przy-
padku jest to Komisja Nadzoru Finansowego) musi udzieli¢ zgody na rozpoczecie

* Zob. W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe — wspélczesne wyzwania dla zakladéw ubezpieczen,
[w:] A. Szymarnska (red.), Ubezpieczenia i finanse. Rozwoj i perspektywy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodz-
kiego, £.6dZ 2017, s. 117

¥ Zob. https:/ /www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/regulacje_prawne/akty_prawne_ryn-
ku_ubezpieczen, (dostep: 2021.03.18).
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dziatalnosci i sprzedazy produktéw. Kazdy zaklad ubezpieczeni, zanim otrzyma
zgode na prowadzenie dziatalnosci, musi spetni¢ okresdlone i bardzo rygorystyczne
wymogi formalne, organizacyjne i kapitatowe.

W sektorze ubezpieczeniowym wyodrebniono prawnie dwa gléwne obszary
(zwane dzialami) odpowiadajgce specyfice pokrywanych rodzajéw ryzyk ubezpie-
czeniowych. Pierwszy z dzialéw nosi nazwe: ubezpieczenia na zycie. Drugi dziat
natomiast obejmuje: pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtko-
we®. Podzial rynku ubezpieczen na dwa dzialy skutkuje w praktyce tym, iz dany
podmiot lub grupa kapitatowa, ktéra planuje oferowac ubezpieczenia na zycie oraz
ubezpieczenia majgtkowe, musi utworzyé¢ dwie niezalezne spétki (np. Dziat I: PZU
Zycie SA, Dziat II: PZU SA). Wydaje sie to troche skomplikowane, ale koniecznosé
rozdzielenia obu typéw dziatalno$ci ma bardzo gleboki sens. Ubezpieczenia na zycie
majg gtéwnie charakter srednio- i dlugoterminowy (polisy sprzedawane sg na kilka
lat, np. 2, 5, 10, 15 i wiecej), natomiast ubezpieczenia majatkowe sg sprzedawane naj-
czeéciej na okres jednego roku (np. ubezpieczenie domu, mieszkania czy §rodkéw
transportu). Odmienna perspektywa czasowa pokrycia poszczegélnych rodzajéow
ryzyka, a takze elementy ich identyfikacji, finasowania, reasekuracji i wyceny legly
u podstaw ustawowego zakazu prowadzenia dziatalnosci w obu dziatach jednoczes-
nie. Na mocy zapiséw Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
obowigzuje rygorystyczny zakaz taczenia dziatalnosci w obu dziatach przez jeden
zaklad ubezpieczen®. Poza pewnymi wyjatkami ubezpieczyciele nie mogg ponadto
wykonywa¢ innej dziatalnosci poza dziatalnoscig ubezpieczeniowq oraz bezposred-
nio z nig zwigzang®. Odréznia to je przykladowo od bankéw, ktére moga w swoich
strukturach prowadzi¢ sprzedaz innych produktéw finansowych (np. ubezpieczen,
funduszy inwestycyjnych itp.).

Doprecyzowania wymaga takze samo pojecie dzialalnosci ubezpieczeniowej,
ktéra zgodnie z obowigzujacymi regulacjami polega na wykonywaniu czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypa-
dek ryzyka wystgpienia skutkéw zdarzen losowych®. W tej kroétkiej definicji usta-
wowej pojawia sie kilka waznych elementéw. Pierwszy z nich dotyczy czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony. Ochrona
ubezpieczeniowa jest kluczowym elementem kazdego produktu ubezpieczenio-
wego, ktéry mozna naby¢ na rynku finansowym. Mechanizm tzw. ,czynnosci

%0 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r. poz.
1844, Dz.U. z 2020 r. poz. 895, 1180, art.5, zalgcznik.

¢ Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. 2015 poz.
1844, Dz. U. z 2020 r. poz. 895, 1180, art.9.1

2 Tamze, art. 4. ust. 3.

STamze, art. 4.1.
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ubezpieczeniowych” mozna poréwnaé do mechanizmu zdefiniowanego w ustawie
Prawo bankowe, gdzie funkcjonuje pojecie tzw. ,czynnosci bankowych”. Mecha-
nizm ten jest z semantycznie zblizony, natomiast specyfika i zakres sg rzecz jasna
odmienne, poniewaz dotyczg ,czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki
powierzone pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym”®. Potwierdza to, iz réwniez sek-
tor bankowy posiada swojq specyfike ryzyka, ktéra jest w wiekszosci odmienna od
tej charakteryzujacej zaklady ubezpieczen i inne instytucje finansowe.

Ubezpieczenia osobowe, do ktérych naleza ubezpieczenia na Zycie, majg na
celu rozlozenie negatywnych skutkéw finansowych, wynikajgcych z realizacji ry-
zyka, ktére grozito wszystkim ubezpieczonym, a wystapito tylko u czesci z nich®.
Ubezpieczenie na zycie jest zatem pewnym narzedziem kompensujagcym wszel-
kiego rodzaju straty majatkowe, a takze utrate dochodéw, przysztych zyskéw, za-
robkowania czy dodatkowych wydatkéw bedacych skutkiem zaistnienia zdarzen
losowych®. Niezaleznie od przedmiotu ubezpieczenia (zycie, zdrowie, mieszkanie,
dom, samochdd, zaktad produkcyjny itp.) ubezpieczyciele w ramach danego pro-
duktu zapewniajg swoim klientom ochrone, sprowadzajacg si¢ do wyplaty $wiad-
czen pienieznych majgcych skompensowac strate spowodowang przez dane zdarze-
nie losowe. Nalezy tutaj zaznaczy¢, iz nie kazde zdarzenie losowe skutkuje wyptata
srodkow. Wyplaty realizowane sg wylacznie w przypadkach okreslonych w tzw.
Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, czyli dokumencie definiujacym wszystkie
elementy, zasady i warunki zawieranych uméw®. Wskazane tam zapisy literalnie
definiujg zakres zdarzen losowych, ktérych skutki predystynuja ubezpieczycieli
do wyplat, a jednoczesénie definiujg zdarzenia losowe stanowiace tzw. wylaczenia
odpowiedzialnosci. Wylaczenia wskazujg zdarzenia losowe, z tytutu ktérych klient
nie otrzyma $rodkéw finansowych, np. w przypadku gdy sam przyczynil sie do
ich wystgpienia, prowadzac pojazd pod wptywem alkoholu, nie zachowujgc zasad
ostroznoéci, bezpieczenstwa itp.

W niektérych przypadkach swiadczenia zakladéw ubezpieczern moga mieé
z punktu widzenia ubezpieczonego charakter niepienigzny. Przyktadem moze by¢

# Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz.U. z 1997 r. Nr 140 poz. 939, Dz U. z 2020 r. poz.
1896, 2320, 2419, art. 2.

% A. Sliwiriski, Ryzyko i kalkulacja skladki w ubezpieczeniach na zycie, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red).
Ubezpieczenia, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 283, cyt. za: E. Stroinski, Ubezpieczenia na
Zycie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, s.17.

% U. Gobbi, Theorie der Versicherung, , Zeitschrift fiir Versicherungsrecht und Wissenschaft” 1896, Vol. 2,
s. 465-476, cyt. za: A. Sliwiriski, Przestrzenne zroznicowanie ryzyka ubezpieczeniowego a efektywnos¢ ubezpie-
czen na zycie. Ryzyko—popyt-zysk, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej w Warszawie, Warsza-
wa 2012, s. 49.

Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r. poz.
1844, Dz.U. z 2020 r. poz. 895, 1180, art.15.3.
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bezgotéwkowa naprawa uszkodzonego auta, gdy wiasciciel nie otrzymuje pieniedzy
na konto, a ubezpieczyciel rozlicza si¢ bezposrednio z serwisem samochodowym.
Nalezy takze wspomnie¢ o sposobach dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.
Mogga by¢ one sprzedawane zaréwno bezposrednio przez zaklady ubezpieczen, jak
i przez posrednikéw, do ktérych zaliczamy agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych.
Agent ubezpieczeniowy jest przedsiebiorcg wpisanym do rejestru agentéw, ktéry
posredniczy w sprzedazy ubezpieczen i wykonuje swojg dzialalnoé¢ na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczeri. Broker ubezpieczeniowy na-
tomiast moze by¢ osobg fizyczng lub prawna wpisang do rejestru brokeréw, posia-
dajacg wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen®®. Agenci ubezpieczeniowi na ogét
wspolpracuja z klientami detalicznymi, koncentrujgc sie na sprzedazy produktéow
indywidualnych, natomiast brokerzy skupiajg sie gtéwnie na wspélpracy z przed-
sigbiorstwami i osobami prawnymi, wspierajac ich w czesto bardzo skomplikowa-
nych programach ubezpieczeniowych.

Ubezpieczajacy i ubezpieczony moze, ale nie musi, by¢ jedng i ta sama osoba.
Przyktadowo, gdy klient kupuje polis¢ dla siebie, jest jednoczes$nie ubezpieczaja-
cym i ubezpieczonym. Gdy polise¢ nabywa rodzic dla swojego dziecka, rodzic jest
ubezpieczajacym, a dziecko staje sie ubezpieczonym. Podobna sytuacja wystepu-
je w zaktadach pracy, gdy pracownicy przystepuja do ubezpieczen grupowych.
Wtedy pracodawca odgrywa role ubezpieczajgcego (podpisuje umowe z zaktadem
ubezpieczen i przekazuje do niego sktadki), natomiast pracownik jest ubezpieczo-
nym, ktéry jest objety ochrong (sktadki s jednak najczesciej potrgcane z jego wyna-
grodzenia). Nalezy wspomnie¢ réwniez o kolejnym waznym pojeciu, a mianowi-
cie uprawnionym z umowy ubezpieczenia. Jest to osoba uprawniona do zadania
spelnienia przez zaklad ubezpieczeni $wiadczenia z tytulu umowy ubezpieczenia,
czyli osoba, na rzecz ktérej wypltacane sg srodki finansowe®. O ile klient zawart sto-
sowng umowe ubezpieczenia mieszkania lub domu, w przypadku szkody (np. za-
lania lub pozaru) $rodki z tytutu odszkodowania wyptacane bedg witasnie na jego
rachunek bankowy. Za uprawnionego z umowy ubezpieczenia uwaza si¢ réwniez
poszkodowanego w przypadku oméwionych nieco pézniej ubezpieczerr odpowie-
dzialnosci cywilnej. Poszkodowanym w tym przypadku s3 osoby trzecie, ktérym
posiadacz polisy OC wyrzadzil jakas$ szkode™. W ubezpieczeniach na zycie osoba
uprawniona (zwana takze uposazonym lub beneficjentem) wskazywana jest przez

% Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, Dz.U. z 2018 r. poz. 2210, 2243, z 2019 r. poz.
1655, art. 3.1 pkt. 2), pkt. 6).

% Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. 2015 poz.
1844, Dz. U. z 2017 r. poz. 1170, 1089, 1926, 2102, Art. 3.1. pkt.52.

"Tamze.
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ubezpieczonego. W przypadku Smierci ubezpieczonego na jej rzecz wyplacane jest
przez ubezpieczyciela stosowne $§wiadczenie. Nalezy takze zaznaczy¢, iz ubezpie-
czony ma mozliwo$¢ wskazania kilku uposazonych oséb i wskazania dowolnych
proporcji wyplaty $wiadczenia.

Kolejne fundamentalne pojecie to zdarzenie losowe. Zdarzenie losowe to nieza-
lezne od woli ubezpieczajacego” (czyli osoby, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia
i placi sktadke) lub ubezpieczonego (czyli osoby objetej ochrong) zdarzenie przyszte
i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub
w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie ubezpie-
czajacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg”. Charakterystyczne jest
zatem to, iz musi to by¢ zdarzenie przyszlte i niepewne. Nie wiadomo, kiedy i czy
w ogole zdarzy si¢ co§ w mieszkaniu, domu, zakladzie pracy — czy ulegng one zala-
niu, spaleniu, czy tez kto§ dokona kradziezy itp. Mozna réwniez ubezpieczy¢ sie od
zdarzenia losowego, ktérego konsekwencje nie sa negatywne. Przykladem jest by¢
urodzenie dziecka, co réwniez moze by¢ przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej
i wyplaty $wiadczenia.

Wedtug teorii ubezpieczen, a takze praktyki stosowanej na rynku, za zagrozo-
nych zdarzeniami losowymi sg uznani wszyscy czlonkowie danej grupy ryzyka
(ubezpieczone osoby i/lub podmioty). Niemniej jednak, materializacja zdarzen win-
na wystgpi¢ wylfacznie u niektérych — prawdopodobieristwo wystgpienia zdarzenia
losowego zatem nie powinno by¢ zbyt duze”. Narazeni na ryzyko tworza swoistg
wspolnote ryzyka, a kazdy jej cztonek musi oplaci¢ sktadke ubezpieczeniowy za-
silajgcg tzw. fundusz ubezpieczeniowy, czyli aktywa ubezpieczyciela kumulujgce
rezerwy niezbedne do realizacji przysztych zobowigzan z tytutu zawartych umow.
W przypadku materializacji ryzyka ubezpieczeniowego wyplacane sg z niego sto-
sowne $rodki pokrywajace powstate szkody i straty finansowe oséb, u ktérych dane
ryzyko sie zrealizowato™.

Kolejny istotny element w tym zakresie to ryzyko wystapienia skutkéw zdarzen
losowych. Kazde zdarzenie losowe wystgpi¢ moze z innym prawdopodobieristwem —
niektére zdarzajg sie czesciej, inne rzadziej, a niektére weale nie wystgpia. Zdarzenia
losowe i mozliwos¢ ich wystepowania mozna mierzy¢ za pomocg miar matematycz-
nych, wskazujgcych szanse ich realizacji. W praktyce rynkowej kazdemu rodzajowi
zdarzenia losowego przyporzadkowywana jest éciSle okredlona liczba z przedziatu

“"'Tamze, art. 15.
72Tamze, art. 3.1. pkt. 57.

7 T.H. Bednarczyk, K. Bielawska, B. Jackowska, E. Wycinka, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania
funkcjonowania i rozwoju ubezpieczer, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdarskiego, 2020, s. 16.

“"Tamze, s. 17.
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[0,1], okreslajaca prawdopodobienistwo danego zdarzenia™. Dobrym przyktadem
moze by¢ tutaj ruch drogowy, gdzie prawdopodobienstwo kolizji wzrasta, gdy na
ulicach jest bardzo duzo pojazdéw. Gdy ruch jest mniejszy, prawdopodobieristwo
wypadku znacznie spada. Rzecz jasna, sami ubezpieczeni moga przyczyniaé sie
do wzrostu ryzyka, np. gdy przez pomytke nie zamkng drzwi na zamek, zwigksza
sie prawdopodobienistwo kradziezy. Z kolei gdy przekroczona zostanie dozwolona
predkosé, zwieksza sie prawdopodobienistwo kolizji drogowej. Przy czym ryzyko
moze skutkowaé wystgpieniem jakiego$ zdarzenia, ale réwnie dobrze w niektérych
przypadkach nie powoduje go wcale — dane zdarzenie moze, ale nie musi wystgpic.

2. Ryzyko ubezpieczeniowe - Zrédla i rodzaje

Przyczyny zdarzeni losowych oraz szkéd z nimi zwigzanych mozna podzieli¢ na
dwie gléwne kategorie: szkody spowodowane dzialaniem sit natury oraz szkody
powodowane dziataniem cztowieka. W zakresie sil natury powszechnie wskazuje
sie jako przyczyne dziatanie zywiotéw, do ktérych zaliczamy najcze$ciej: ogieni (po-
wodujacy pozary), wiatr (np. huragany, tornada itp.), ziemie (np. trzesienia ziemi,
tapniecia itp.) i wode (np. powodzie, zalania mieszkar itp.). W praktyce ubezpiecze-
niowej regulujq to stosowne grupy ryzyka wskazane w ustawie o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej’. Co do dzialan czlowieka i spowodowanych przez
niego zdarzen losowych katalog spraw moze by¢ bardzo rozbudowany, poczagwszy
od zdarzenh wywolanych przez nieuwage lub przeoczenie (np. nieumyslne zalanie
mieszkania), przekroczenie przepiséw (np. naruszenie przepiséw ruchu drogowego
i spowodowanie kolizji) az po $wiadome dziatanie (np. podpalenie, kradziez itp.).
Klienci dokonujg swoistego transferu, czyli ,przerzucenia” ryzyka na zaktad ubez-
pieczen (docelowo chodzi tu o finansowy wymiar materializacji danego ryzyka). Rzecz
jasna nie kazde ryzyko si¢ materializuje — nie kazdy ubezpieczony samochéd ulega
wypadkowi i nie kazdy ubezpieczony tamie sobie noge i wymaga opieki medycznej.
W przypadku realizacji danego ryzyka poprzez wyplate odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczyciele tagodza lub likwiduja skutki zdarzeri losowych, rozktadajac ich ciezar
finansowy na wiele jednostek, ktérym te zdarzenia zagrazaja, cho¢ w danym okresie
ich nie dotknety”. Ta r6znica pozwala zaktadom ubezpieczerr na wyplacanie odszko-
dowan i $wiadczen oraz umozliwia prowadzenie rentownej dzialalnodci. W wielkim

" E. Wycinka, M. Szreder (red.), Zastosowania metod ilosciowych w ubezpieczeniach, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Gdarsk 2020, s. 105.

70 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r. poz.
1844, Dz. U. z 2020 r. poz. 895, 1180, Dziat II, gr. 8-9, zatgcznik.

”7W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, rynek i ryzyko, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2002, s. 129.
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uproszczeniu mozna opisac to w nastepujacy sposéb: klienci, ktérym nic sie nie wy-
darzyto, optacaja tych, ktérych dotknelo jakie$ zdarzenie losowe. Statystycznie rzecz
ujmujac, wiekszos¢ danej grupy (populacji), ktéra nie doswiadczyla negatywnych
zdarzen, finansuje mniejszos¢, ktéra miata w tym zakresie mniej szczescia.

Nie kazde ryzyko mozna ubezpieczy¢. Te, ktére mozna objaé ochrong, nazywa
sie ubezpieczalnymi, a te w kontekscie ktérych najczeéciej nastepuje odmowa za-
warcia umowy nazywa si¢ nieubezpieczalnymi’®. Przyktadowo, nie mozna ubezpie-
czy¢ zdarzen, ktére juz miaty miejsce (np. kradziez lub uszkodzenie mienia), badz tez
tych, ktére nie majq charakteru losowego. Niektorzy klienci prébuja jednak zawieraé
umowy, gdy juz co$ sie wydarzylo, chcac Swiadomie czerpaé korzysci majgtkowe
z takiej sytuacji. Po wyjsciu na jaw wszystkich okoliczno$ci sprawy mogg oni narazié
sie na kary finansowe, a nawet ograniczenie wolnosci, gdy zachodzi uzasadnione
podejrzenie popelnienia przestepstwa. Ubezpieczyciele staraja si¢ ograniczaé tego
typu przypadki poprzez stosowanie rozbudowanych procedur szacowania ryzyka.
Jednym z nich jest tzw. zjawisko antyselekgji (czyli objecie ochrong zdarzen juz za-
istniatych lub niemal pewnych). Klasycznym przykladem ryzyka nieubezpieczalne-
go moze by¢ takze gra na loterii lub w kasynie — nie istniejg polisy zabezpieczajgce
graczy przed przegrang, kompensujac jej brak. Do ryzyk nieubezpieczalnych mozna
zaliczy¢ réwniez skutki: szkéd umyslnych, dziataii wojennych, wojen domowych,
rozruchéw, aktéw terroru, czy tez strajkéw, o ile ogélne warunki ubezpieczenia tak
stanowig. Zakres ten moze by¢ bardzo szeroki, niemniej jednak w ostatnich latach za-
ktady ubezpieczen zaczely oferowacé specjalne produkty i klauzule, dajace mozliwosé
objecia ochrong niektérych zdarzen uwazanych w przesziosci za trudne do ubezpie-
czenia (np. skutki ekonomiczne strajkéw czy dziatari wojennych)”. Wigze sie to jed-
nak na ogo6t ze skomplikowanym procesem oceny danego ryzyka i wysoka sktadka.

Ryzyko moze miec¢ réznorodny charakter, a jego definicje moga przybierac rézne
formy. Jako przyktad niech postuza ponizsze rodzaje ryzyka, z ktérymi musza na co
dzien radzi¢ sobie same zaklady ubezpieczen. Jedno z nich to ryzyko koncentracji,
oznaczajace tzw. ekspozycje na ryzyko, w przypadku ktérego wysokosé¢ potencjalnej
straty moze zagraza¢ wyplacalnosci lub sytuacji finansowej zakladu ubezpieczert®.
Ubezpieczyciele winni unika¢ zawierania polis ubezpieczeniowych i przyjmowa-
nia ryzyka od klientéw, dla ktérych wystepuje duze prawdopodobieristwo wysta-
pienia danego zdarzenia losowego, lub klientéw, u ktérych jedno zdarzenie moze

" Bednarczyk T.H. , Bielawska K., Jackowska B., Wycinka E., dz. cyt., s. 17.

7 Przykladami mogg by¢ produkty i wskazane w nich klauzule: http:/ /bjbrokers.pl/ubezpieczenie-ry-
zyka-rozruchow-i-strajkow/; https://www.warta.pl/documents/10157/11235493 / WARTA %200WU%
20Mienie%200d%20zdarzen%20losowych%20C3792_ipid.pdf (dostep: 18.03.2021).

80 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015r. poz.
1844, Dz.U. z 2020 r. poz. 895, 1180, art. 3.1., pkt. 38.

Rola ubezpieczen w stabilizacji i ksztattowaniu sytuadji finansowej osob fizycznych oraz prawnych 97



spowodowaé bardzo duze straty finansowe. Dobrym przykladem mogg by¢ duze
zaklady przemystowe (np. rafinerie lub huty), gdzie potencjalny pozar lub wybuch
skutkowalby wyplata bardzo wysokich kwot, mogacych spowodowa¢é problemy fi-
nansowe ubezpieczyciela. Musza wiec oni przestrzega¢ zasad rozproszenia ryzyka
i jego rownomiernego roztozenia, aby ryzyko koncentracji nie zmaterializowato sie¢
w ich przypadku. Jednym ze sposobéw mogg by¢ konsorcja koasekuracyjne, w kto-
rych kilku ubezpieczycieli obejmuje ochrong jednego, duzego klienta (najczesciej
sq to duze podmioty gospodarcze — firmy paliwowe, energetyczne, koncerny wy-
dobywcze itp.). Gospodarstwa domowe nie generuja na ogét takiego koncentracji
ryzyka, aby ubezpieczyciele unikali zawarcia umowy, chyba ze dotyczy to grupy
wielu klientéw na danym obszarze cechujacym sig¢ np. wysokim prawdopodobien-
stwem powodzi. Rozwigzaniem w tym zakresie moze by¢ reasekuracja, czyli przeka-
zanie czeéci ryzyka wraz z odpowiadajacg mu czeécig sktadek do innego podmiotu
(reasekuratora). Gdy ryzyko si¢ zmaterializuje i nalezy wyptaci¢ odszkodowania,
reasekurator partycypuje w wyplacie na warunkach ustalonych z zakltadem ubez-
pieczenn w odrebnej umowie reasekuracyjnej. Reasekuracja ma na celu minimalizacje
skutkéw zaréwno pojedynczych szkéd o duzej wartodci, jak i znacznej liczby szkéd
0 mniejszej wartosci, ktére w przypadku kumulacji w krétkim okresie czasu moga
wplynaé negatywnie na wyptacalnoé¢ ubezpieczyciela.

Kolejnym przykladem jest ryzyko operacyjne, rozumiane jako mozliwo$¢ po-
niesienia straty wynikajgcej z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych,
dziatann personelu i systeméw lub ze zdarzenn zewnetrznych®. Ryzyko tego typu
dotyczy nie tylko ubezpieczycieli, ale bodaj wszystkich podmiotéw gospodarczych
dziatajacych na rynku niezaleznie od branzy. Ryzyko straty spowodowanej przez
btedne decyzje pracownikéw lub systeméw wewnetrznych moze zagrozi¢ kazdej
organizacji dziafajacej na rynku. Zdarzenia zewngtrzne, ktére z natury sa trudne do
przewidzenia, réwniez mogg stanowi¢ zagrozenie dla dziatalno$ci zaktadéw ubez-
pieczeni lub innych podmiotéw. Doskonalym przykladem moze by¢é wplyw pande-
mii koronawirusa (COVID-19) na rentownos¢ poszczegdlnych branz. Okazuje sie,
iz niektére notujg bardzo wysokie straty (np. turystyczna, lotnicza), a inne branze
(do ktérych nalezy rowniez sama branza ubezpieczeniowa) nie odczuly znaczaco
negatywnego wplywu pandemii. Niektére podmioty z sektora ubezpieczeniowego
zanotowaly w roku 2020 wzrost lub nawet rekordowe przychody i zyski®.

81 Tamze, art. 3.1., pkt. 40.

% Przyktadem mogg by¢ informacje nt. wynikéw finansowych zakladéw ubezpieczen za rok 2020: https:/ /
media.warta.pl/informacje-korporacyjne /bezpieczenstwo-pracownikow-klientow-i-partnerow-bizneso-
wych-priorytetem-warty-w-2020-i-2021-r/, https:/ /biznes.gazetaprawna.pl/artykuly /8120039, koronawirus-
-nie-przeszkodzil-ergo-hestii-zwiekszyc-zyskow.html, VIG w Polsce wyprzedza konkurencje pod kqtem skiadki,
Ergo Hestii i VIG-owi pandemia niestraszna, DzUb Nr 51 (5198), (dostep: 18.03.2021).
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Nastepne istotne ryzyko to tzw. ryzyko plynnosci, rozumiane jako mozliwos¢
niezrealizowania przez zaktad ubezpieczen lokat i innych aktywéw w celu uregulo-
wania swoich zobowigzan finansowych w momencie, gdy stajg si¢ one wymagalne®.
Ujmujac to w nieco prostszy sposéb: oznacza to sytuacje, w ktorej klienci nie otrzy-
maliby naleznych im wyptat ze wzgledu na bledy w polityce lokacyjnej (inwestycyj-
nej) ubezpieczyciela. Aby unika¢ tego typu zdarzen, kazdy zaktad ubezpieczer po-
stepuje wedlug Sciéle okreslonych procedur zmniejszajacych prawdopodobienristwo
utraty plynnosci finansowej. Jednym ze sposobéw jest biezaca analiza otoczenia
i ryzyka rynkowego, ktére moze powodowac straty i wynika¢ z wahan i zmienno-
$ci rynkowych cen aktywow, zobowigzan i instrumentéw finansowych®. Jednym ze
sposob6w radzenia sobie z tym typem ryzyka jest wspomniana wczesniej reaseku-
racja. Analizowa¢ nalezy rowniez ryzyko kredytowe, wynikajace z wahar zdolno-
Sci kredytowej (wyplacalnosci) emitentow papieréw wartosciowych, kontrahentéw
i dtuznikéw, na ktére narazone sg zaklady ubezpieczen®. Jest ono $cisle powigzane
z ryzykiem plynnosci, poniewaz jeéli emitent papieréw wartosciowych nabytych
przez ubezpieczyciela nie bytby w stanie wywigza¢ si¢ ze zobowigzan zwigzanych
z obstuga zadtuzenia wynikajacego np. wyemitowanych z obligacji, moze to w istot-
ny sposéb wplyna¢ na sytuacje finansowa ubezpieczyciela. Zaklady ubezpieczeri
stosujg zatem bardzo rygorystyczne i precyzyjne procedury wewnetrzne majace na
celu identyfikacje i ocene ryzyka kredytowego zwigzanego z polityka lokacyjna.

Odrebna kwestia, kluczowq dla tematyki tego rozdzialu, sa ryzyka stricte ubez-
pieczeniowe, a wiec dotyczace samej istoty dziatalnosci ubezpieczycieli. Zapisy usta-
wy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluja te kwestie, dzielgc
rynek nie tylko na dwa dzialy (co wspomniano we wstepie do niniejszego opracowa-
nia), ale dodatkowo kazdy z nich na tzw. grupy ryzyk ubezpieczeniowych®. Jest to
bardziej precyzyjny podziat, dzieki ktéremu wskazane w ustawie grupy ryzyk defi-
niuja oferowane w praktyce poszczegélne rodzaje produktéw ubezpieczeniowych.
W ramach jednego produktu ubezpieczyciele mogg oferowac ochrone réznorodnych
ryzyk, znajdujgcych sie¢ w odmiennych grupach zdefiniowanych w zataczniku do
wspomnianej ustawy. Dobrym przyktadem sa ubezpieczenia na zycie, w ktérych
ryzykiem podstawowym jest ryzyko $mierci lub dozycie okreslonego w umowie
wieku (dziat I, grupa 1 zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej), do ktérego dofaczane sa na ogoét réznego rodzaju opcje dodatkowe

% Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r. poz.
1844, Dz.U. z 2020 1. poz. 895, 1180, art. 3.1. pkt. 41).

#Tamze, pkt. 42).
%Tamze, pkt. 39).

% Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r. poz.
1844, Dz. U. z 2020 r. poz. 895, 1180, zatacznik.
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pokrywajace ryzyka chorobowe, wypadkowe, niezdolnos¢ do pracy, uszczerbek na
zdrowiu, itp. (nalezgce do grupy 5 w dziale I zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Opcje (ryzyka) dodatkowe mogg by¢ przed-
miotem wyboru klienta, co umozliwia dostosowanie danego produktu ubezpiecze-
niowego do indywidualnych potrzeb odbiorcy. Taki sposéb konstrukcji produktéw
ubezpieczeniowych skutkuje ich elastycznoscia, ale z drugiej strony réwniez wy-
sokim stopniem skomplikowania, nieprzejrzystoscig z perspektywy przecietnego
klienta indywidualnego.

Na rynku polskim funkcjonujg dwie gtéwne kategorie ubezpieczen: ubezpieczenia
dobrowolne i obowigzkowe, w ktérych swoboda zawarcia umowy zostata ograniczo-
na. Przyktadem ubezpieczeni obowigzkowych sa najbardziej popularne ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Oprécz nich funk-
cjonujg takze obowigzkowe ubezpieczenia OC rolnikéw, ubezpieczenie budynkéw
wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzeri losowych,
jak tez wiele innych rodzajéw ubezpieczen przewidzianych na mocy obowigzujacych
ustaw lub ratyfikowanych przez Polske uméw miedzynarodowych.

Ze wzgledu na specyfike i ograniczone ramy niniejszego opracowania, ponizej
wskazano jedynie najwazniejsze kategorie ubezpieczerr dostepnych na rynku, przy-
datnych w zabezpieczeniu zycia, zdrowia oraz majatku gospodarstw domowych jak
i przedsigbiorstw.

3. Ubezpieczenia osobowe

Spotykane na rynku ubezpieczenia osobowe, do ktérych zaliczamy ubezpieczenia
na zycie (ang. life insurance®), odgrywaja istotng role na rynku zaré6wno w segmencie
klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych (gdy oferujq je pracodawcy), co
przekfada si¢ na funkcjonowanie catych spotecznosci. Dotyczy to zatem wszystkich
klientéw niezaleznie od wieku, statusu majgtkowego czy zawodowego. Gléwnym
zadaniem tego typu ubezpieczen jest zabezpieczenie przed stratami i potrzebami
finansowymi wynikajacymi z zaistnienia pewnych zdarzen losowych dotyczacych
zdrowia i zycia ludzkiego (np. §mierci, dozycia okreslonego wieku, nieszczesliwych
wypadkéw, choréb itp.)®. Nalezy pamietaé, iz ubezpieczeniem mozna objgé tylko te
zdarzenia, ktére majg charakter losowy, a nie te, ktére wystapig na pewno. Cigzka

% Na rynku angielskim w ubezpieczeniach na zycie, cze$¢ ryzyka zwigzana z utratg zycia nazywana jest
assurance. Zob. A. Sliwiriski, Specyfika ubezpieczeri zyciowych [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielo-
wiec, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 281.

8 Zob. S. Ostasiewicz, Elementy aktuariatu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 9; B. Blaszczyn, T. Rolski, Podstawy matematyki ubezpieczeri na zycie, Wy-
dawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004, s. 13.
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choroba, ztamanie itp. nie sg zdarzeniami pewnymi. Jedynym wyjatkiem jest stupro-
centowo pewne zdarzenie losowe, ktére jednak podlega ubezpieczeniu — $émier¢. Lo-
sowy charakter zwigzany jest nie tyle z samym jej faktem, ile z czasem jej zaistnienia
oraz ze sposobem, w jakim nastapi zgon. Nie jest to znane w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia, a wladnie od tych czynnikéw uzaleznione sg zaréwno wy-
sokosci sktadek ubezpieczeniowych, jak i pdzniejsze wartoéci wyplacanych $wiad-
czen. Cechg charakterystyczng ubezpieczen na zycie jest to, iz bazujg one gltéwnie
na ocenie i analizie tzw. umieralnos$ci, czyli ryzyku dalszego czasu trwania Zycia
(Smierci ubezpieczonego lub dozycia okreslonego wieku).

Inaczej niz w przypadku wiekszosci ubezpieczeri majatkowych jeden ubezpie-
czony moze posiadaé dowolng liczbe ubezpieczen na Zycie. Ponadto nie ma tutaj
gornych limitéw wysokoéci sum ubezpieczenia. Klient moze zatem naby¢ dowolng
liczbe polis, ubezpieczajac swoje zycie na bardzo wysokie kwoty. Zycia ludzkiego
nie mozna wycenié, poniewaz jest w zasadzie wartoscig bezcenng. Mozna natomiast
oszacowaé skumulowang wartoé¢ przychoddéw, ktére dana osoba jest/byta w stanie
wygenerowac dzieki swojej pracy, lub kwoty, ktére winny stanowi¢ zabezpieczenie
na wypadek leczenia, konieczno$ci opieki szpitalnej lub zabezpieczenie najblizszych
po Smierci ubezpieczonego. Jedynym ograniczeniem jest tutaj wysoko$¢ sktad-
ki, ktérg musi sfinansowac sam ubezpieczajacy. W ubezpieczeniach majatkowych
goérng granica odpowiedzialnosci jest zawsze wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia.
Na ubezpieczeniach nie mozna zarabia¢, wiec nie mozna kilkukrotnie ubezpieczy¢
mieszkania lub samochodu, uzyskujac wiekszg wartos¢ odszkodowania od wartosci
ubezpieczonego majatku. Gdyby nie to, z pewnoscig dochodzitoby do naduzy¢ —
niektérzy klienci mogliby sami przyczyniaé sie do zniszczenia mienia (np. pozaréw,
kradziezy itp.). Uzyskiwaliby przez to krotno$¢ wartosci utraconych aktywow, czyli
nastepowatoby nieuzasadnione bogacenie sie, co kiéci sie z zasadami obowigzuja-
cymi na rynku. Warto wiedzie¢, iz istnieje legalny sposéb na dodatkowe zadbanie
o swoje finanse w zwigzku z zakupem ubezpieczenia. Niektére z nowoczesnych pro-
duktéw w ubezpieczeniach osobowych oferujg obok funkcji ochronnej takze funkcje
oszczednosciowa. Dodatkowy komponent inwestycyjny sprawia, ze produkty tego
typu zyskuja coraz szersze grono nabywcéw.

Ubezpieczenia na zycie majg charakter dobrowolny. Zawsze wystepujg tu dwie
strony umowy, czyli ubezpieczajacy (zawierajacy umowe i placacy skladke) oraz
ubezpieczyciel (czyli zaklad ubezpieczen). Graniczna wysoko$¢ odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczenn w przypadku ubezpieczefi dobrowolnych nazywa si¢ suma
ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczeri obowigzkowych — sumga gwarancyj-
na. Dodatkowo, w ubezpieczeniach na wypadek $mierci zawsze wskazana jest
takze osoba ubezpieczona oraz osoba lub osoby uprawnione do uzyskania §wiad-
czenia (uposazony, beneficjent). W przypadku gdy ubezpieczony nie wskazat os6b
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uprawnionych, to §wiadczenie przystuguje jego spadkobiercom. Prawa i obowigzki
wynikajace z umowy ubezpieczenia zawarte s w tzw. ogdélnych warunkach ubez-
pieczenia (skrét OWU). Sa to na ogoét bardzo skomplikowane i rozbudowane doku-
menty zawierajace wszystkie elementy istotne dla stron umowy. Zgodnie z wymo-
gami obowigzujgcego prawa wszystkie zapisy, ktére si¢ tam znajda, muszg zostaé
sformufowane przez zaklady ubezpieczerr w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty dla
klientow®. W przypadku niejasnoéci ewentualne spory interpretuje si¢ na korzysé
ubezpieczonych®, co niejednokrotnie bylo wskazywane w wyrokach sadowych.
Sad przyznawat racje klientom, ktérzy wniesli pozwy przeciwko ubezpieczycielom
i dowiedli, ze zostali wprowadzeni w blad przez niejednoznaczne i skomplikowane
klauzule OWU.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie wypetnia si¢ dokument zwa-
ny najczesciej wnioskiem ubezpieczeniowym. Jest to kwestionariusz zawierajacy
duza liczbe pytan dotyczacych kwestii niezbednych do nalezytej oceny ryzyka oso-
by ubezpieczanej. Pytania dotycza nie tylko plci, wieku, wykonywanego zawodu,
wyksztalcenia, ale réwniez stanu zdrowia, przebytych choréb i wielu innych kwe-
stii wplywajgcych na stopien ryzyka ubezpieczeniowego. Wniosek nalezy wypelnic¢
zgodnie z prawdg, bo w przeciwnym wypadku (np. gdy zatajono powazne choroby
lub inne kwestie istotne dla stopnia ryzyka klienta) ubezpieczyciel wolny bedzie od
odpowiedzialnosci, o ile nie uptynely trzy lata od zawarcia umowy ubezpieczenia
na zycie lub zaktad ubezpieczen nie skrocit tego okresu. Zaktad ubezpieczenn musi
potwierdzi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia stosownym dokumentem, zwanym np.
polisa lub certyfikatem, a umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg dostarczenia ubez-
pieczajgcemu tego dokumentu®. Ubezpieczyciele stosujg rowniez poglebiong ana-
lize stanu zdrowia, bazujgcg nie tylko na oSwiadczeniu skladanym przez ubezpie-
czonego, lecz takze na badaniach lekarskich, na ktére klienci sa wysytani . Ztozone
procedury w tym zakresie wygladajg znacznie proéciej, gdy klient przystepuje do
tzw. grupowych ubezpieczen na zycie, oferowanych np. w zakladach pracy. Wtedy
skladka ubezpieczeniowa jest ujednolicana, a ubezpieczony nie musi przechodzi¢
ztozonych procedur indywidualnej oceny ryzyka.

Kazdy klient jako ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ (rozwigzac) umowe ubez-
pieczenia na zycie w dowolnym terminie, zgodnie z okresem wypowiedzenia wska-
zanym w treSci OWU. Najczesciej jest to okres 30 dni. Ubezpieczyciel natomiast ma
mozliwoé¢ rozwigzania umowy, jesli ubezpieczajacy nie optacit sktadki w catosci lub

% Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r. poz.
1844, Dz. U. z 2020 r. poz. 895, 1180, art. 15, § 5.

P Tamze, art. 15, § 6.
! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, art. 809, § 1.
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czesci pomimo otrzymania informacji o braku naleznej wptaty. Ponaglenia wysytane
sq do klientéw, gdy system ubezpieczyciela zidentyfikuje brak wplaty na rachunku
ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ ze skutkiem natychmiastowym?®
od umowy ubezpieczenia na zycie zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Bedac
osobg fizyczng, moze to uczyni¢ w ciggu 30 dni, a jeZeli jest osobg prawng — w ciggu
7 dni*®, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Ponadto ubezpieczony ma
mozliwoé¢ odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 60 dni od dnia otrzy-
mania po raz pierwszy rocznej informacji o zmianie w zakresie sumy ubezpiecze-
nia*. Fakt odstgpienia od umowy nie zwalnia jednak ubezpieczajacego z obowigzku
oplacenia sktadki ubezpieczenia z tytutu udzielanej w danym okresie ochrony ubez-
pieczeniowej”.

Popularnoé¢ ubezpieczen na zycie jest bardzo zréznicowana. Biorgc pod uwage
kryterium sktadki przypisanej brutto wskazujacej skale sprzedazy tego typu ubez-
pieczefi”®, najbardziej popularne na rynku polskim sg ubezpieczenia na zycie o cha-
rakterze inwestycyjnym (stanowigce wskazang ponizej grupe 3 dziatu I). Kolejnymi
sq ubezpieczenia na zycie i dozycie, ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe stano-
wigce uzupetnienie ubezpieczen na zycie i ubezpieczenia rentowe. Najmniej doce-
niang przez rodzimych klientéw sg ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

Gléwne rodzaje oferowanych na rynku produktéw ubezpieczeniowych wynikajg
z klasyfikacji ryzyka wskazanej w stosownych przepisach prawa:

1) ubezpieczenia na zycie (w ktérych mozna ubezpieczy¢ si¢ gléwnie na wypadek
$mierci i/lub dozycia okreslonego w umowie wieku);

2) ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci (skierowane do rodzicéw i opieku-
noéw, ktérzy pragng zabezpieczy¢ przysztos¢ finansowa swoich podopiecznych);

3) ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktérych swiadczenie zaktadu
ubezpieczen jest ustalane na podstawie okreslonych indekséw lub innych warto-
Sci bazowych (skierowane do oséb pragnacych oprécz ubezpieczenia realizowac
rowniez dlugoterminowe oszczednosci i inwestycje);

2 Odstgpienie od umowy ubezpieczenia to ustanie ochrony ubezpieczeniowej ze skutkiem natychmia-
stowym.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, art. 812, § 4
oraz Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Dz.U. 2015 poz.
1844, Dz.U. z 2020 r. poz. 895, 1180, art. 441.

“Tamze, art. 26 ust. 1.

%M. Orlicki, J. Pokrzywniak, Umowa ubezpieczenia. Komentarz do nowelizacji kodeksu cywilnego, Wydawni-

ctwo Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

% Systematyka stosowana w monografii: P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyriska, A. Poblocka,
Produkty ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdarskiego, Gdarisk 2020, Rozdzial 2.
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4) ubezpieczenia rentowe (obejmujace wiele zdarzen wymagajacych wsparcia fi-
nansowego w przesztosci);

5) ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezeli sg uzupetnieniem ubezpieczerr wy-
mienionych w grupach 14 (sa to tzw. opcje dodatkowe, ktére mogg by¢ dotgczane
do wymienionych wczeéniej kategorii ryzyka — pkt. 1-4). Moga one obejmowac
nagle zachorowania, niezdolno$¢ do pracy, leczenie szpitalne, Smier¢ wskutek na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow, uszczerbek na zdrowiu i wiele innych)®”.

W zakresie tzw. ryzyk (opcji) dodatkowych zaklady ubezpieczen oferujg mie-
dzy innymi réznego rodzaju ubezpieczenia nastepstw nieszczedliwych wypadkéw
(NNW). Moga one wystepowaé w formie indywidualnej i grupowej (czyli do jednej
umowy ubezpieczenia przystepuje wielu ubezpieczonych). W przypadku tych dru-
gich, umowe z ubezpieczycielem zawiera pracodawca lub inny podmiot (np. jednost-
ka samorzadu terytorialnego, szkotla, rada rodzicéw itp.)*. Cho¢ sktadke ubezpiecze-
niowg na rachunek ubezpieczyciela przekazuje ubezpieczajacy, to nalezy podkresli¢,
iz w przypadku ubezpieczei grupowych opfacajg jg najczesciej sami ubezpieczeni
(przekazuja nalezng sktadke na wskazane konto bankowe lub nastepuje bezposrednie
potracenie wynagrodzenia przez pracodawce). Istotnym elementem przy zawieraniu
tego typu umoéw jest dobry przepltyw informacji obejmujgcy wszystkich zaintereso-
wanych (pracownicy, rodzice, dzieci). Omawiane ubezpieczenia maja charakter do-
browolny, a jedynym obowigzkowym ubezpieczeniem tego typu to ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztéw leczenia uczestnika wycieczki lub
imprezy zagranicznej”. Ubezpieczenie wyjazdu na terenie Polski jest juz zatem dobro-
wolne. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz badania produktéw ubezpieczeniowych
dla dzieci i miodziezy szkolnej wskazaly, iz w wigkszosci przypadkow definicja NNW
przybiera nastepujaca forme: , Przez nieszczesliwy wypadek rozumie si¢ nagle zda-
rzenie, wywolane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony, nie-
zaleznie od swej woli, doznat uszczerbku w dobrach osobistych lub majgtkowych”'®.

Przedmiotem ubezpieczenia sg na ogoét nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
powodujacych uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mieré ubezpieczonego.
W niektérych produktach dostgpnych na rynku ochrong moga by¢ réwniez objete
nastepstwa takich wypadkéw, jak: zawat serca, krwotok, nowotwor ztosliwy, udar

7Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 . poz.
1844, Dz. U. z 2020 r. poz. 895, 1180, zatacznik.

% Komunikat w sprawie ubezpieczern NNW dzieci i mtodziezy szkolnej, Komisja Nadzoru Finansowego, War-
szawa 2017, s. 1-3

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie warunkéw
i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoly i placéwki krajoznawstwa i turystyki, zmie-
nionego w powyzszym zakresie rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2014 r.

10 Ubezpieczenia Szkolne, Raport Rzecznika Finansowego, Urzad Rzecznika Finansowego, Warszawa 2017, s. 12.
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mozgu, atak epilepsji, omdlenie, padaczka, sepsa, pogryzienie i inne powazne za-
chorowania. Powszechnym schematem spotykanym na rynku jest oferowanie wie-
lowariantowych ubezpieczen, czyli uzaleznionych od wysokosci sktadki sum ubez-
pieczenia oraz zakresu ochron. Kazdy klient powinien zatem przeanalizowac swoje
potrzeby i mozliwosci finansowe w celu wyboru optymalnego wariantu. Mimo bra-
ku obowigzkowosci warto bardzo powaznie rozwazy¢ objecie ochrong w zakresie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz innych opcji dodatkowych.

4. Ubezpieczenia majatkowe

Gléwnym celem ubezpieczent majgtkowych jest ubezpieczenie materialnych lub nie-
materialnych skfadnikéw majatku przed ich uszkodzeniem, zniszczeniem badz kra-
dzieza. Podobnie jak w przypadku ubezpieczeni na zycie ubezpieczenia majgtkowe
najczesciej zbudowane sg z dwéch elementéw: ochrony podstawowego ryzyka oraz
ochron (opgji) dodatkowych. Bez polisy podstawowej nie jest mozliwe wykupienie
opcji dodatkowych. W ubezpieczeniach majatkowych gérng granicag odpowiedzial-
nosci jest zawsze wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia. Jak wspomniano wczesniej, na
ubezpieczeniach nie mozna zarabia¢, wiec nie mozna kilkukrotnie ubezpieczy¢ np.
mieszkania lub samochodu, by zyska¢ warto$¢ odszkodowania wieksza od wartosci
ubezpieczonego majatku. Klient moze zatem kupié tylko jedng polise pokrywajaca
dane ryzyko w catosci lub kilka polis na nizsze sumy ubezpieczenia, ktére nie moga
przekroczy¢ wartosci ubezpieczanego majatku.

Zakres ubezpieczerh majatkowych jest bardzo szeroki, a poszczegélne rodzaje
ryzyka w tym obszarze rynku sg $ciSle zdefiniowane w tresci ustawy regulujg-
cej rodzimy sektor ubezpieczet'”. Analizujac najwazniejsze rodzaje produktéow
wedlug wysokosci sktadki przypisanej brutto, mozna podzieli¢ je na kilka gltéw-
nych grup'®. Pierwsza z nich to ubezpieczenia komunikacyjne i transportowe,
do ktérych nalezg takie produkty jak: ubezpieczenia pojazdéw ladowych, statkéw
powietrznych, statkow zeglugi morskiej i srédladowej oraz ubezpieczenia typu
cargo. W obliczu wszelkiego rodzaju zdarzen losowych spowodowanych sitami
natury oraz dziatalnoscig cztowieka istotng role na rynku odgrywaja ubezpie-
czenia mienia i ubezpieczenia katastroficzne. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ogélnej réwniez sg istotnym uzupelnieniem palety produktéw ofero-
wanych osobom fizycznym oraz prawnym. Kolejny, bardzo istotny obszar ryn-
ku stanowig ubezpieczenia finansowe i ubezpieczenia ochrony prawnej, ktére

01 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. z 2015 r.
poz. 1844, Dz. U. z 2020 r. poz. 895, 1180, zatacznik.

12 Systematyka stosowana w monografii: P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyniska, A. Poblo-
cka, dz., cyt., Rozdziat 3.
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w przewazajacej czesci znajdujg nabywcéw wsrdd oséb prawnych. W dobie pande-
mii koronawirusa, ze wzgledu na ograniczenia z nig zwigzane, bardzo zmniejszyta
sie skala sprzedazy popularnych dotychczas ubezpieczen turystycznych. W trak-
cie tworzenia niniejszego opracowania skala i dynamika infekcji oraz wypadkéw
$miertelnych z powodu COVID-19 byta niestety bardzo duza, co wptynelo na skale
sprzedazy niektérych produktéw ubezpieczeniowych. Ze wzgledu na specyfike
oraz ograniczone ramy niniejszego opracowania, ponizej omoéwione zostaly wy-
brane produkty ubezpieczer majgtkowych.

W ubezpieczeniach mieszkan,, doméw i nieruchomosci podstawowa idea ochro-
ny mienia odgrywa kluczowa role. Ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete
zaréwno nieruchomosci (np. budynki, infrastruktura, instalacje), jak i wszelkiego
rodzaju ruchomosci (wyposazenie domu, sprzet AGD, sprzet elektroniczny itp.).
Ubezpieczy¢ mozna mienie wlasne, jak rowniez mienie oséb trzecich, np. najemcow.
W zawieranych umowach ubezpieczenia wskazana by¢ musi lokalizacja mienia ob-
jetego ochrong, standardowe zabezpieczenia (np. okien i drzwi przed kradziezg),
a takze inne elementy okreslajace przedmiot ubezpieczenia wplywajace na stopieri
ryzyka. W zaleznosci od rodzaju, ubezpieczenie chroni¢ moze przed skutkami okre-
$lonych ryzyk (np. od ognia, od kradziezy, itp.) lub wszystkich rodzajéw ryzyka za
wyijatkiem tych ktére sg wskazane w wylaczeniach odpowiedzialnosci (tzw. all risk).

W ramach ochrony podstawowej w ubezpieczeniach nieruchomosci ubezpie-
czyciel obejmuje ochrong najczesciej tzw. mury i stale elementy nieruchomosci od
podstawowych ryzyk (na ogot sa to pozar i zalanie). Niekiedy ubezpieczyciele roz-
szerzajg ten zakres o umowy dodatkowe. Tak samo postepuje si¢ z dodatkowym
ubezpieczeniem ruchomos$ci domowych.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci przedmiotu, ktéra moze by¢ ustalo-
na w réznoraki sposéb. Moze to by¢ np. warto$¢ odtworzeniowa (czyli koszt przy-
wrécenia do stanu pierwotnego), ksiegowa (ktorej podstawg jest wartos¢ wskazana
w ewidengji ksiegowej) czy tez rynkowa (mozliwa do uzyskania na rynku cena da-
nego sktadnika majatku).

Do najbardziej powszechnych produktéw w tym zakresie nalezg ubezpieczenia:

* od ognia i innych zdarzen losowych (najczesciej nastepujace zdarzenia losowe:
ogien, uderzenie pioruna, wybuch oraz upadek statku powietrznego, a takze do-
datkowe zagrozenia: powddz, cigzar $niegu lub lodu, huragan, grad, trzesienie
lub osunigcie sie¢ ziemi i lawina). W zakresie ochrony ubezpieczeniowej uja¢ moz-
na takze koszty usuwania szkéd'®;

1% Okreslane sg skrétem FLEXA od angielskich nazw zdarzer: fire, lighting, explosion, aircraft falling, zob.
M. Wieczorek-Kosmala, Ubezpieczenia mienia, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 335.
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e kradziezy i rabunku, rozumianych jako: zabér cudzej rzeczy w celu przywtasz-
czenia (kradziez), zabér mienia przy uzyciu lub grozbie uzycia sily fizycznej
(rabunek). Ubezpieczenia te obejmuja przede wszystkim mienie ruchome. Za
dodatkowgq skladkg ubezpieczenie mozna rozszerzy¢ o wartoéci pieniezne (np.
w transporcie), szyby i inne przedmioty szklane od sttuczenia oraz mienie od
wandalizmu, czyli celowego zniszczenia przez osoby trzecie.

* ubezpieczenia okreslonych skladnikéw mienia (wyposazenie, sprzet elektronicz-
ny, AGD, dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie itp.).

Ze wzgledu na nasilenie niekorzystnych zjawisk pogodowych bardzo wazng
w ostatnich latach kategorig ubezpieczen staly si¢ tzw. ubezpieczenia katastroficz-
ne. Ich cechg charakterystyczng sa miedzy innymi bardzo trudne do przewidzenia
okolicznoéci i momenty wystgpienia. Ponadto charakteryzuja si¢ one duzym zasig-
giem oraz rozmiarem szkéd na skutek kumulacji ryzyka. Ubezpieczenia tego typu
chronig ubezpieczonych np. od skutkéw powodzi, huraganéw, trzesier ziemi, lawin
itp. Najbardziej grozne ze zjawisk pogodowych wystepujgcych w Polsce to powo-
dzie, susze oraz burze i silne wiatry. Na rynku dostepne sa takze ubezpieczenia
od katastrof zwigzanych z dzialalnoscig cztowieka (np. cywilizacyjne, chemiczne,
terroryzm, itp.).

Przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia nalezy takze pamietac o stosowanych po-
wszechnie ograniczeniach odpowiedzialnosci ubezpieczycieli, ktére majg wpltyw na
wysoko$¢ sktadek. Gtéwne ich kategorie to:

* udziat wlasny — tak nazywany jest procent, o jaki zmniejszona bedzie wypflata
odszkodowania'®;

* franszyza redukcyjna — warto$¢, o jaka zmniejszona bedzie wyplata, o ile szkoda
przekroczy wskazang w umowie wartos¢;

* franszyza integralna — warto$¢ szkody, powyzej ktérej ubezpieczyciel wy-
placi odszkodowanie w pelnej wysokosci (ponizej jej wartosci nie wyplaci
odszkodowania)'%.

W ostatnich latach na polskich drogach pojawia si¢ coraz wiecej samochodéw, co
powoduje wzrost natezenia ruchu, a tym samym prawdopodobienstwa kolizji i wy-
padkow. Jest to skutkiem nie tylko rozwoju przemystu samochodowego i handlu
czy zamoznosci obywateli, lecz takze coraz wiekszej dostepnosci dogodnych me-
tod finansowania pojazdéw (kredyt, leasing, abonament). Z tego wzgledu na ryn-
ku dostepne sg ubezpieczenia komunikacyjne bedace najwieksza grupa produktéw

1047, Lisowski, Ubezpieczenia finansowe [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), dz. cyt., s. 388.

15 M. Wieczorek-Kosmala, Ubezpieczenia mienia [w:] Ubezpieczenia, red. M. Iwanicz-Drozdowska, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018, s. 332-333.
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ubezpieczeniowych nalezacych do tzw. pozostatych ubezpieczeri osobowych oraz
ubezpieczert majatkowych (tj. dziatu II ubezpieczenri). Sg one skierowane do oséb
fizycznych i do podmiotéw prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza.

W ubezpieczeniach tych wystepuja trzy gtéwne rodzaje uméw: obowigzkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(tzw. OC komunikacyjne, OC p.p.m.), ubezpieczenie pojazdéw od uszkodzen (au-
tocasco — AC) oraz ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
i pasazeréw (NNW). Dostepne sa réwniez dodatkowe ubezpieczenia — np. assistan-
ce, ubezpieczenie dodatkowego wyposazenia, ubezpieczenie utraty znizek itp.'®.

Szeroko rozumiane ubezpieczenia komunikacyjne zwigzane sg zatem giéwnie
z ruchem pojazdéw po drogach. Gléwnym produktem z grupy ubezpieczeri po-
jazdow ladowych jest obowigzkowe w naszym kraju od 1968 roku ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania pojaz-
déw mechanicznych za szkody powstale w zwigzku z ruchem tych pojazdéow (OC
p-p-m.). Jest ono skierowane do oséb fizycznych i do podmiotéw gospodarczych
posiadajacych pojazdy mechaniczne zarejestrowane na terytorium Polski. Na mocy
obowigzujacych przepiséw istniejg takie same zasady dla wszystkich ubezpieczeri
OC p.p.m., niezaleznie od oferujacego je zaktadu ubezpieczenr. Celem ubezpiecze-
nia OC p.p.m. jest ochrona szkéd, jakich moze doswiadczy¢ bezposrednio inna oso-
ba ($mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia), jak i szkéd w mieniu (zniszczenie,
uszkodzenie), ktére powstaly z winy kierujacego. Moga one wystapi¢ zaréwno na
skutek wypadkéw komunikacyjnych, jak i podczas wsiadania i wysiadania z pojaz-
du mechanicznego, zaladowywania lub roztadowywania pojazdu oraz podczas jego
zatrzymania lub postoju'”.

Jesli posiadacz pojazdu albo kierujacy jest sprawca kolizji lub wypadku, jest
obowigzany do pokrycia szkéd, co jest realizowane z jego polisy. Zaktad ubez-
pieczent musi pokry¢ koszty likwidacji szkéd (na majatku i zdrowiu poszkodowa-
nych), w tym m.in. koszty ustug medycznych $§wiadczonych ofiarom wypadkéw,
koszty dlugoterminowych $wiadczen i rent wyptacanych poszkodowanym oraz
zwrot utraconych dochodéw. W niektérych sytuacjach ubezpieczyciel lub Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny maja prawo dochodzi¢ od kierujacego pojaz-
dem mechanicznym zwrotu wyptaconego juz odszkodowania (tzw. roszczenie re-
gresowe). Dzieje sie tak, jesli wystgpila jedna z nizej wymienionych okolicznoéci,
w ktorych kierujacy:

106 K. Ortynski, Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzyka, [w:] E. Wierzbicka (red.), Ubezpieczenia
non-life, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 251.

17 Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekstjedn.: Dz. U. 22019 r., poz. 2214, art. 34.
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* wyrzadzit szkode umyslnie;

* byl w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezZwosci;

* znajdowal sie pod wpltywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o dzialaniu narkomanii;

¢ wszed!l w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

* nie posiadal prawa jazdy;

* zbiegl z miejsca zdarzenia.

Nalezy podkresli¢, iz w powyzszych przypadkach osoba poszkodowana jest ob-
jeta ochrong i otrzyma $rodki na pokrycie szkody, ale sprawca moze potem zostac¢
zobowigzany do jej pokrycia podmiotowi, ktory je wyptacit.

Pozostate ubezpieczenia w tej kategorii s dobrowolne. Autocasco jest tego kla-
sycznym przyktadem. Zakres tego typu polis obejmuje gtéwnie uszkodzenie pojazdu
oraz kradziez. Innymi stowy, posiadacz otrzyma odszkodowanie, gdy sam uszkodzi
samochdéd lub sprawca uszkodzenia nie moze by¢ zidentyfikowany. Podobnie rzecz
si¢ ma w przypadku kradziezy auta. Pozostate ubezpieczenia, o ktérych wspomnia-
no, takze sa dobrowolne i z pewnoscig warto rozwazy¢ ich dofgczenie do pakietu
ubezpieczenn komunikacyjnych (np. NNW, assistance, ubezpieczenie dodatkowego
wyposazenia, ubezpieczenie utraty znizek itp.).

Cho¢ najistotniejszy jest tu rozwijajacy si¢ caly czas klasyczny transport drogowy,
nalezy réwniez wspomnie¢ o transporcie lotniczym, §rédlagdowym oraz morskim.
To z kolei wigze si¢ ze zwigkszonym zapotrzebowaniem na szeroko rozumiane
ubezpieczenia transportowe, ktérych szczegély jednak wykraczaja poza zakres ni-
niejszego opracowania.

Kolejna kategoria ubezpieczen to tzw. ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej
(OC). Ich zadaniem jest ochrona oséb trzecich, wobec ktérych odpowiedzialnos¢ za
szkode ponosi osoba ubezpieczona (osoby fizyczne lub przedsiebiorca). Przyktadem
obowigzkowych ubezpieczen tego typu sa3 wspomniane wczesniej obowigzkowe
ubezpieczenia komunikacyjne (OC p.p.m.), ale na rynku dostepne sg réwniez inne
typy produktéw ze wzgledu na obowigzek ubezpieczenia niektérych grup zawodo-
wych okreslony w przepisach prawa (np. architekci, ksiegowi, biegli rewidenci itp.).
Oproécz nich na rynku istniejg rowniez inne, nie zawsze obowigzkowe ubezpiecze-
nia tego typu: OC w zyciu prywatnym, ubezpieczenie OC zawodowe i OC z tytutu
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ubezpieczenia tego typu chronig zaréwno
ubezpieczonego, jak i osoby poszkodowane. Gdy poszkodowany wystapi z rosz-
czeniem, zaklad ubezpieczen wyplaca odszkodowanie w imieniu ubezpieczonego
(niekiedy wyptacana kwota przekracza jego mozliwosci finansowe).

W gospodarstwach domowych najbardziej powszechne i przydatne sa dobro-
wolne ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym. Chronig one ubezpieczonych przed
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skutkami finansowymi szkéd wyrzadzonych przez czlonkéw gospodarstwa domo-
wego, zwierzeta domowe lub osoby zatrudnione przez domownikéw (np. ekipy bu-
dowlane, opiekunka itp.). Najczesciej stanowig one dodatek do omawianych wczes-
niej ubezpieczen nieruchomosci oraz mienia. Szczegdlnym rodzajem ubezpieczer
OC w zyciu prywatnym jest ubezpieczenie dla uczestnikéw imprez turystycznych
(wpisujace sie w szerszg kategorie tzw. ubezpieczen turystycznych). Zabezpieczaja
one turystow podczas podrézy przed skutkami zdarzen, za ktére oni sami ponosza
odpowiedzialnoé¢ cywilng. Mogga to by¢ koszty powstate w wyniku strat na zdrowiu
—np. uszkodzenia ciata lub nawet Smierci (przykladem moze by¢ nieumyslne potra-
cenie kogos$ rowerem lub na trasie narciarskiej). Moga to by¢ takze straty na dobrach
osobistych innej osoby spowodowane przez ubezpieczonego lub bedacych pod jego
opiekg os6b matoletnich badz pozostatych cztonkéw rodziny. W trakcie podrézy
wakacyjnych bardzo przydatne mogg okaza¢ sie réwniez inne kategorie ubezpie-
czen turystycznych, ktére chronig ubezpieczonych przed skutkami réznego rodzaju
choréb lub urazéw skutkujgcych koniecznosciag hospitalizacji, zapewniajg transport
medyczny do kraju czy nawet transport zwlok. Istniejg takze inne kategorie ochrony,
dotyczace np. op6Znienia samolotu czy zgubienia bagazu.

Podsumowanie

W zakresie poruszanych w niniejszym opracowaniu tre$ci uwaga skupiona zostata
na kilku gtéwnych zagadnieniach: pojeciu ryzyka i ubezpieczen, ryzyku w gospo-
darstwie domowym oraz podmiotach gospodarczych, ubezpieczeniach osobowych
oraz ubezpieczeniach majatku trwatego. Nalezy pamietaé, iz obszar ubezpieczen
jest jednym z najbardziej istotnych, ktéry decyduje o dlugoterminowym bezpieczen-
stwie i stabilizacji finansowej. Z tego wzgledu przed nabyciem kazdego produktu
ubezpieczeniowego nalezy bardzo doktadnie przeanalizowaé swoje potrzeby, aby
dostosowac program ubezpieczeniowy do biezacej sytuacji majatkowej, finansowej
i/lub zdrowotnej. Dodatkowo nalezy za kazdym razem bardzo doktadnie zapoznaé
sie z trescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ktére sa kluczowym elementem
umowy ubezpieczenia. OWU zawierajg najwazniejsze informacje dotyczace praw,
obowigzkow, konstrukeji, zakresu ubezpieczen, wyltaczen odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela i innych elementéw umowy. Nalezy robi¢ to zawsze z nalezytym wy-
przedzeniem, aby pospiech nie wplynal na podjecie niewtasciwych decyzji i wyboru
nieadekwatnego produktu ubezpieczeniowego.
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Rozdzial V

Planowanie sytuacji finansowe;
z wykorzystaniem wykresu
Gantta/ Adamieckiego

SPIS TRESCI ROZDZIALU

Wstep
1. Planowanie realizacji przedsiewziecia
2. Opracowanie harmonogramu wydatkoéw zwigzanych z przedsiewzieciem
3. Okreslenie kluczowych czynnosci w przedsiewzieciu
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Wstep

Planowanie jest procesem nieustannie towarzyszacym nam w codziennej dziatalno-
Sci. Aby osiggna¢ okreslony cel, sporzagdzamy plan, a nastepnie realizujemy zatozo-
ne w nim dziatania. W naukach ekonomicznych planowanie jest od lat wskazywane
jakojedna z podstawowych funkcji procesu zarzadzania. Pierwszy wskazat je francu-
ski uczony i inzynier Henri Fayol'®. Proces zarzadzania definiowany jest w naukach
ekonomicznych jako zestaw réznorodnych dziatan prowadzonych w organizacji
z wykorzystaniem réznorodnych zasobéw, ktéry ma doprowadzi¢ do osiaggniecia ce-
16w tej organizacji. Wedtug Fayola na proces zarzadzania sktadaja sie cztery funkcje:
planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola. Planowanie jest zatem funkcja
lezaca u podstaw procesu zarzadzania i wlasnie od niego nalezy zacza¢, jesli orga-
nizacja ma osiggnaé pozadane cele. Planowanie w literaturze definiowane jest jako
ustalanie celow i projektowanie sposob6éw ich realizacji poprzez odpowiednie przy-
szle dziatania. Kazdorazowo w trakcie planowania nalezy znalez¢é odpowiedzi na
wiele pytari. Podstawowe z tych pytan to miedzy innymi: dlaczego chcemy osiggna¢
ten konkretny cel, w jakim czasie chcemy go osiagna¢, za pomoca jakich zasobéw go
zrealizujemy (w tym: ile Srodkéw pienieznych na to potrzebujemy), jakie narzedzia
zamierzamy stosowaé w trakcie pracy.

W niniejszym rozdziale przedstawione zostang narzedzia, ktére utatwiajg uzy-
skanie odpowiedzi na dwa z tych kluczowych pytan: ile czasu potrzebujemy na
realizacje danego przedsiewziecia (osiggniecie celu) oraz jakie zasoby sa do tego
potrzebne — ze szczegélnym uwzglednieniem zasobu, jakim sg $rodki pieniezne.
Do realizacji przedsiewziecia kazdorazowo potrzeba réznorodnych zasobéw. Poza
$rodkami finansowymi mogg to by¢ réznego rodzaju maszyny, urzadzenia, ale réw-
niez i ludzie. Nalezy zwréci¢ uwage, iz pienigdze to zaséb szczegdlnego rodzaju
- za ich pomoca mozna tatwo zdoby¢ pozostate niezbedne do realizacji przedsie-
wzigcia zasoby. W naukach finansowych nazywa si¢ to wysokg ptynnoé¢ pienigdza.
Wyznaczenie czasu realizacji analizowanego przedsiewziecia wraz z okresleniem
kluczowych dla niego dziataii mozliwe jest dzieki harmonogramowi, ktéry wyko-
rzysta¢ nalezy takze do zaplanowania wydatkéw zwigzanych z realizacjg catego
przedsiewziecia. Istnieje wiele potencjalnych rozwigzan dotyczacych realizacji kaz-
dego planowanego przedsiewziecia. Zawsze istnieje jednak zawsze takie rozwia-
zanie, ktére z punktu widzenia realizujacego przy uwzglednieniu jego mozliwosci
jest najlepsze. Wybor najlepszego rozwigzania zalezny bedzie od parametru, ktory
uznany zostanie za kluczowy i ktéry bedzie brany pod uwage w pierwszej kolejno-
$ci. Wybor najlepszego wariantu rozwigzania analizowanego problemu nazywany

185, Lachiewicz, M. Matejun, Ewolucja nauk o zarzqgdzaniu, [w:] A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy
zarzgdzania, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2012.
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jest optymalizacja. Przy tworzeniu harmonogramu realizacji jakiego$ procesu za-
zwyczaj dokonuje sie optymalizacji, bioragc pod uwage trzy podstawowe parametry
opisujace kazdy projekt:

* czas realizacji (woéwczas dazy sie np. do maksymalnego skrécenia realizacji cate-
go procesu lub do realizacji procesu w wyznaczonym czasie);

* koszty realizacji projektu (wéwczas dazy sie np. do minimalizacji kosztu przed-
siewziecia lub do realizacji przedsiewziecia za okreslong kwote);

* jakos¢ zrealizowanego w ramach projektu produktu!'®.

Pomigdzy tymi trzema parametrami opisujgcymi przedsiewziecie istnieje bardzo
silny zwigzek i zmiana jednego z nich kazdorazowo wywotuje konsekwencje w po-
zostalych dwéch parametrach.

Projekt mozna optymalizowa¢, bioragc pod uwage rézne parametry i dokonujac
jednoczes$nie zmian wielu kryteriéw — mamy woéwczas do czynienia z optymalizacjg
wielokryterialng. Niewatpliwie prostszym procesem jest optymalizacja jednokryte-
rialna, ktéra jak nazwa wskazuje, skupia sie jedynie na pojedynczym kryterium.
W niniejszym rozdziale zaprezentowana zostanie optymalizacja dwukryterialna,
biorgca pod uwage czas i koszty. Podstawowym narzedziem optymalizacji jest har-
monogram przedsiewziecia — to on wilasnie umozliwia wyznaczenie czynnosci,
ktére z punktu widzenia realizacji calego przedsiewziecia majg kluczowe znaczenie
i najwiekszy wplyw na cale przedsiewziecie z punktu widzenia catkowitego czasu
realizacji. Harmonogram umozliwia identyfikacje tych czynnosci na etapie plano-
wania, co pozwala odpowiednio przygotowac realizacje tych czynnosci i jednoczes-
nie ustali¢, jakie zasoby sg do tego niezbedne. Jak podobno stwierdzit wielki fizyk
Albert Einstein: ,,Gdybym mial godzine na rozwigzanie problemu, od ktérego za-
lezatoby moje zycie, 45 minut poswiecilbym na przemyslenie sposobu rozwigzania
tego problemu”. To stwierdzenie dobitnie wskazuje zaréwno role planowania w re-
alizacji przedsiewzig¢, jak i zalezno$¢ dotyczacg samego procesu planowania — czas
planowania (szczeg6lnie w przypadku skomplikowanych przedsiewzigc) jest czesto
o wiele dluzszy niz czas realizacji opracowanego rozwigzania. Material w niniej-
szym rozdziale zostal zaprezentowany na podstawie analizy wymyslonego przy-
padku - prostego przedsiewziecia (projektu).

1. Planowanie realizacji przedsiewziecia

Punktem wyjscia kazdego planu jest wladciwie okreslony cel. Jest to szczegdlnie
istotne, jezeli planowane przedsiewziecie finansowane bedzie z wykorzystaniem
srodkéw finansowych pozyskanych z zewnatrz, do ktérych najczesciej nalezg kredyt

M. Trocki (red. nauk.), Nowoczesne zarzgdzanie projektami, PWN, Warszawa 2013.
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lub pozyczka. W takim przypadku pozyczajacy musi udowodnié pozyczajagcemu, ze
dokfadnie wie, co zamierza zrobié, czyli potrafi doktadnie zdefiniowa¢ cel swoich
dziatan. Przy okre$laniu i prezentowaniu celu mozna wykorzysta¢ zasade stosowa-
ng od dawna w podstawach zarzadzania, ktérej nazwa jest akronimem powstalym
z wyrazonych w jezyku angielskim cech okreélajgcych dobrze zdefiniowany cel:
SMART". Cel powinien by¢:

1) Specific - jasno sprecyzowany. Nalezy wiedzie¢, co chce si¢ osiggnaé, po co chce
sie to osiggna¢ oraz jak chce si¢ to osiagnag;

2) Measurable — mierzalny. Jezeli chce si¢ co$ osiggna¢, trzeba by¢ w stanie precyzyj-
nie zmierzy¢ péZniejsze rezulataty;

3) Attainable — osiggalny, mozliwy do osiggniecia;

4) Realistic — realistyczny — cho¢ trzeba mie¢ poczucie, Ze cel stanowi pewne wyzwa-
nie, nie moze by¢ zatem za tatwy;

5) Timely — doktadnie okreslony w czasie.

Cel opisany w sposob, ktéry umozliwia identyfikacje powyzszych pieciu para-
metréw, jest podstawg do okreslenia dziatan, ktére nalezy wykona¢, zeby go osiagg-
naé. W dalszej czeéci rozdzialu do omoéwienia problematyki planowania projektu
wykorzystano przyktad konkretnego celu i opisano czynnosci, ktére sktadajg sie ma
jego optymalna realizacje.

Zatézmy, ze pewna rodzina chce jecha¢ na wycieczke do Kenii (mozliwie jak naj-
szybciej), ale przed wyjazdem zaplanowata remont (malowanie) pokoju w mieszka-
niu. Zakoriczenie remontu pokoju jest warunkiem wyjazdu do Kenii. Celem jest za-
tem odmalowanie pokoju w jak najkrétszym mozliwym czasie oraz przygotowanie
sie do wyjazdu. W pierwszej kolejnosci nalezy zidentyfikowaé niezbedne czynnosci
pozwalajace zrealizowac tak okreélony cel. Zostaly one przedstawione w drugiej ko-
lumnie Tabeli 1 (bez zachowania kolejnosci ich wykonywania). W kolejnym kroku
na podstawie do$wiadczen z przesztosci lub informacji zaczerpnietych z réznych
Zrédel nalezy ustali¢ dla zidentyfikowanych czynnosci czas ich realizacji oraz nie-
zbedny koszt.

HOR. Walczak, Podstawy zarzqdzania projektami. Metody i przyklady, Difin, Warszawa 2014.
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Tab. 1. Czynno$ci zwiazane z remontem pokoju i przygotowaniem si¢ do wyjazdu
do Kenii wraz zalozonym czasem i kosztem

Czynnos¢ Nazwa czynnosci Czas trwania (dni) Koszt (z1)
A Whyniesienie mebli z malowanego pokoju 0,50 100
B Malowanie $cian 1,00 200

Szczepienie ochronne w zwiazku z wyjazdem na

C wakacje (kazda z oséb moze by¢ szczepiona od- 0,50 400
dzielnie)
Zakup i przewdz materiatéw remontowych do
D 0,50 1000
domu
E Suszenie $cian po myciu 1,00 0
F Zakup sprzetu turystycznego na wakacje 1,00 2 000
G Wyrobienie wiz kenijskich 0,50 200

Umycie $cian, zabezpieczenie podfogi i okien
4 yci i A z zpieczenie p gi i oki 0.50 300
przed poplamieniem

I Sprzatniecie remontowanego pokoju 1,00 100
K Malowanie sufitu 1,00 100
L Zakup biletéw lotniczych 0,50 3000
M Wynajecie wycieczek na miejscu 0,50 2000
N Whiesienie mebli do remontowanego pokoju 0,50 200
@] Zamodwienie i optacenie hotelu na migjscu (Kenia) 0,50 2000
p Spakowanie bagazy 1,00 0
S Wykup ubezpieczenia zwiazanego z wycieczka 0,50 1000

Razem 11,0 12 600

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W przypadku parametru kosztu dodanie wszystkich zidentyfikowanych po-
zycji pozwala na okre$lenie budzetu niezbednego do realizacji catego plano-
wanego przedsiewziecia — w analizowanym przypadku jest to 12 600 zt. Jest to
catkowity budzet niezbedny do przeprowadzenia remontu pokoju i przygoto-
waniu si¢ do wyjazdu. JeZeli nie uwzgledniono jakiej$ czynnosci w spisie, to nie
zostanie ona uwzgledniona w budzecie przedsiewziecia i moze si¢ okaza¢, iz
zaplanowane Srodki na realizacje calego przedsiewziecia sa za mate. Zazwyczaj

Planowanie sytuacji finansowej z wykorzystaniem wykresu Gantta/Adamieckiego 115



wykonanie czynnos$ci wigze sie z wydatkowaniem $rodkéw pienieznych (w anali-
zowanym przykiadzie sg tylko dwa wyjatki: czynnos¢ E — suszenie $cian — i czyn-
nos$¢ P — pakowanie), dlatego istotne jest okreslenie momentu, w ktérym beda
one potrzebne W przypadku kazdego przedsiewziecia najlepiej bytoby mie¢ do
dyspozycji caty budzet przed przystagpieniem do jego realizacji — w tej sytuacji
12 600 zt. Ale czy to jest konieczne? Nie zawsze. Wszystko zalezy od momentu,
w ktérym planuje sie zaptaci¢ za poszczeg6lne czynnosci. Za realizacje czynno-
$ci mozna ptaci¢ w réznych punktach czasowych — przed rozpoczgciem wykony-
wania danej czynnosci lub po zakonczeniu jej wykonywania — w zaleznoéci od
umowy z wykonawcg. Rézny sposéb platnosci za wykonanie czynno$ci spowo-
duje w konsekwencji r6zny harmonogram czasowy wydatkéw przy zachowa-
niu niezmiennej wysokosci budzetu. Aby sporzadzi¢ harmonogram wydatkéw,
nalezy okresli¢ czas, w ktérym realizacja poszczegélnych czynnosci sie rozpo-
cznie i zakoniczy, czyli sporzadzi¢ harmonogram czasowy calego przedsiewzie-
cia. Harmonogram okresli momenty rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych
czynnoéci, a w konsekwencji wyznaczy czas realizacji calego przedsiewziecia.
Mozna zsumowa¢ czas trwania wszystkich czynnosci — w analizowanym projek-
cie po zsumowaniu czasu 17 czynnoéci otrzyma si¢ 11 dni, co jest najdtuzszym
czasem realizacji calego przedsiewziecia, przy zalozeniu iz czas wykonywania
czynno$ci bedzie zgodny z zaplanowanym. Nalezy zwréci¢ uwage, ze jezeli na
etapie identyfikacji poszczegdlnych czynnosci w ramach przedsiewziecia jakiej$
czynnoéci zabraknie, wywota to konsekwencje nie tylko w budzecie projektu,
lecz takze w harmonogramie czasowym - bedzie on niekompletny, zatem czas
realizacji catego przedsiewziecia bedzie prawdopodobnie niedoszacowany. Inng
wazng kwestig dotyczacg harmonogramu czasowego jest to, ze niektére czynno-
$ci moga by¢ realizowane réwnolegle (dwie, trzy lub kilka czynnoéci tym samym
czasie), co powoduje skrécenie harmonogramu. Warunkiem realizacji poszcze-
g6lnych czynnosci rownolegle jest posiadanie niezbednych zasobéw. Trzeba
réwniez pamigtad, iz rozpoczecie wykonywania niektérych czynnosci wymaga
zakoniczenia innych czynnosci. W analizowanym przedsiewzieciu mozemy wy-
rézni¢ dwa rodzaje czynnosci: zwigzane z remontem pokoju i zwigzane z pla-
nowang wycieczka do Kenii. Oba zidentyfikowane watki umozliwiajq realizacje
celu — wyjazd na planowang wycieczke — jednak mozna je traktowa¢ w pewnym
sensie niezaleznie. Po dokonaniu podziatu czynnosci zgodnie z tymi dwoma
watkami i dodatkowo uporzadkowaniu ich w kolejnosci wykonywania (nalezy
zwrdci¢ uwage na powigzania przyczynowo-skutkowe miedzy zidentyfikowany-
mi czynno$ciami) tabela przedstawiataby sie nastepujaco (Tab. 2).
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Tab. 2. Czynnosci w analizowanym przedsiewzieciu uporzadkowane wedlug rea-
lizowanych watkéw i kolejnosci ich realizacji

Watek remontowy Watek wycieczkowy
Czynnos¢ Nazwa czynnosci Czas trwania | Czynnosc Nazwa czynnosci Czas trwania
(dni) (dni)
D Zakup i przewo6z ma- 0,5 G Wyrobienie wiz 0,5
teriatow remontowych kenijskich
do domu
A Whyniesienie mebli 0,5 L Zakup biletow lotni- 0,5
z malowanego pokoju czych
H Umycie $cian, zabez- 0,5 C Szczepienie ochronne 0,5
pieczenie podtogi w zwiazku z wyjazdem
i okien przed popla- na wakacje (kazda
mieniem 7 0s6b moze byc¢

szczepiona oddzielnie)

E Suszenie scian 1,0 O Zamowienie i optace- 0,5
nie hotelu na miejscu
(Kenia)
K Malowanie sufitu 1,0 M Wynajecie wycieczek 0,5
na miejscu
B Malowanie $cian 1,0 F Zakup sprzetu tury- 1,0
stycznego na wakacje
N Whiesienie mebli 0,5 S Wykup ubezpieczenia 0,5
do remontowanego ZWigzanego z wy-
pokoju cieczka
Sprzatniecie remonto- 1,0 P Spakowanie bagazy 1,0
wanego pokoju
Razem 6,0 Razem 5,0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zakladajac, iz poszczegélne etapy realizowanego przedsigwzigcia mogg by¢ rea-
lizowane réwnolegle, ale poszczegdlne czynnosci w ramach watku musza by¢ wy-
konywane po zakoniczeniu czynnosci je poprzedzajacych, realizacja poszczegdlnych
watkéw trwa:

¢ watek remontowy — 6 dni;
* watek wycieczkowy — 5 dni.

Réwnolegla realizacja obu watkéw umozliwia zatem skrécenie czasu realizagji cate-
go przedsiewziecia z 11 dni do 6 dni — przy takim samym koszcie zwigzanym z realizacjg
przedsiewziecia udatoby sig skrdci¢ czas jego realizacji niemal o potowe. Niestety pre-
zentacja czynnoéci w tabelce nie pozwala na uzyskanie informagji, w jakim momencie
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dana czynnos¢ sie zaczyna, a w jakim sie koriczy. Na poczatku XX wieku polski inzynier
Karol Adamiecki' wymyslil sposéb graficznej prezentacji harmonogramu. Kilka lat
p6zniej podobny pomyst zaprezentowal amerykanski inzynier Henry Gantt''2. Z uwagi
na mniejszg popularnos¢ jezyka rosyjskiego, w jakim publikowal Adamiecki, sposéb
wizualizacji przedsiewzigcia za pomoca wykresu spopularyzowat sie dzigki pracom
Amerykanina i dzisiaj funkcjonuj on pod nazwg wykres Gantta. Wykres Gantta/Ada-
mieckiego dla analizowanego przedsiewziecia zostal zaprezentowany ponize;j.

Rys. 1. Wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia

Liczba dni 051 10| 15| 20 ‘ 25130 | 35| 40 ‘ 45 |1 50 | 55 | 60
Watek remontowy D A H E K B N |
Watek wycieczkowy G L C O ‘ M F S ‘ P

*Litery oznaczajg czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na sporzadzonym wykresie dokladnie wida¢, ktére czynnosci realizowane bedg
rownolegle. Oczywiscie, jak wspomniano wczesniej, jest to wykonalne pod warun-
kiem posiadania zasobéw umozliwiajacych jednoczesng realizacje dwéch czynno-
ci. Na podstawie sporzadzonego wykresu Gantta/Adamieckiego mozna okresli¢,
kiedy poszczegélne czynnosci sie rozpoczng i kiedy zakoriczg. Sporzadzony wykres
przekazuje tez dodatkowq informacje — czy mozna op6znic realizacje poszczegol-
nych czynnoéci bez wplywu na wyznaczony czas realizacji calego przedsiewzie-
cia. Wydtuzenie jakiejkolwiek czynnosci z watku remontowego skutkowac bedzie
wydtuzeniem czasu realizacji calego przedsigwzigcia, podczas gdy czynnosci znaj-
dujace sie w watku wycieczkowym moga si¢ nieznacznie opdznia¢ (maksymalnie
mozna je tacznie wydtuzy¢ o jeden dzien). Postugujac sie terminem pochodzacym
z zarzadzania projektami, mozna powiedzie¢, iz czynnosci realizowane w ramach
watku remontowego znajduja sie na $ciezce krytycznej — co oznacza, ze czynno$ci
te nie maja zapasu czasu i musza by¢ realizowane zgodnie z harmonogramem'?,
jakikolwiek ich wydtuzenie spowoduje wydtuzenie czasu trwania catego projektu.
Czynnosci realizowane w ramach watku wycieczkowego maja natomiast w sumie
dzien zapasu czasowego —nie sg na $ciezce krytycznej i mozna nieznacznie op6znia¢
czas ich realizacji bez wplywu na catkowity czas przedsiewziecia. Nalezy jednak

11Z. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1992.; K. Ada-
miecki, Metoda wykreslna organizowania pracy w walcowniach, ,Przeglad techniczny” 1909, nr 17, 18, 19.

127, Geraldi, T. Lechter, Gantt charts revisited. A critical analysis of its roots and implications to the management
of projects today, ,International Journal of Managing Projects in Business” 2012, Vol. 5.

13 R. Wysocki, R. McGary, Efektywne zarzqdzanie projektami, Helion One Press, Gliwice 2005.
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pamietaé, iz wykorzystanie zapasu (jeden dzien) i wydtuzenie pierwszej czynnosci
w ramach tego watku (G) spowoduje brak zapasu w kolejnych czynno$ciach w ra-
mach tego watku. Watek ten znajdzie si¢ wéwczas réwniez na éciezce krytycznej.
Wariant takiej realizacji przedsiewziecia przedstawiony zostat na Rysunku 2.

Rys. 2. Wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia, wa-
riant zakladajacy wydluzenie czynnosci G o jeden dzien

Liczba dni 05 [ 10 ] 15[ 20]25]30]35]40]45]50]55]60
Watek remontowy D A H E K B N |
Watek wycieczkowy G L ‘ C O ‘ M F ‘ S P

* Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.
**Na szaro oznaczono czynnosc (G), ktorej czas trwania ulegt wydtuzeniu o jeden dzien

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Teraz oba watki znajduja sie na $ciezce krytycznej, co oznacza, ze aby zrealizowa¢
przedsigwziecie w zaplanowanym czasie 6 dni, zadna z czynno$ci nie moze sig juz
op6zni¢. Sporzadzony harmonogram czasowy pozwala kontrolowac realizacje cate-
go ulozonego planu dziatania.

Bazowy wykres Gantta/Adamieckiego (Rys. 1) daje kluczowg informacje. Ot6z je-
zeli 6 dni nie jest satysfakcjonujacym wynikiem czasowym, poniewaz rodzina chce
wylecie¢ do Kenii np. za maksymalnie 5 dni, jasne jest, ktére czynnosci nalezy skrécié,
by uzyska¢ satysfakcjonujacy wynik (wylot za 5 dni). Trzeba wéwczas skrécié czynno-
$ci znajdujace sie na éciezce krytycznej. Nalezy jednak przy tym pamieta¢, iz zazwyczaj
skrécenie czasu realizacji danej czynnos$ci wigze sie z uzyciem wiekszych zasobéw, np.
$rodkow finansowych. Zatem skrécenie czasu realizacji calego przedsiewziecia bedzie
zwigzane ze zwiekszeniem jego budzetu. Przy zalozeniu, ze uda sie skréci¢ czynnosci
w watku remontowym w sumie o jeden dziers (np. malowanie zaréwno Scian (B), jak
i sufitu (K) skraca si¢ w sumie o jeden dzierr — kazda z czynnosci o pét dnia), wykres
Gantta/Adamieckiego dla przedsiewziecia wyglada nastepujaco (Rys. 3).

Rys. 3. Wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia, wa-
riant zakladajacy skrécenie czynnosci B i K w sumie o jeden dzieri

Liczba dni 051 10| 15| 20 ‘ 25130 | 35|40 | 45| 50
Watek remontowy D A H E K B N |
Watekwycieczkowy | G | L | ¢ [ 0 [ M F 5 P

* Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.
**Na szaro oznaczono czynnos¢ (B i K), ktérych czas trwania ulegt skroceniu - kazdej o poét dnia

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dzieki wykorzystaniu dodatkowych zasobéw (np. srodkéw pienieznych) moz-
na zatem skréci¢ czas realizacji catego przedsigwziecia do 5 dni. Nalezy zwrdcié
uwage, iz teraz oba watki znajdujq si¢ na Sciezce krytycznej i jezeli rodzina bedzie
chciata dalej skraca¢ czas catego przedsiewziecia, musi réwnoczesnie skraca¢ za-
réwno czynnoéci znajdujace sie¢ w watku remontowym, jak i czynnosci znajdujace
sie w watku wycieczkowym. Oznacza¢ to prawdopodobnie bedzie, iz koszt takiego
skracania bedzie wigkszy, anizeli miatoby to miejsce w przypadku skracania poje-
dynczych czynnosci (poprzednio réwnoczesne skracanie czynnosci B i K). Wynika
to z faktu, iz dokonane skrécenie (czynnosci B i K) spowodowato pojawienie sie
catkiem nowej $ciezki krytycznej, ktéra teraz przebiega takze w watku wycieczko-
wym. Dokonane modyfikacje spowodowaly, ze teraz ewentualne wydtuzenie kazdej
z czynno$ci w nowym harmonogramie (w stosunku do zatozonego po modyfikacji
planu) spowoduje wydluzenie czasu realizacji przedsiewziecia powyzej 5 zaplano-
wanych dni.

Harmonogram z wykorzystaniem wykresu Gantta/Adamieckiego mozna spo-
rzadzi¢ dla wszystkich przedsiewzieé, ktére umiemy rozbi¢ na czynnosci sktado-
we. Jezeli np. w planie jest pozyskanie srodkéw finansowych z zewnatrz w formie
pozyczki lub kredytu, mozna zoptymalizowa¢ caly proces, postepujac w sposéb
opisany powyzej. Nalezy wiec zidentyfikowaé wszystkie niezbedne do wykonania
czynnosci, oszacowac czas wykonywania tych czynnosci, uporzadkowac je wedtug
zaleznosci przyczynowo-skutkowych i okresli¢ ewentualne koszty. W efekcie uzy-
ska sie zaréwno informacje dotyczace czasu niezbednego do uzyskania kredytu,
jak i budzetu, jaki powinien zosta¢ przeznaczony na to przedsigwzigcie. Sporza-
dzony harmonogram pozwoli kontrolowac realizacje catego przedsiewziecia zgod-
nie z poczynionymi zalozeniami i umozliwi pozyskanie zewnetrznych srodkéw
pienigznych w zatozonym czasie i przy wydatkowaniu zaplanowanego budze-
tu. Jesli czas pozyskania zewnetrznych srodkéw jest zbyt dtugi, mozna wskazaé
czynnosci ze $ciezki krytycznej, ktérych skrécenie umozliwi szybsze pozyskanie
$rodkéw finansowych. Wykres Gantta/Adamieckiego pozwala zatem zarzadzac
czasem realizacji calego przedsiewzigcia i dostosowywac go do oczekiwan zarza-
dzajacego projektem.

2. Opracowanie harmonogramu wydatkéw zwiagzanych z przedsiewzieciem

Jezeli dysponuje sie harmonogramem czasowym realizacji calego przedsiewzie-
cia, mozna z jego pomocg stworzy¢ harmonogram wydatkéw zwigzanych z pro-
jektem. Ponownie rozwazania beda koncentrowaly sie na przykladzie omawia-
nym we wczedniejszej czesci rozdzialu (wyjazd do Kenii po remoncie pokoju) Jak
wczeéniej wspomniano, w pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢, kto bedzie realizowat
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poszczegdlne czynnosci i jak bedzie sie placi¢ za ich realizacje wykonawcy — czy
przed wykonaniem czynnosci, czy tez po jej wykonaniu. W niniejszej czesci roz-
patrzone zostaly dwa warianty platnosci za realizacje poszczegdlnych czynnosci:
platnos¢ calej naleznosci nastepuje przed wykonaniem czynnosci lub tez ptatnosé
cafej naleznosci nastepuje po wykonaniu danej czynnoéci. Oczywiscie istnieje wiele
innych rozwigzan, np. mozna placi¢ 50% przed rozpoczeciem wykonywania danej
czynnosci i 50% po jej zakoniczeniu. Niewatpliwie czynnikiem majagcym duze zna-
czenie na sposéb ptatnosci jest posiadanie odpowiednich $rodkéw pienigznych na
sptate powstatych zobowigzan. Sporzadzenie planu wydatkéw pozwala na zaplano-
wanie wielkos$ci sSrodkéw, jakie beda niezbedne do realizacji calego przedsiewziecia
w poszczeg6lnych punktach czasowych. Jezeli z planu wynikaé bedzie, iz w mo-
mencie zalozonej ptatnosci prawdopodobnie nie bedzie si¢ posiada¢ odpowiednich
do sptaty srodkéw finansowych, mozna rozpoczaé negocjacje w celu odroczenia
terminu ptatnosci i uméwic si¢ z wykonawca danej czynnosci na inny termin ptat-
noéci. Bazowy harmonogram czasowy analizowanego przedsiewziecia zostat przed-
stawiony ponizej (Rys. 4).

Rys. 4. Bazowy wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia

Liczba dni 051 10| 15| 20 ‘ 25130 | 35| 40 ‘ 45 |1 50 | 55 | 60
Watek remontowy D A H E K B N |
Watek wycieczkowy G L C O ‘ M F S ‘ P

* Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Harmonogram wydatkéw zwiazanych z realizacjg analizowanego przedsie-
wziecia przy zalozeniu, ze zaplata za wykonanie kazdej czynnosci nastepuje przed
jej rozpoczeciem przedstawiono w Tabeli 3. Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz poczynio-
ne zalozenia dotyczace czasu wydatkowania srodkéw finansowych skutkujg po-
niesieniem wydatkéw juz na samym poczatku realizacji calego przedsiewziecia
—w momencie okre$lonym w haromonogramie jako czas 0,0. Oznacza to, ze juz na
samym poczatku realizacji tego przedsiewziecia nalezy posiadaé srodki finansowe
zwigzane z realizacjg pierwszych czynnosci — w tym przypadku sg to czynnosci
wystepujagce w obu watkach przedsiewzigcia (remontowym i wycieczkowym) —
czynnosci D i G.
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Tab. 3. Harmonogram wydatkéw dla analizowanego przedsiewziecia, wariant za-
kladajacy oplacenie czynnosci przed jej realizacja

Czas (dni) Rozpoczynana czynno$é Koszt (z1) Skumulowany koszt
0,0 D, G 1200 1200
0,5 AL 3100 4 300
1,0 H, C 700 5 000
1,5 E, O 2 000 7 000
2,0 M 2 000 9 000
2,5 K, F 2 100 11 100
30 - - 11 100
3,5 B,S 1200 12 300
4,0 P - 12 300
45 N 200 12 500
5,0 | 100 12 600
5,5 -

6,0 -
RAZEM 12 600

* Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sporzadzony harmonogram wydatkéw informuje, jakie Srodki finansowe po-
trzebne s na poczatek kazdej potowy zaplanowanego w harmonogramie dnia re-
alizacji przedsiewzigcia. Harmonogram wydatkéw nalezatoby teraz skonfrontowa¢
z planem dostepnych $rodkéw, azeby okredli¢, czy w kazdym momencie dostepne
beda srodki finansowe na oplacenie realizacji zaplanowanych czynnosci. Ze sporza-
dzonego harmonogramu wynika, iz caly budzet szacowany na realizacje analizowa-
nego przedsiewziecia (12 600 z1) potrzebny jest najp6zniej na poczatek pigtego dnia
realizacji projektu. Jezeli z planéw wydatkéw i wplywéw wynika, iz w ktéryms
z punktéw czasowych bedzie brakowa¢ srodkéw finansowych na optate powstatych
zobowigzan, mozna przeprowadzi¢ ewentualne rozmowy dotyczace op6znienia ter-
minu platnosci badz tez przedsiewziaé dziatania, ktére przyspiesza wplyw srodkéw
finansowych do organizatoréw projektu (np. wzigcie krétkoterminowej pozyczki).

W przypadku zmiany zasad platnosci za wykonywane czynnoéci harmonogram
wydatkéw bedzie catkiem inny. Zakladajac, iz w drugim przypadku placi sie wyko-
nawcom czynnoéci po wykonaniu przez nich prac (po zakoriczeniu danej czynno-
§ci), harmonogram wydatkéw projektu wyglada nastepujaco (Tab. 4).
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Tab. 4. Harmonogram wydatkéw analizowanego przedsiewzigcia, wariant zakla-
dajacy oplacenie czynnosci po jej realizacji

Czas (dni) Zakoriczona czynno$é Koszt (z1) Skumulowany koszt (zt)
0,0 - - 0
0,5 D, G 1200 1200
1,0 A L 3100 4 300
1,5 H, C 700 5000
2,0 (@) 2 000 7 000
2,5 E, M 2 000 9 000
30 - - 9 000
3,5 K, F 2 100 11 100
4.0 S 1 000 12 100
45 B 200 12 300
5,0 P, N 200 12 500
5,5 - - 12 500
6,0 | 100 12 600

RAZEM 12 600

* Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przypadku tego harmonogramu wydatkéw pierwsze $rodki wydatkuje sie
nie w momencie rozpoczecia catego przedsiewziecia, ale dopiero po zakorniczeniu
pierwszej polowy dnia, a caly budzet zostanie wydany dopiero na zakoriczenie
szbstego dnia realizacji przedsiewziecia. Z punktu widzenia wydatkujacego srod-
ki pieniezne taki uklad wydatkéw jest niewatpliwie korzystniejszy od wariantu
rozpatrywanego jako pierwszy. Jednak dla realizujgcych poszczegélne czynnosci
taki uktad dokonywania platnosci jest mniej korzystny — otrzymuja oni nalezne
im $rodki pieniezne pézniej. Takze uwzgledniajac warto$é pienigdza w czasie,
z punktu widzenia ptacacego korzystniejszy jest wariant drugi, natomiast z punk-
tu widzenia realizujacych poszczegdlne czynnosci korzystniejszy jest wariant
pierwszy. Kazda ze stron zainteresowana jest jak najszybszym otrzymywaniem
swoich korzysci.

Jak wczesniej wspomniano, plan harmonogramu wydatkow sporzadza sie w celu
jego konfrontacji z planem dostepnych srodkéw finansowych i w przypadku ewen-
tualnych odchylert harmonogramy te nalezy do siebie dopasowac.

Planowanie sytuacji finansowej z wykorzystaniem wykresu Gantta/Adamieckiego 123



3. Okreslenie kluczowych czynnosci w przedsiewzieciu

W celu okreélenia kluczowych czynnosci postuzymy sie zaprezentowanym juz
wczeéniej pojeciem Sciezki krytycznej, czyli zestawem czynnosci, ktére nie posia-
daja zapasu czasu i muszg by¢ wykonane zgodnie z zalozonym planem. Z punk-
tu widzenia realizacji kazdego przedsiewziecia to wlasnie te czynnosci decydujaca
0 jego wykonaniu w zaplanowanym czasie. Dlatego wykorzystujac wykres Gantta/
Adamieckiego, nalezy po sporzadzeniu catosciowego harmonogramu czasowego
ustali¢, ktore to czynnosci, a w trakcie realizacji przedsiewziecia szczegdlnie dobrze
pilnowag, zeby nie nastgpito opdznienie. W przypadku zagrozenia wykonania czyn-
noéci znajdujacej sie na Sciezce krytycznej w czasie diuzszym mozemy do jej realiza-
qji skierowa¢ dodatkowe zasoby. Dodatkowe zasoby mozemy uzyskaé na przykiad
poprzez ich przesuniecie z czynnosci, ktére posiadaja aktualnie zapas czasowy (cho¢
oczywiScie mozna je opdznic jedynie o wielko$¢ tego zapasu czasowego, inaczej wy-
dtuzylaby sie realizacja calego przedsiewziecia). W analizowanym przypadku zapas
czasu posiadajg wszystkie czynnosci znajdujace sie w watku wycieczkowym i wy-
nosi on w sumie dla catego tego watku jeden dzieri. Czynnosci niemajace zapasu
czasu tworza Sciezke krytyczng, ktéra jest jednoczesnie najkrétszym czasem reali-
zacji catego przedsiewzigcia. Sciezka krytyczna sklada si¢ wlasnie z kluczowych
z punktu widzenia przedsiewziecia czynnosci, ktérych nie mozna op6zni¢, jezeli
chce sie wykonaé analizowane przedsiewziecie zgodnie z opracowanym harmo-
nogramem'". Sciezke krytyczna dla analizowanego przedsigwzigcia przedstawiono
na Rysunku 5, oznaczajac jg kolorem szarym.

Rys. 5. Sciezka krytyczna dla analizowanego przedsiewziecia

Liczba dni 051 10| 15| 20 ‘ 25130 | 35| 40 ‘ 451 50| 55 [60
Watek remontowy D A H E K B N |
Watek wycieczkowy G L C O ‘ M F S ‘ P Zapas czasu

* Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 2.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sciezka krytyczna przebiega pomiedzy czynnosciami D-A-H-E-K-B-N-I. Planujac
wydatkowanie srodkéw pienieznych na realizacje poszczegdlnych czynnosci, nale-
zy w pierwszej kolejnosci wygospodarowaé srodki finansowe na wydatki zwigza-
ne wilasnie z tymi czynno$ciami. Zapas czasu wynoszacy jeden dzier na wykresie
zostal oznaczony wyttuszczong czcionks i, jak wczesniej wspomniano, dotyczy on

MR, Wysocki, R. McGary, dz. cyt.; A. Grzes, Wykres Gantta a metoda Sciezki krytycznej, [w:] Optimum Studia
Ekonomiczne nr 4, Bialystok 2014.
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wszystkich czynnosci znajdujacych sie poza Sciezka krytyczng (w watku wycieczko-
wym) — wydtuzenie czasu trwania tych czynnosci o jeden dzieni nie wptynie w Za-
den spos6b na czas realizacji calego przedsiewziecia. Jednak w przypadku gdy wy-
dltuzymy czas realizacji tych czynnosci o jeden dzien, wykorzystamy istniejacy zapas
czasu i od tej pory watek wycieczkowy znajdzie si¢ takze na Sciezce krytycznej —
woéwczas kazde wydluzenie czynnoéci bedzie oznacza¢ wydtuzenie czasu realizacji
calego przedsiewziecia. Zapas czasu w watku wycieczkowym wyznacza maksymal-
ny czas, o jaki caly ten watek moze ulec wydtuzeniu bez wplywu na czas realizacji
calego przedsiewziecia.

4. Optymalizacja czasowo-kosztowa realizacji przedsiewziecia

Bazowy plan dotyczacy realizacji projektu sporzadzony na podstawie doswiadczen
z realizacji podobnych czynnosci moze okaza¢ sie¢ wariantem niewystarczajagcym,
jesli czas realizacji bedzie zbyt dtugi w stosunku do oczekiwar podmiotu planujace-
go projekt. Aby skréci¢ przedsiewziecie, nalezy wéwczas wykorzysta¢ dodatkowe
dane dotyczace realizacji poszczegdlnych czynnosci. Do dokonania optymalizacji
harmonogramu przedsigwzigcia potrzebne bedg dane dotyczgce kosztu realizacji
poszczegdlnych czynnosci w czasach krétszych od tych okreslonych w wariancie
bazowym.

Skrécenie realizacji poszczegdlnych czynnosci zazwyczaj oznacza, iz koszty
zwigzane z realizacjg tej czynnosci ulegng zwigkszeniu. Wynika to z konieczno-
Sci zwiekszenia wydajnosci pracy oséb realizujacych te czynnos$é — muszg wyko-
na¢ t¢ samg prace w krétszym czasie, zatem wymagajg wigkszego wynagrodzenia.
W przypadku analizowanego przedsiewziecia (wycieczka do Kenii po remoncie
pokoju) dla poszczegdlnych czynnoéci nalezy okreéli¢ koszt zwigzany z ich skréce-
niem. ZatoZono, iz istnieje mozliwoé¢ skrécenia poszczegdlnych czynnosci o potowe
czasu normalnego (podanego w wariancie bazowym). W Tabeli 5 zaprezentowano
czasy i koszty realizacji poszczegdlnych czynnosci w ramach analizowanego przed-
siewziecia w czasie normalnym, ktéry postuzyt do wyznaczenia wariantu bazowe-
go, oraz w czasie krétszym. W celu wyréznienia watkéw kolorem szarym oznaczo-
no wszystkie czynnosci z watku remontowego.
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Tab. 5. Czas i koszt wariantu bazowego (normalnego) oraz skréconego poszcze-

g6Inych czynnosci analizowanego projektu

Czynnos¢ Nazwa czynnosci Czas Koszt Czas Koszt Koszt
normalny | normalny | krétszy | dlaczasu skrécenia
trwania (zt) (dni) krétszego czynnosé
(dni) (z1) o jednostke
(zt/dzien)
A Wyniesienie mebli z malo- 0,50 100 0,25 400 1200
wanego pokoju
B Malowanie $cian 1,00 200 0,50 600 800
Szczepienie ochronne 0,50 400 0,25 600 800
w zwiazku z wyjazdem
na wakacje (kazda z osob
moze by¢ szczepiona
oddzielnie)
D Zakup i przewdz mate- 0,50 1 000 0,25 1 500 2 000
riatbw remontowych do
domu
E Suszenie $cian po myciu 1,00 0 0,50 500 1 000
F Zakup sprzetu turystycz- 1,00 2 000 0,50 2 200 400
nego na wakacje
G Wyrobienie wiz kenijskich 0,50 200 0,25 300 400
H Umycie $cian, zabezpie- 0,50 300 0,25 600 1 200
czenie podtogi i okien
przed poplamieniem
Sprzatniecie remontowa- 1,00 100 0,50 400 600
nego pokoju
K Malowanie sufitu 1,00 100 0,50 600 1 000
Zakup biletow lotniczych 0,50 3 000 0,25 3200 800
M Wynajecie wycieczek na 0,50 2000 0,25 2 400 1 600
miejscu
N Whiesienie mebli do 0,50 200 0,25 600 1 600
remontowanego pokoju
O Zamowienie i optacenie 0,50dla 2 000 0,25 2 200 800
hotelu na miejscu (Kenia)
P Spakowanie bagazy 1,00 0 0,50 300 600
S Wykup ubezpieczenia 0,50 1 000 0,25 1200 800
zwiazanego z wycieczka
Razem 11,0 12 600 5,50 17 600 X

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wedlug danych zawartych w Tabeli 5 kazda czynnoé¢ mozna zrealizowaé w cza-
sie normalnym — wéwczas koszt jej realizacji jest nizszy — lub w czasie krétszym
i wowczas koszt jej realizacji jest wyzszy. Z obliczeri wynika, iz istnieje mozliwo$¢
skrécenia analizowanego przedsiewziecia o polowe czasu do 5,5 dnia, ale wéwczas
koszt calego przedsiewziecia rosnie o 5 000 zt w stosunku do wariantu bazowego
(kosztujacego 12 600 zt). Z punktu widzenia osoby realizujacej projekt skrécenie
przedsiewziecia, az o 5,5 dnia nie jest jednak konieczne. Jezeli chce sie skrocic¢ reali-
zacje przedsiewziecia jedynie o jeden dzieri, racjonalne bytoby zrobienie tego przy
jak najmniejszym zaangazowaniu $rodkéw finansowych. W tym celu nalezy wyko-
rzysta¢ informacje zawartg w ostatniej kolumnie Tabeli 5, ktéra okreéla koszt skro-
cenia poszczeg6lnych czynnoéci o jednostke —ile kosztuje skrécenie danej czynnosci
o jeden dzieri. Parametr ten w literaturze przedmiotu okreélany jest jako gradient
kosztow'"” i liczony jest jako iloraz réznicy kosztéw do ilorazu réznicy czaséw rea-
lizacji w dwéch rozpatrywanych wariantach. Racjonalne wydaje si¢ rozpoczynanie
skracania od tych czynnosci, dla ktérych gradient kosztéw jest najmniejszy. W roz-
patrywanym przypadku gradient kosztéw, czyli koszt skrécenia kazdej czynnosci
wystepujacej w przedsiewzieciu o jeden dzier\, znajduje sie¢ wlasnie w ostatniej ko-
lumnie Tabeli 5. Zgodnie z przedstawiong wczesniej zasadg w celu skrécenia reali-
zacji calego przedsiewziecia nalezy skraca¢ tylko czynnos$ci znajdujace sie na $ciezce
krytycznej (w Tabeli 5 oznaczone na szaro). Sposréd tych czynnoéci skrécenie czasu
trwania poszczegdlnych czynnosci kosztuje:

I=600 zt,

B =800 zt,

K=1000 zi,
E =1000 zt,
A =1200zt,
H=1200zt,
N =1600 zt,
D =2000 zt.

Najbardziej optacalne jest zatem skrécenie czynnosci I — wydajac 300 z1 jest sig
w stanie skrocié czas realizacji przedsiewziecia o pét dnia. Kolejng czynnoscia, ktérg
warto skrdcié, kierujgc sie wyborem najtafiszego rozwigzania, jest czynnos¢ B — wy-
dajac 400 zt, ponownie skraca sie realizacje przedsiewziecia o pét dnia. W sumie
(dzieki skréceniu czynnoéci I oraz B) zyskuje sie jeden dzien (pét dnia plus p6t dnia),
wydajac 700 zt. W wyniku przeprowadzonych dziatari optymalizujacych realizacje
projektu udalo sie skréci¢ czas jego realizacji do 5 dni przy zwiekszeniu budzetu

Y5 L. Pawlowicz (red. nauk.), Ekonomika przedsigbiorstw — wybrane zagadnienia, ODDK, Gdansk 2005.
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przedsiewziecia do 13 300 zt (12 600 zt + 700 zt). Wykres Gantta/Adamieckiego po
tych dziataniach w analizowanym projekcie przedstawiony zostat ponizej (Rys. 6).

Rys. 6. Wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia po do-
konaniu najbardziej oplacalnych dziatan skracajacych

Liczba dni 05 |10 ] 15|20]25|30]35]40]45]50
Watek remontowy D A H E K B N I
Watek wycieczkowy | G | L | ¢ | 0 [ M F 5 p

*Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 5.
Budzet skréconego projektu = 12 600 zt + 300 zt (1) + 400 zt (B) = 13 300 zt.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skracanie czynnoéci w ramach watku remontowego doprowadzito do powstania
nowej éciezki krytycznej w watku wycieczkowym — teraz dalsze skracanie przed-
siewziecia wymagalo bedzie jednoczesnych dzialan wykonywanych w ramach obu
watkéw. Podobnie jak miafo to miejsce w poprzednim kroku, nalezy wybiera¢ czyn-
nosci, ktérych skracanie kosztuje najmniej. I tak kolejnym najtariszym rozwigzaniem
jest jednoczesne skrdcenie czynnosci K z watku remontowego (kosztuje to 500 zt
i powoduje skrécenie tej czynnosci o p6t dnia) oraz F z watku wycieczkowego (kosz-
tuje to 200 zt i powoduje skrécenie tej czynnoéci o pét dnia). Po tym dziataniu czas
realizacji calego przedsiewziecia wynosi 4,5 dnia (w sumie skrécono cate przedsie-
wziecie 0 0,5 dnia z 5 dni do 4,5 dnia), ale jego koszt wzrést juz do 14 000 zt — dotych-
czasowe 13 300 zt plus zwiekszenie o 500 zt i 200 zt wynikajace ze skrécenia czynno-
$ci Ki F. Wizualizacja powstalej sytuacji przedstawiona zostata na Rysunku 7.

Rys. 7. Wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia po do-
konaniu najbardziej oplacalnych dzialan skracajacych w ramach dwéch watkéw
- remontowego i wycieczkowego

Liczba dni 05|10 ] 15|20]25]|30]35]40]45
Watek remontowy D A H E K B N |
Watekwycieczkowy | G | L | c [ o [ M| F | s P

*Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 5.
Budzet skréconego projektu = 13 300 zt + 500 zt (K) + 200 zt (F) = 14 000 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dalsze skracanie analizowanego przedsiewzigcia uzaleznione bedzie od dostep-
noéci dodatkowych srodkéw finansowych oraz potrzeb w zakresie krétszej realizacji
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calego analizowanego przedsiewziecia — czy wyjazd na planowang wycieczke do
Kenii ma si¢ odby¢ jeszcze wczesniej. Jak dotagd wydano dodatkowo 1 400 zt i skré-
cono cate przedsiewziecie 0 1,5 dnia. Nalezy pamieta¢, iz kazde kolejne skrécenie re-
alizacji przedsiewziecia bedzie coraz drozsze. Biorac pod uwage, iz dotad skrécono
z watku remontowego trzy czynnosci, a wszystkich czynnosci w ramach tego watku
jest osiem, mozliwe jest jeszcze dokonanie tylko pieciu skrécent czynnoéci w ramach
tego watku i tyle samo skrécen czynnosci w ramach watku wycieczkowego (w su-
mie daje to wspomniane pie¢ skroceri). I tak kolejne poszczegdlne skrécenia par
czynnoéci (po trzech juz przeprowadzonych) w ramach obu watkéw przedstawiaé
sie beda nastepujaco:

e IV skrécenie — jednoczeénie skraca sie czynnosci E i P (skrécenie o p6t dnia kaz-
dej z czynnosci, koszt skrécenia 500 zt + 300 zt = 800 z1), w efekcie przedsiewzie-
cie zostaje skrécone o 0,5 dnia i trwa 4 dni (4,5 dnia — 0,5 dnia);

* V skrécenie — jednoczesnie skraca sie czynnosci A i G (skrécenie o ¢wier¢ dnia
kazdej z czynnosci, koszt skrécenia 300 zt + 100 zt = 400 z1), w efekcie przedsie-
wziecie zostaje skrécone o 0,25 dnia i trwa 3,75 dnia (4 dni - 0,25 dnia);

* VI skrécenie — jednoczesnie skraca sie czynnosci H i C (skrécenie o ¢wieré dnia
kazdej z czynnosci, koszt skrécenia 300 zt + 200 zt = 500 z1), w efekcie przedsie-
wziecie zostaje skrécone o 0,25 dnia i trwa 3,5 dnia (3,75 dnia - 0,25 dnia);

e VII skrécenie —jednoczesnie skraca si¢ czynnosci N i L (skrécenie kazdej czynno-
§ci o ¢wier¢ dnia, koszt skrécenia 400 zt + 200 zt = 600 z1), w efekcie przedsiewzie-
cie zostaje skrécone o 0,25 dnia i trwa 3,25 dnia (3,5 dnia — 0,25 dnia);

e VIII skrécenie — jednoczesnie skraca sie czynnoéci D i O (skrécenie kazdej czyn-
nosci o ¢wier¢ dnia, koszt skrécenia 500 zt + 200 zt = 700 zl), w efekcie przedsie-
wziecie zostaje skrécone o 0,25 dnia i trwa 3,0 dni (3,25 dnia - 0,25 dnia).

Nalezy zwréci¢ uwage, iz osiggniecie zamierzonego efektu (skrécenie realizacji
calego projektu) wymaga, zeby w ramach obu watkow (obu $ciezek krytycznych)
czynnosci skracane byly o takg sama liczbe dni.

Przeprowadzenie powyzszych o$miu etapéw skracania spowodowatoby juz
maksymalne skrécenie wszystkich czynnosci realizowanych w ramach watku re-
montowego, dalsze skracanie czynnosci (juz jedynie w ramach watku wycieczkowe-
go) nie tylko nie przyniostoby juz wiec efektéw w postaci skrécenia czasu realizacji
przedsiewziecia, lecz takze spowodowaloby dodatkowe wydatki. Takie rozwigza-
nie nalezy uzna¢ zatem za nieefektywne. Maksymalny budzet, ktéry zminimalizuje
czas realizacji analizowanego przedsiewziecia, doprowadzajac go do 3 dni, wynosi:

14 000 zt + 800 zt + 400 zI + 500 zt + 600 zt + 700 zt = 17 000 z1.

Jezeli za priorytet uzna¢ jak najszybszy wyjazd na wycieczke do Kenii poprze-
dzony remontem pokoju, to minimalny czas realizacji przedsiewziecia wynosi 3 dni,
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a minimalne koszty dla takiego wariantu wynosza 17 000 zt. Zatem w stosunku do
maksymalnego budzetu w wysokosci 17 600 zf mozna zaoszczedzi¢ 600 zt i otrzy-
ma¢ taki sam najkrétszy czas realizacji catego przedsiewziecia wynoszacy 3 dni.
Wykres Gantta/Adamieckiego przedstawiajgcy ostateczng optymalizacje przedsie-
wziecia przedstawiono ponizej (Rys. 8).

Rys. 8. Wykres Gantta/Adamieckiego dla analizowanego przedsiewziecia po zop-
tymalizowaniu do najkrétszej realizacji (wykonane skrécenia od I do VIII)

Liczba dni 025050075100 1.25] 150 1.75] 200 225|250 275 | 3,00
Watek remontowy D A H E K B N |
Watekwycieczkowy | G | L | c o[ ™M | s | F P

*Litery oznaczaja czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 5.
Budzet skréconego projektu = 17 000 zt (szary kolor - $ciezka krytyczna)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak widaé na powyzszym wykresie, w watku remontowym skrécone zostaty
wszystkie czynnosci. Natomiast w watku wycieczkowym nie skracano czynnosci
M i S. Skrécenie tych czynnosci kosztuje 600 z1, jednak z nie daje efektéw w postaci
krétszej realizacji catego przedsiewziecia. Wskazane 600 z1 jest zaoszczedzong kwo-
tag w stosunku do maksymalnego budzetu mozliwego do wydania w ramach tego
projektu. W celu poréwnania na Rysunku 9 przedstawiono wykres wariantu bazo-
wego, od ktérego rozpoczeto proces optymalizacji przedsiewziecia.

Rys. 9. Sciezka krytyczna dla analizowanego przedsiewziecia

Liczba dni 051 10| 15| 20 ‘ 25130 | 35 | 40 ‘ 45 | 50 | 55 | 60
Watek remontowy D A H E K B N |
Watek wycieczkowy G L C (@) ‘ M F S ‘ P Zapas czasu

*Litery oznaczajg czynnosci wyszczegolnione w Tabeli 5.
Budzet bazowy projektu = 12 600 zt (szary kolor - $ciezka krytyczna)

Zrédlo: opracowanie wlasne

W ramach procesu optymalizacji przedsiewziecia wydatkowano dodatkowo
5 400 zt, co spowodowalo skrécenie realizacji o 3 dni — az 50%. Istnieje wiele budze-
towych rozwigzan zapewniajgcych realizacje przedsiewziecia w najkrétszym czasie
3 dni, ale tak okreslony wariant jest jednocze$nie najtariszym sposréd wszystkich
mozliwych. Dokonano optymalizacji catego przedsiewziecia uwzgledniajgcej dwa
parametry — czasu (najkrétszy z mozliwych wariantéw) oraz kosztu (najtaiiszy wa-
riant 3-dniowy).
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Podsumowanie

W niniejszym rozdziale przeanalizowany zostal na przykladzie'® proces optymali-
zacji realizacji przedsiewziecia z wykorzystaniem dwoéch kluczowych czynnikow,
ktére opisujg kazdy projekt: czasu i kosztu. Przedstawione zostato wykorzystanie
narzedzia od ponad 100 lat stosowanego do sporzadzania harmonogramoéw — wy-
kresu Gantta/Adamieckiego. Narzedzie to pozwala na doktadne wyznaczenie nie
tylko czasu realizacji przedsiewziecia, lecz takze istotnego z punktu realizacji pro-
jektu parametru, jakim jest $ciezka krytyczna. Sciezka krytyczna wskazuje czynno-
§ci, ktére w ramach analizowanego projektu charakteryzuja si¢ zwigkszonym pozio-
mem ryzyka — to wlasnie te czynnosci musza zosta¢ wykonane zgodnie z zatozonym
planem, aby przedsiewziecie zostalo zakoniczone w terminie. Znajomos¢ Sciezki kry-
tycznej utatwia zarzadzanie kazdym projektem, poniewaz daje wiedze, na ktérych
czynnos$ciach nalezy skupié¢ szczegdlng uwage w trakcie realizacji. Nalezy jednak
pamietag, iz podstawowym warunkiem sukcesu jest wlasciwa identyfikacja czynno-
§ci wchodzacych w skiad kazdego analizowanego projektu oraz poprawne zatozenie
podstawowych parametrow opisujacych te czynnosci (czasu i kosztu). Precyzyjne
informacje dotyczace poszczegélnych czynnosci umozliwiaja sporzadzenie doktad-
nego planu, jakim jest harmonogram realizacji projektu. Jakiekolwiek btedy poczy-
nione na wstepnym etapie planowania w konsekwencji przeniosa sie na kolejne eta-
py realizacji. Informacje zdobyte na etapie planowania umozliwig takze kontrole
przeptywoéw pienieznych zwigzanych z realizacja w zaleznosci od réznych zalozen.
Dobrze przeprowadzony proces planowania jest kluczowy dla powodzenia kazdego
przedsiewziecia, dlatego nalezy poswieca¢ mu stosowny czas i najwyzsza uwage.

16 Zanalizowany w niniejszym rozdziale przykladowy projekt, byt przedsiewzigciem skladajgcym si¢
zaledwie z dwéch strumieni dziatan, ktére moga by¢ realizowane réwnolegle — zatem bylo to przedsie-
wziecie o niskim stopniu komplikacji, co znaczaco utatwiato jego analize i optymalizacje. W przypadku
wiekszych projektéw mozemy mie¢ do czynienia z wiekszg iloscig watkow, ktére mogg by¢ realizowane
réwnolegle. Analiza i optymalizacja bardziej rozbudowanych projektéw bedzie niewatpliwie trudniejsza,
aczkolwiek moze by¢ prowadzona wedtug zaprezentowanych zasad.
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Wstep

Kazdy cztowiek, myslac o swojej przyszlosci, powinien mie¢ na uwadze nieustajaca
zmienno$¢ otaczajacego $wiata. Ani wyuczony zawdd nie musi by¢ tym, ktéry przez
wszystkie lata aktywnosci zawodowej bedzie sie wykonywaé (w niektérych bada-
niach wskazuje sie, iz we wspoélczesnym Swiecie konieczna jest nawet 6-7-krotna
zmiana zawodu), ani forma, w jakiej ten zawo6d bedzie wykonywany, nie pozostanie
ta sama. Jedno jest w tej kwestii najwazniejsze: trzeba podaza¢ za zmiang. Innowa-
cyjne i przedsiebiorcze myslenie jest przepustka do sukcesu.

Przedsiebiorczoé¢ istnieje, od kiedy istnieje cztowiek: ,Odkad cztowiek zszedt
z drzewa, ciggle mial do czynienia z problemem przezycia, nie jako jednostka, ale
jako cztonek grupy spotecznej”*’. Przedsigbiorczos¢ jest zjawiskiem nie tylko zlo-
zonym, lecz takze wielowymiarowym. Liczne badania, prowadzone od poczatku
XVIII wieku, nie wyeliminowaly w gronie naukowcéw zajmujacych sie tg proble-
matyka kontrowersji i watpliwosci dotyczacych zasadniczych kwestii w tym obsza-
rze — od definicji przedsigbiorcy poczawszy, na interpretacji przedsiebiorczoéci jako
zjawiska spoleczno-gospodarczego skoniczywszy''®.

Istnieje przekonanie, ze jest co$ wyjatkowego w osobowosci przedsiebiorcow,
anatura obdarowuje pozadanymi cechami tylko nielicznych z nich. Zgodnie z teorig
Josepha Schumpetera przedsiebiorcy stanowia ,elite” jednostek nawiedzonych ,, du-
chem przedsiebiorczosci”. Poglad ten jest jednak krytykowany w $wietle obecnych
badan. Czy mozna zatem zmieni¢, uksztattowaé swoja osobowos¢, a zwlaszcza te ce-
chy, ktére decyduja o powodzeniu w dziatalnosci gospodarczej? Postawy przedsie-
biorcze to efekt oddzialywania réznorodnych czynnikéw, wsréd ktorych te ze sfery
spoleczno-demograficznej czesto sa najistotniejsze.

Szerokie mozliwosci aktywnosci zawodowej cztowieka na rynku pracy maja r6z-
norodne formy, poczgwszy od pracowniczych i niepracowniczych uméw o prace, na
wlasnej dziatalnosci gospodarczej skorficzywszy. Trzeba mie¢ §wiadomosé, ze wybo-
ry majace wplyw na przyszlg sytuacje zawodowa to wybory dotyczace nie tylko kie-
runku ksztalcenia, lecz takze formy, w jakiej oferuje sie swojg wiedze, kompetencje
i umiejetnosci na rynku pracy.

1. Pojecie osoby przedsiebiorczej

Czy predyspozycje i cechy osobowe przedsiebiorcy majg wptyw na powodzenie pro-
cesu uruchamiania i prowadzenia przedsiebiorstwa? Analizy przypadkéw nie tylko
imponujacych przedsiewzieé, lecz takze mniej eksponowanych inicjatyw przedsie-

7L, Heilbroner, Wielcy ekonomisci. Czasy. Zycie. Idee, PWE, Warszawa 1993, s. 15.
187, Cieslik, Przedsigbiorczosé, polityka, rozwéj, Wydawnictwo Akademickie SEDNO, Warszawa 2014, s. 19.
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biorczych wskazujg na kluczowe znaczenie predyspozycji osobowosciowych w osig-
ganiu powodzenia w biznesie. W obszarze tym panuje wzgledna zgoda w gronie
badaczy.

Obecnie, w wyniku systematycznie prowadzonych w wielu krajach badan, istnie-
je usystematyzowana wiedza o cechach osobowych i predyspozycjach skutecznych
przedsiebiorcow. Wiedza ta moze stanowi¢ punkt odniesienia dla samooceny wtas-
nych cech pod katem predyspozycji przedsiebiorczych, co bedzie przedstawione
w dalszej czeSci niniejszego rozdziatu.

Rozpoczynajgc rozwazania od zdefiniowania pojecia przedsiebiorczosé, nalezy
podkresli¢, iz istniejg w tym zakresie zasadniczo dwa nurty''*:

1) atrybutowy — za punkt wyjscia przyjmuje on przedsiebiorczos¢ jako zesp6t cech
ludzkich, zwigzanych najcze$ciej z aktywnoscig, innowacyjnoscia czy sktonnos-
cig do ryzyka;

2) czynno$ciowy — przyjmuje za punkt wyjscia uznanie przedsiebiorczosci za dzia-
tania zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnoéci gospodarcze;j.

W polskiej tradycji jezykowej i kulturowej pojecie przedsiebiorczos¢ funkcjonuje

w trzech znaczeniach: (1) jako cecha grupy ludzi, (2) jako okreslony rodzaj
dzialalno$ci, zachowania jednostki lub grupy ludzi, (3) jako zjawisko spoteczno-
-gospodarcze'®. W jezyku potocznym natomiast przedsiebiorczos¢ to ,,zdolnosé do
tego, aby by¢ przedsigbiorczym, posiadanie ducha inicjatywy, obrotno$¢, rzutkos¢,
zaradno$¢”'?!. Oczywiécie definicja ta nie wyczerpuje calego katalogu cech, jakie
przypisywane sg osobom przedsiebiorczym. Do cech osobowych, sprzyjajacych
przyjmowaniu postaw przedsiebiorczych, naleza w szczegdélnosci'*:

1) odczuwanie potrzeby osiagniecia czego$ znaczacego (che¢ samodzielnego stwo-
rzenia czego$ od podstaw, pozostawienia namacalnego efektu wtasnego wysitku
i zaangazowania);

2) cheé zachowania kontroli nad wlasnym losem (przekonanie, iz kluczem sukce-
su sg wlasne decyzje i dziatania, a ponadto dazenie do zachowania kontroli nad
kluczowymi obszarami swojego zycia);

3) umiejetno$¢ podejmowania ryzyka (skfonnoé¢ do ryzyka inicjatoréw nowych
przedsiewzied, lecz uwaga — dotyczy ona zazwyczaj ryzyka o charakterze umiar-
kowanym, a nie duzym);

9 B. Siuta-Stolarska, M. Siuta-Brodziriska, Rola przedsigbiorczosci w zarzgdzaniu, ,Zeszyty Naukowe

WSOWL” 2011, nr 4, s. 399.

20T Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsigbiorczoéci ekonomicznej i pozackonomicznej, Katowice 2002, s. 74.

12I'W. Doroszewski (red.), Sfownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1964, s. 968.

121, Cieslik, Przedsigbiorczos¢ dla ambitnych. Jak uruchomic wiasny biznes, Wydawnictwa Akademickie i Pro-
fesjonalne, Warszawa 2010, s. 53.
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4) wiara we wlasne sily (osoby przekonane o wlasnych mozliwosciach majg wigk-
szg skfonno$¢ do uruchomiania wtasnych przedsiewziec¢ i uzyskiwania sukcesu
na tym polu).

B. Glinka i S. Gutkova wyrézniajg z kolei trzy cechy osobowosci charakterystycz-
ne dla przedsiebiorcéw'*:

1) motywacja osiagnie¢ (dgzenie jednostki do cigglego doskonalenia, poprawiania
jakosci wlasnych dziatan);

2) umiejscowienie poczucia kontroli (indywidualna wlasciwoé¢ odzwierciedlajgca
stopien kontroli nad wlasnym losem);

3) sklonnosé do podejmowania ryzyka (przedsigbiorcom przypisuje sie akceptacje
wyzszego poziomu ryzyka, cho¢ nie potwierdzono tego nigdy w badaniach em-
pirycznych).

Ponadto, katalog ten autorki uzupelniajg o cechy takie jak: niezaleznoé¢, otwar-
toé¢ na nowe doswiadczenia, determinacja w dziataniu czy kreatywnos¢.

Badania prowadzone na gruncie psychologii dowodza z kolei, iz do najwazniej-
szych cech przedsiebiorcow nalezg'**:

1) wewnetrzna motywacja;

2) przekonanie o mozliwosci zrealizowania zakladanych celéw;

3) podejmowanie skalkulowanego ryzyka;

4) akceptacja niejednoznacznosci, elastycznosci, jak réwniez wielowariantowosci
dziatan i rezultatow;

5) niezaleznoé¢ w podejmowaniu decyzji;

6) wytrwatos¢ w dazeniu do celu.

Nalezy mie¢ na uwadze, iz poza pozadanymi cechami i postawami uznawanymi
za zalety przedsiebiorcéw moga charakteryzowaé ponadto cechy takie jak: skfon-
no$¢ do nadmiernej kontroli, przesadna podejrzliwo$¢, niecierpliwo$¢, napastliwo$é
czy potrzeba poklasku. A tego rodzaju postawy i zachowania mogg juz z kolei ha-
mowacé rozwoj przedsiebiorczosci'®.

Badania osobowosci, stylu zarzadzania oraz temperamentu polskich mikro-
przedsiebiorcéw wskazujg, iz w przewazajacej mierze sg oni: ekstrawertykami (czy-
li osobami towarzyskimi, fatwo nawigzujacymi kontakty, majagcymi szerokie grono
przyjaciot i znajomych, czesto dziatajgcymi ,pod wplywem impulsu”, lubigcymi

12 B. Glinka, S. Gutkova, Przedsigbiorczos¢, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 124-128.

12#M. Nawojczyk, Przedsiebiorczosé: cecha 0sob czy organizacji, [w:] B. Glinka, K. Konecki (red.), Wspdtczesne
problemy socjologii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £.6dz 2006, s. 49.

1], Duraj, M. Papiernik-Wojdera, Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnoéé, Difin, Warszawa 2010, s. 39.
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zmiany, a takze ruch), o temperamencie sangwinistycznym (czyli cechuje ich entu-
zjazm, zaangazowanie, wrazliwo$¢ i otwarto$c)'*.

W literaturze przedmiotu mozna zatem odnalez¢ wiele zestawéw cech charak-
teryzujacych przedsiebiorce (te, ktére zostaly zaprezentowane powyzej, jak i wiele
innych). Nalezy jednak pamigtad, iz maja one charakter subiektywny. Przyktadowo

w encyklopedii przedsiebiorczosci'”

wymienione zostaly az 42 cechy charaktery-
zujace przedsiebiorcéw. Sama ich liczba $wiadczy juz o tym, ze przedsiebiorcy po
prostu nie mozna jednoznacznie scharakteryzowaé. Nie istnieje wiec naukowo uza-
sadniony, spdjny system wiedzy na temat cech psychicznych sktadajgcych sie na oso-
bowo$¢ przedsiebiorczg'?. Dyskusyjny jest nie tylko sam zestaw cech, lecz réwniez
konieczno$¢ réwnoczesnego ich wystepowania u danej jednostki lub takze istotnoéé
jednych cech wzgledem innych.

Reasumujac, przedsiebiorczos¢ opisywana jest przez pryzmat cech osobowych
przedsigbiorcy, jego talentéw i umiejetnosci, a takze, jak zauwaza Jan Targalski'”,
systemu warto$ci, motywagcji i rzeczywistych zachowarn. W tym miejscu nasuwa si¢
pytanie: na ile oméwione wczesniej cechy majg charakter wrodzony, a w jakim stop-
niu zaleza od wplywu $rodowiska, nagromadzonych do$wiadczeni zyciowych czy
dotychczasowego przebiegu kariery zawodowej? Na ile mozna je zmieni¢ i $wia-
domie ksztattowac? Stwierdzenie, ze , przedsiebiorcg trzeba sie urodzi¢”, okreslane
jest mianem jednego z gtéwnych mitéw o przedsigbiorczosci. Badania prowadzone
przez psychologéw i socjologéw wskazujg bowiem, iz przedsiebiorczo$¢ to nie tylko
kwestia genetycznego , wyposazenia”, ale socjalizacji w rodzinie, szkole, srodowi-
sku spotecznym i zawodowym, jak réwniez umiejetnosci zdobywania oraz kumu-
lowania wiedzy i doswiadczenia'®. Wedlug niektérych autoréw ,zalazek przed-
siebiorczosci jest darem Boga Stworcy, posiadanym od urodzenia (...). Zalgzek ten
mozna jednak rozwing¢ poprzez wychowanie i edukacje, obserwacje i dodwiadcze-
nie, aspiracje i motywacje”".

2. Spoteczno-demograficzne uwarunkowania przedsiebiorczosci

Zgodnie z caloSciowym podejsciem do problematyki predyspozycji i cech przed-
siebiorczych przyjmuje sig, ze skfonnos¢ do inicjatyw przedsiebiorczych moze by¢
12E. Wiecek-Janka, Sylwetka psychofizyczna polskiego mikroprzedsigbiorcy (wyniki badas), ,,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsigbiorstwa” numer specjalny, maj 2006, s. 116-120.

7D.C. Kent, L. Sexton, K.H. Vesper, Encyclopedia of Entrepreneurship, Prentice-Hall, Nowy Jork 1982, s. 28.
W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 468.

1297, Targalski, Przedsigbiorczos¢ i zarzgdzanie, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 7.

130M. Nawojczyk, Przedsigbiorczos¢ — o trudnosciach w aplikacji teorii, NOMOS, Krakéw 2009, s. 30.

PUE. Blawat, Przedsigbiorca w teorii przedsigbiorczosci i praktyce matych firm, GTN, Gdarisk 2003, s. 46.
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nie tylko efektem posiadanych cech osobowych, lecz takze wynika¢ z czynnikéw
spoteczno-kulturowych i demograficznych, a poza tym by¢ réwniez pochodng prze-
bytej Sciezki edukacyjnej oraz kumulacji doswiadczen. Innymi stowy, nie tylko moz-
na zdoby¢ specjalistyczng wiedze w ramach programéw szkoleniowych, lecz takze
wyksztalci¢ pozadane cechy osobowosci (traktowane zazwyczaj jako wrodzone)
w procesie samodoskonalenia badz przyswajania odpowiedniej wiedzy.

Wiréd gltéwnych uwarunkowan spoteczno-kulturowych i demograficznych, kté-
re wplywaja na przyjmowanie podstaw przedsiebiorczych, wymieni¢ mozna'**:

1) Pteé¢ — badania populacji przedsigbiorcow przeprowadzone w Stanach Zjedno-
czonych wykazaly, ze mezczyzni czesciej wykazuja skfonnosé¢ do inicjatyw bizne-
sowych niz kobiety. Statystyk tych nie nalezy jednak interpretowa¢ jako wska-
zujacych na stabsze predyspozycje przedsigbiorcze kobiet, gdyz wynikajg one
raczej z tradycyjnego podziatu rél kobiet i mezczyzn w spoteczenistwie.

2) Starszeristwo w grupie rodzeristwa — osoby urodzone jako pierwsze dziecko
w rodzinie czg¢éciej wykazujg wigkszg odpowiedzialno$¢, a takze osiggajg wyz-
szy status materialny i zawodowy niz reszta rodzenstwa.

3) Tradycje przedsiebiorcze w rodzinie — badania statystyczne przeprowadzone
w Stanach Zjednoczonych potwierdzily, Ze osoby posiadajace tradycje biznesowe
w rodzinie czeéciej wykazujg inicjatywe w tym zakresie, a ponadto majg wieksza
szanse na powodzenie niz osoby o braku tego rodzaju tradycji.

4) Wczesniejsze doswiadczenia w small biznesie — powszechnie uwaza sig, iz
wczedniejsze doswiadczenia w small biznesie przektadaja sie na czestsze przyj-
mowanie postaw przedsiebiorczych (i to nawet w sytuacji, gdy zakonczyly sie
porazka). Cho¢ od reguly tej mozna doszukac¢ sig¢ odstepstw — zatoZenie to nie po-
twierdzilo si¢ m.in. w warunkach radykalnej transformacji ustrojowej w Polsce'®.

5) Sieé kontaktow i wiezi spolecznych — sie¢ kontaktéw i wiezi spotecznych sprzy-
ja przyjmowaniu postaw przedsigbiorczych. Przy czym nie nalezy interpreto-
wac ich wytacznie jako ,zatatwiania spraw po znajomoéci”. Chodzi tu bowiem
o obiektywne nastawienie kontrahentéw biznesowych, dla ktérych bycie przez
inicjatora przedsigwziecia gospodarczego ,,czyims$ znajomym” lub czionkiem ro-
dziny §wiadczy o jego wiarygodnosci.

6) Niesatysfakcjonujaca pozycja w srodowisku i w spoleczenistwie — zdarza sie,
iz determinantg dziatania przedsigbiorczego jest zdarzenie czy okolicznosé zy-
ciowa o charakterze negatywnym, zwigzana z nieoczekiwanym znalezieniem

132]. Ciedlik, dz. cyt., s. 55.

133 Oczekiwano, iz osoby prowadzace dzialalno$¢ prywatna przed 1989 rokiem beda liderami i odnio-
sq najwieksze sukcesy, dyskontujac wczesniejsze doswiadczenia w fazie transformacji. Tak sie jednak
w wiekszosci przypadkow nie stalo, a twércami polskich przedsiebiorstw sukcesu byly osoby bez wczes-
niejszego doswiadczenia w samodzielnym prowadzeniu biznesu.
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sie poza strukturami spotecznymi, rodzinnymi czy towarzyskimi. Przyktadowo
utrata pracy, rozwdéd czy migracja moga sta¢ si¢ bodZcem do podjecia radykal-
nych decyzji, ktére mogg zaowocowac rozpoczeciem prowadzenia wlasnego bi-
znesu.

7) Sytuacja ,na rozdrozu” — wystepuje, gdy w sposéb naturalny koriczy sie jakis
etap w zyciu czlowieka i trzeba podja¢ decyzje o wyborze dalszej drogi, np.
ukonczenie szkoly, studiéw.

8) Wyksztalcenie — istnieje korelacja pomiedzy wyksztalceniem a postawami
przedsiebiorczymi, przy czym badania empiryczne przeprowadzone w Stanach
Zjednoczonych wykazaly, ze absolwenci szkél $rednich wykazywali wigksza
skfonnos¢ do zaktadania wtasnych przedsigbiorstw niz osoby bez wyksztatcenia
sredniego. Ciekawostkg jest natomiast brak jednoznacznej odpowiedzi na pyta-
nie, czy orientacja przedsiebiorcza wzmacnia sie wraz z ukonczeniem studiéw
wyzszych.

Dos$wiadczenia krajéw zachodnich wskazujg ponadto, Ze na przyjmowanie po-
staw przedsiebiorczych wplyw majg wartosci i postawy przekazywane uczniom
przez nauczycieli na poziomie szkoly podstawowej i Sredniej. Badania wskazuja,
iz wplyw ten jest niestety czesto niekorzystny, czego przyczyna jest obserwowany
wérdd nauczycieli brak wtasnych doswiadczer oraz odpowiedniego przygotowania
do ksztattowania orientacji przedsiebiorcze;.

Przekonanie, iz przedsigbiorczo$¢ mozna wyksztalci¢ w drodze szkolenia spra-
wia, iz czesto tworzone sg réznego rodzaju inicjatywy edukacyjne, majace za za-
danie wykreowaé postawe przedsiebiorczg wsréd uczestnikow. Potwierdzeniem
tego pogladu jest chociazby czesto obserwowane w gospodarce traktowanie kurséw
przedsigbiorczosci jako jednej ze skuteczniejszych form walki z bezrobociem.

W trakcie rozwazan nad determinantami przedsiebiorczosci nie sposéb pomi-
naé systemu spoleczno-politycznego. Nie kazdy bowiem stwarza warunki, ktére
stymulowalyby podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej. System
kapitalistyczny oparty na regutach wolnego rynku, wsparty dodatkowo solidny-
mi tradycjami demokratycznymi, bez watpliwosci stwarza korzystne warunki dla
podejmowania przez spoleczenistwo inicjatyw przedsiebiorczych. Przeciwienistwo
stanowi system oparty na zasadach dominacji wlasnosci panstwowej z wysokim
stopniem zbiurokratyzowania, ktéry nie tworzy klimatu dla rozwoju prywatnej
przedsiebiorczosci. Prawidlowo$¢ ta znalazta swoje potwierdzenie w Polsce, gdzie
przedsiebiorczoé¢ ujawnita sie wraz z tworzeniem sie gospodarki rynkowej, pozba-
wionej interwencjonizmu panstwowego.

W trakcie rozwazan nad predyspozycjami osobowosciowymi oraz czynnikami
warunkujgcymi przyjmowanie postaw przedsiebiorczych nasuwa sie pytanie: czy
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Polacy sa narodem przedsiebiorczym? Idac dalej, czy istniejg w tym zakresie r6z-
nice pomiedzy poszczeg6lnymi nacjami? Interesujgcych danych dla poréwnan w tej
kwestii dostarczaja wyniki miedzynarodowego projektu badawczego Global Entre-
preneurship Monitor (GEM)™*, do ktérego wigczona zostata réwniez Polska. W ra-
mach projektu mierzona jest m.in. stopa przedsiebiorczosci (ang. fotal entrepreneurial
activity)®. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, iz 6% dorostych mieszkan-
céw naszego kraju deklaruje cheé¢ zalozenia wlasnego przedsiebiorstwa w ciggu
najblizszych trzech lat. W gospodarkach europejskich objetych badaniem takie pla-
ny ma $rednio 12% mieszkaficéw'*. Analiza raportu pozwala ponadto zauwazy¢, iz
polskie spoteczenistwo jest obecnie przychylne przedsiebiorczosci, wiekszoé¢ Pola-
kéw dostrzega szanse biznesowe w swoim otoczeniu, a obawa przed porazka prze-
staje by¢ paralizujaca barierg w inicjowaniu nowych przedsiewzie¢ gospodarczych.
Ponadto ocena ekspercka wskazuje na znaczaca poprawe w wielu obszarach zwig-
zanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw, dotyczy to m.in. uwarunkowan kultu-
rowych i spolecznych, dostepu do finansowania czy polityki publicznej w zakresie
przedsiebiorczosci. Natomiast sporo jest jeszcze do zrobienia w obszarach zwigza-
nych z edukacjg przedsiebiorczo$ci na etapie szkolnictwa wyzszego, ksztalcenia za-
wodowego i ustawicznego oraz z kosztami przedsigbiorcy zwigzanymi z wejSciem
na rynek.

3. Przyklad narzedzia do samooceny predyspozycji przedsiebiorczych

W samoocenie poziomu przedsigbiorczosci moze pomodc rozwigzanie ponizszego
testu'”’. Test sklada si¢ z twierdzen, z ktérymi mozna sie¢ zgodzi¢ (TAK) lub nie
(NIE). Nie nalezy zastanawia¢ si¢ nad tym diugo - tu nie ma dobrych czy ztych
odpowiedzi. Nalezy traktowac ten test jak zabawe, wskazéwke, nie za$ jak wy-
rocznie.

1% GEM jest najwigkszym miedzynarodowym projektem badawczym w obszarze przedsigbiorczosci
(obejmuje ponad 50 panstw). Jego gléwnym celem jest poréwnanie szerokiego spektrum przejawoéw
przedsiebiorczo$ci, mierzenie réznic w aktywnosci przedsiebiorczej pomiedzy poszczegélnymi krajami,
jak réwniez identyfikowanie czynnikéw determinujacych poziom aktywnosci przedsiebiorczej wsréd
spoleczenistwa; https:/ /www.parp.gov.pl/component/site/site /gem (dostep: 22.03.2021).

1% Jest to procentowy udziat 0s6b przygotowujacych sie do uruchomienia dzialalnosci gospodarczej badz
ja prowadzacych nie dtuzej niz 3,5 roku, w populacji oséb w przedziale wiekowym 18-64 lata.

136 Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor — Polska 2020, PARP, Warszawa 2020, s. 29.

137 Test opracowany na podstawie: K. Cuprys, Fundusze Unijne a wlasna dziatalnos¢, [w:] M. Konieczny i in.,
Kompendium przedsigbiorczosci, MPiPS, Warszawa 2008, s. 134.
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Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

Pytanie
Wazniejsze jest zycie w spokoju niz ciggte poszukiwanie i podazanie
do nowych celow.
Odpowiadataby mi sytuacja, gdybym byl(a) sam(a) dla siebie szefem.
Jestem osobg, ktéra szybko si¢ irytuje.
Zawsze traktuje moich nauczycieli/przelozonych z ostroznosciq i re-
spektem.
Gdy rozmawiam z nauczycielami/przetozonymi, czuje sie rozluznio-
ny(-na) i pewny(-na).
Czesto martwie sie drobnymi sprawami.
Wole pracowac z osobg trudng i dobrze znajaca si¢ na zagadnieniu,
niz ze zgodngy, ale niezbyt kompetentna.
Mam tendencje do bycia pesymistg i bardzo ostrozng osobg w sytua-
gjach trudnych.
Dobrze si¢ czuje w towarzystwie, gdzie wszyscy sobie Zartuja i robig
nawzajem kawaty.
Nie miatabym/miatbym nic przeciwko, by wyjecha¢ do mato atrak-
cyjnej czesci kraju, gdyby byla to forma promocji, awansu.
Potrafie wykonywaé prace monotonng i powtarzajaca sie bez uczucia
znuzenia.
Mogtabym/moégtbym osiggnaé wiecej, gdyby bardziej doceniano
moje wysitki.
Denerwuje mnie marnotrawstwo (wlaczone niepotrzebnie $wiatto,
wyrzucona Zywnosc).
Potrafie czu¢ si¢ zupelnie zrelaksowany(-na) wyjezdzajgc na wakacje.
Za duzo jest praw i zasad w dzisiejszych czasach.
Staralem/staratam sie pracowac ciezko, aby byé wsréd najlepszych
w swojej dziedzinie.
Denerwuje sie, kiedy méj zegarek Zle dziata.
Toleruje catkowicie odmienne od moich poglady i szanuje opinie in-
nych oséb.
Ograniczam swoje zycie towarzyskie lub rekreacje, aby pracowac bar-
dziej efektywnie.
Mam opory przed traktowaniem niezbyt uprzejmie oséb, ktére kiedys
mogg sie przyda¢ w mojej karierze.

T/N
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Lp. Pytanie T/N

21. Jest dla mnie wazne, aby osiagna¢ wiekszy sukces niz osoby plci prze-
ciwnej.

22. Jestem zla(y), gdy ludzie sa niepunktualni.

23. Wazniejsze jest dla mnie bycie sobg niz poprawianie /ulepszanie siebie.

24. Czuje sie zle i niespokojnie, gdy marnuje swoj czas.

25. Lubie gry hazardowe (lotto, zaktady pitkarskie, ruletke, losy).

26. Lubie wprowadza¢ zmiany i ulepszenia w swoim zyciu/otoczeniu.

27. Ztrudem zapominam o pracy po jej skoriczeniu.

28. Denerwuje mnie brak wydajnosci.

29. Denerwuje mnie, gdy nauczyciel/ przetozony méwi mi, co mam robic.

30. Lubie sobie zartowac z innych.

31. Cierpie na bezsenno$c.

32. Denerwuje mnie, kiedy nauczyciel/przetozony méwi mi, jak lepiej
wykonywac¢ moja prace.

33. Potrafie wybaczy¢ kolezance/koledze ich brak wiedzy i umiejetnosci,
tak dtugo, jak dtugo sg dla mnie mili.

34. Ktos, kto wstepuje w zwigzek matzenski gtéwnie z powodéw finanso-
wych lub wplywoéw, nie postepuje wiasciwie.

35. Po wykonaniu dobrej pracy czgsto mam uczucie, ze mogtabym /maog-
Ibym to zrobié jeszcze lepiej.

Za odpowiedz TAK na pytania o numerach: 2, 3, 5, 6, 10, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 24, 26, 28, 29, 30, 31, 32 i 35 nalezy przyznac sobie po jednym punkcie.

Za odpowiedz NIE na pytania o numerach: 1,4, 7, 8,9, 11, 14, 23, 25,27, 33 1 34 nalezy
przyznac sobie po jednym punkcie.

Po zsumowaniu wynikéw mozna sprawdzi¢, jakim jest si¢ typem przedsiebiorcy.

0-10 punktéw — Typowy podwladny
Jestes osobg, ktdra nie posiada predyspozycji do prowadzenia wlasnej dziatalnosci,
lepiej sprawdzisz si¢ w roli podwtadnego.

11-19 punktéw — Rzetelny bankier

Nie lubisz podejmowac ryzyka, masz nature osoby rozwaznej i doktadnej. Wolisz ob-
serwowa¢ dzialania innych oséb, niz by¢ przywédcea. Odpowiada ci spokojna praca
i ograniczona odpowiedzialnos¢. Wolisz wypelniaé polecenia, niz je wydawac. Jeste$
precyzyjny/a i potrafisz mysle¢ analitycznie. Sprawdzisz sie w ksiegowosci, dziale
kontroli jakosci i we wszelkich innych dziedzinach wymagajacych doktadnosci.
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20-24 punktéw — Kierownik z cechami przedsi¢biorczosci

Lubisz przebywa¢ z ludZmi, organizowa¢ im prace oraz nieduze przedsiewziecia.
Podejmowanie ryzyka w Twoim przypadku ma sporo wspdlnego z chtodng kalkula-
cja. Nadmiar fantazji w dziataniach innych Ci¢ drazni. Umiesz wspoétpracowac z in-
nymi. Obowiagzki wypelniasz zgodnie z poleceniem. Poszukujesz rozwigzan pew-
nych i sprawdzonych. Sprawdzisz si¢ jako wtasciciel nieduzego przedsigbiorstwa,
a takze jako kierownik grupy ludzi uporzgdkowanych.

25-30 punktéw — Przedsiebiorca z silnymi tendencjami do prowadzenia wlasnej
dziatalno$ci

Lubisz ryzyko, niepewne sytuacje i dreszczyk emocji, gdy oczekujesz na rezultat
swojej decyzji. Uporzadkowanie i rutyna mecza Cie. Przelamywanie barier i famanie
zasad sprawia Ci przyjemno$¢. Nie masz w zwyczaju kontrolowania innych oséb,
wolisz pobudza¢ ich do myslenia i dziatania. Sprawdzisz sie jako prawdziwy przed-
siebiorca lub kreatywny kierownik aktywnego zespotu ludzi.

31-35 punktéw — Przedsiebiorca neurotyczny

Twoja cheé¢ podejmowania ryzyka jest bardzo duza. Masz wyjatkowe sktonnosci do
hazardu, bardzo przezywasz porazki i niepowodzenia. Wspétpraca z Tobg moze by¢
fascynujaca, jak i ucigzliwa. Lubisz spontaniczno$¢ i silne emocje. Wspétpraca z inny-
mi jest mozliwa tylko wtedy, gdy Ci sie podporzadkujg. Kontrola Cie nudzi. Spraw-
dzisz si¢ w wolnych zawodach lub na niezaleznym samodzielnym stanowisku.

4. Zjawisko przedsiebiorczosci w kontekscie rynku pracy

4.1. Zmiany na rynku pracy i ich wplyw na zapotrzebowanie na prace

Majac przed sobg trudne decyzje i wybory dotyczace przysziosci w swiecie zawodo-

wym, warto wczedniej zidentyfikowac¢ procesy spoteczno-gospodarcze wytyczajace

od kilku lat trendy na rynku pracy™®.

1) Kluczowym trendem gospodarczym, wyznaczajgcym zmiany na rynku pracy,
jest postepujaca liberalizacja (rozumiana jako ztagodzenie ograniczajacych prze-
piséw prawnych i dgzenie do wigkszej swobody) i internacjonalizacja (umigdzy-
narodowienie) gospodarki, polagczona z otwieraniem sie rynkéw pracy. Trend ten
skutkuje m.in.:
¢ wzrostem kontaktéw miedzynarodowych;

* powszechng obecnoscig obcokrajowcéw (inwestordw, imigrantow);
* wyjazdami do pracy za granice.

13 M. Nowicki (red.), Pomorska Mapa Zawodéw i Umiejetnosci Przyszlosci, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowga, Gdarisk 2008, s. 33-37.
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Konsekwencjg tego procesu jest rosnagce zapotrzebowanie na osoby z dobra zna-
jomoscig jezykéw obcych, znajomoscia zagranicznych realiéw, otwartych i tole-
rancyjnych dla nowych grup spotecznych.

2) Podstawq wiekszosci stanowisk pracy stal sie komputer. To zjawisko, okresla-
ne jako digitalizacja, wywotuje state zapotrzebowanie na rynku pracy na osoby
z dobrg umiejetnoscig obstugi komputera, osoby otwarte na nowosci technolo-
giczne oraz osoby, ktére potrafig te umiejetnosci taczy¢ z wszelkimi przejawami
aktywnosci gospodarczej'®.

3) Rozwdj technologii informatycznych spowodowal powstanie tzw. spoleczenistwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. W rezultacie tych zmian na-
stepuje niezwykle dynamiczny wzrost zastosowania nowych technologii, praca
coraz powszechniej bazuje nie tylko na fizycznych cechach czlowieka, lecz takze
wymaga zaangazowania intelektualnego, efekty pracy majg czesto niematerialng
postaé¢ (np. e-ustugi); rozwijaja si¢ nowe formy pracy (np. telepraca). Efektem
tego procesu jest rosnace zapotrzebowanie na prace osob, ktére gotowe sa usta-
wicznie sie ksztalci¢, sg otwarte na zmiany, mobilne i elastyczne.

4) Zmianie ulegajg metody zarzadzania pracy. Powszechne jest podejscie projekto-
we, ktére wywoluje zmiennoé¢ zapotrzebowania pracodawcéw na pracownikéw
o réznych kwalifikacjach, odpowiadajacych realizowanym projektom, ros$nie
znaczenie wspoétpracy, umiejetnosci pracy w grupie'®.

5) Ewolugji podlega relacja pomiedzy pracodawca a pracownikiem. Nie trudno
dostrzec na rynku pracy osoby, ktére dos$¢ czesto i na krétko zmieniajg prace,
czesto facza prace na réznych etatach (lub ich czedciach), wzrasta znaczenie sa-
mokontroli, dostrzega sie (takze w ogtoszeniach pracy) silng dominacje doswiad-
czenia zawodowego wérdéd kryteriow rekrutacji pracownika. To oznacza, ze po-
trzebne do pracy sa osoby, ktére sg samodzielne, z inicjatywa, odpowiedzialne,
otwarte na nowq wiedze.

6) Trendem spotecznym wyznaczajgcym kierunki zmian na rynku pracy jest pro-
ces starzenia si¢ spoleczenstw i aktywizacja zawodowa kobiet. W efekcie tego

¥ Modelowanie cyfrowe rynku pracy w ostatnim czasie nabralo szczegdlnego tempa. Wielu przedsie-
biorcow podejmuje, m.in. na skutek pandemii, strategiczne decyzje zwigzane z tzw. inteligentng auto-
matyzacja. Stad na celowniku rekruteréw sa i beda automatycy i robotycy. Szerzej m.in.: Przemyst 4.0
w Polsce — rewolucja czy ewolucja?, Raport z badania Deloitte, https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/
technology/articles/raport-przemysl-4-0-rewolucja-czy-ewolucja.html (dostep: 15.03.2021).

MW dynamicznym okresie zmian wywolanych pandemia wzroslo zastosowanie pracy zdalnej. Jest to
konieczno$¢, ale jak pokazuja rozwigzania wielu przedsiebiorstw, takze mozliwo$¢ budowania przewagi
konkurencyjnej. W zwigzku z tym poza kompetencjami technologicznymi wsréd kwalifikacji przysztosci
pojawiaja sie kreatywnos¢, przywédztwo, wplyw spoteczny, zdolnos¢ improwizagiji, a takze — odpornosé
i tolerancja na stres. Szerzej: raport World Economic Forum The Future of Jobs Report 2020, https:/ /www.
weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020 (dostep: 15.05.2021).
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procesu powstaje ,srebrna gospodarka”, czyli taka sfera gospodarki, ktéra ma
na celu zaspokajanie potrzeb wylaniajacych sie z procesu starzenia sie ludnosci.
Przy czym chodzi tu nie tylko o adaptacje istniejgcych produktéw do potrzeb
i mozliwoéci oséb starszych, lecz takze o rozwijanie nowych dziedzin, w tym
zwlaszcza ustug. ,Srebrna gospodarka” to jednak nie tylko nastawienie na star-
szego czlowieka jako klienta, ale takze istnienie w ramach gospodarki przed-
siebiorstw prowadzonych przez osoby starsze, niezwykle doswiadczone, ktére
z powodzeniem mogg i chcg jeszcze by¢ aktywne i realizujg we wlasnych (naj-
czeSciej matych) podmiotach swoje zyciowe pasje. Innym spotecznie waznym zja-
wiskiem jest zatrudnialnoé¢ kobiet, ktére z uwagi na konieczno$¢ godzenia rél
wynikajgcych z zycia rodzinnego i zawodowego czesto majq bardzo ograniczone
mozliwosci pracy zarobkowej. Jest to trudne zwlaszcza w momencie powrotu
kobiet na rynek pracy po przerwie wywolanej okresem macierzyrnistwa i wycho-
wania dzieci. Przyszloscig sg zatem zawody zwigzane ze Swiadczeniem réznego
rodzaju ustug dla oséb starszych i opiekg nad dzie¢mi.

Wsréd zjawisk spotecznych nalezy takze wymieni¢ zjawisko rosnacych dochodéw
klasy sredniej i bogatej. Zmiana stylu zycia, szczegdlnie dostrzegana wtasnie wéréd
przedstawicieli tej grupy, rodzi zapotrzebowanie na réznego rodzaju ustugi kon-
sumenckie, zdrowotne, turystyczne. Uslugi te muszg by¢ Swiadczone na wysokim
poziomie, a zatem tworzy sie coraz lepiej przygotowana grupa oséb zajmujacych
si¢ tzw. obstugg klienta, czesto niezwykle wymagajacego. Szczegélnie przydatne sg
wowczas wszelkie umiejetnosci jezykowe, marketingowe, promocyjne itp.

Istnieje wiele instytucji zajmujacych sie prognozowaniem zapotrzebowania na

prace. Systematycznie publikowane rankingi zawod6éw przyszio$ci TOP 10 charak-

teryzuja sie duzg zbieznosciag w tym zakresie. W jednym z takich rankingéw'! wy-

mienia si¢ nastepujace zawody przysziosci:

1)

Specjalista z branzy IT — zapotrzebowanie na specjalistow z branzy IT jest
ogromne. Rozwdj technologii powoduje ze, pojawiajq sie coraz to nowe stanowi-
ska w tej branzy, znaczenia nabierajg m.in. stanowiska zwigzane z tworzeniem
gier komputerowych i aplikacji, kreowaniem wirtualnej rzeczywistosci czy tez
rozwojem sztucznej inteligencji.

Biotechnolog — jest to zaw6d niezwykle ceniony na Zachodzie, jednak w Polsce
dopiero sie rozwija. W przysztosci bedzie jednak szybko zyskiwat na znaczeniu.
Logistyk — specjalisci z dziedziny logistyki sg niezbedni nie tylko w transporcie,
ale réwniez budownictwie, motoryzacji, elektronice czy tez energetyce. Wsze-
dzie tam, gdzie pojawia sie produkcja i sprzedaz, pojawia si¢ zapotrzebowanie

141 Zob. W. Martyniski, Najbardziej poszukiwane zawody przysztosci (Ranking Top 10), https:/ /interviewme.
pl/blog/zawody-przyszlosci-najbardziej-poszukiwane (dostep: 21.03.2021).
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5)

6)

7)

9)

na logistykéw, ktérzy planujg i nadzorujg proces produkcyjny, transport i dystry-
bucje towardéw.

Inzynier elektrotechnologii — ten zaw6d zwigzany jest z szybkim rozwojem tech-
nologii. Inzynier elektrotechnologii moze zajmowac sie m.in. elektrotechnika,
elektronika, a takze inzynierig oprzyrzadowania, telekomunikacyjng lub kom-
puterowg. Swietlana przysztoé¢ tego zawodu nierozerwalnie Iaczy sie z szybkim
rozwojem i jego uniwersalnoscia.

Lekarz / Pracownik ustug medycznych —niedobér lekarzy i pielegniarek na ryn-
ku ustug medycznych stwarza duze zapotrzebowanie na ich prace. Polacy co-
raz chetniej uprawiaja sporty, dbaja o swoj wyglad, dlatego na znaczeniu beda
zyskiwa¢ takie zawody jak chirurg medycyny estetycznej, fizjoterapeuta. Coraz
wieksza jest popularnos¢ ustug psychologéw i psychoterapeutéw. Pojawia sie za-
potrzebowanie na opiekunéw oséb starszych.

Trener / Dietetyk — przysztoéc tych zawodéw wigze sie ze zmieniajacym sie try-
bem zycia Polakéw. Coraz wigcej oséb uprawia sport, interesuje si¢ zdrowym
stylem zycia, dietami. Po prostu chcemy wygladac i czu¢ si¢ coraz lepiej.
Specjalista ds. finansowych / Doradca ds. finanséw osobistych — wraz ze zwieksza-
jaca sie Swiadomoscia finansowa, a takze w zwigzku z obawami dotyczacymi obec-
nego systemu emerytalnego, coraz wieksza popularnos¢ beda zyskiwali réznego
rodzaju doradcy finansowi (emerytalni, inwestycyjni, podatkowi, ubezpieczeniowi).
Analityk big data | data scientist — obecnie firmy gromadza ogromne ilosci da-
nych, ktérych analiza czesto jest kluczowa dla rozwoju biznesu. Tzw. data sci-
entists przede wszystkim powinni posiada¢ wiedzg z zakresu ekonomii, mate-
matyki i statystyki. Ich praca polega na analizie danych i sugerowaniu na ich
podstawie okre$lonych decyzji i rozwigzan.

Grafik komputerowy — kreatywne osoby, zaangazowane w tworzenie stron in-
ternetowych, reklam, oktadek ksigzek, wszelkiego rodzaju publikacji bedg mialy
kluczowe znaczenie dla sukcesu lub porazki sprzedazowej przedsiebiorcy.

10) Pracownik naukowy — ten zawdd jest znacznie bardziej ceniony jest na Zacho-

dzie. Zmieniajgca sie technologia sprawia, ze w nieodleglej perspektywie po-
trzebni bedg eksperci w takich dziedzinach jak matematyka, chemia, fizyka, czy
tez inzynieria. To te wtasnie kierunki bedq kluczowe dla rozwoju.

Przewidywania co do zapotrzebowania na zawody s niezwykle trudne, jest to

proces, ktéry uwzglednia¢ musi wiele czynnikéw ksztattujacych srodowisko, w kt6-

rym czlowiek zyje i pracuje. Wedtug World Economic Forum'*? az 65% dzisiejszych

122 Swiatowe Forum Ekonomiczne to konferencja odbywajaca sig cyklicznie w Davos, bedaca spotkaniem

prezeséw $wiatowych korporacji, przywédcéw politycznych oraz przedstawicieli §wiata nauki. Bierze

w niej corocznie udziat okoto 2000 oséb; https:/ /www.weforum.org/ (dostep: 21.03.2021).
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uczniéw szkoly podstawowej bedzie pracowalo w zawodzie, ktéry jeszcze nie ist-
nieje'¥, Dlatego miedzy innymi nalezy klas¢ nacisk na ksztalcenie kompetencji
miekkich takich jak: kompleksowe rozwigzywanie probleméw, krytyczne my-
$lenie, kreatywnos¢, zarzadzanie ludzmi, wspélpraca, inteligencja emocjonalna,
wnioskowanie i podejmowanie decyzji, negocjacje i elastycznos¢ poznawcza.

4.2. Charakterystyka form aktywno$ci na rynku pracy

Wejscie na rynek pracy oraz znalezienie zatrudnienia jest zwlaszcza dla mlodych
0s6b czyms§ bardzo stresujgcym. Analizujgc internetowe i prasowe ogloszenia, ab-
solwenci szkét poszukujg ofert spelniajgcych ich oczekiwania. Na osoby, ktére po-
mys$lnie przejdg procedure rekrutacji i selekcji, czeka pierwsze zatrudnienie.

Pierwsza, jak i kazda kolejna praca moze wigzaé si¢ z podpisaniem umowy
o prace. Powinna ona zosta¢ podpisana najpézniej w dniu rozpoczecia pracy. Doku-
ment ten stanowi podstawe prawng nawigzania stosunku pracy. W tresci tej umowy
powinny znaleZ¢ si¢ nastepujgce elementy: oznaczenie stron umowy, jej rodzaj, date
jej zawarcia oraz warunki pracy i placy, a ponadto: rodzaj pracy, miejsce wykonywa-
nia pracy, wynagrodzenie za prace odpowiadajace rodzajowi pracy, ze wskazaniem
skladnikéw wynagrodzenia, wymiar czasu pracy, termin rozpoczecia pracy.

Stosunki pracy na podstawie umowy o prace regulowane sg przez kodeks pracy.
Akt ten, uzupelniony innymi przepisami prawa pracy, pozwala na wyodrebnienie
cech charakterystycznych dla zatrudnienia pracowniczego. Sg nimi: dobrowolnos¢,
osobiste $wiadczenie pracy przez pracownika, odptatnoéé, podporzadkowanie pra-
cownika pracodawcy w zakresie wykonywanej pracy, Swiadczenie pracy na rzecz
pracodawcy i na jego ryzyko, ciggloé¢ §wiadczenia pracy.

Pracodawca zatrudniajgcy pracownika na podstawie umowy o prace wyplaca
mu wynagrodzenie, odprowadza skladki na ubezpieczenia spoteczne'* i zdrowot-
ne, a takze zapewnia $wiadczenia socjalne. Kodeks pracy'* $cisle okreéla warunki
wynagradzania pracownikéw dotyczace: terminu, formy i zasad (uktad zbiorowy
pracy lub regulamin wynagrodzer) oraz dodatkéw za prace (w godzinach nad-
liczbowych, w niedziele i $wigta). Co najwazniejsze, praca musi by¢ zawsze wyna-
gradzana, a jej minimalna wysoko$¢ (2 800 zt brutto w 2021 roku) nie moze by¢

43 P. Matan, Zawody przyszlosci 2020/2030; https://www.praca.pl/poradniki/warto-wiedziec/za-
wody-przyszlosci-2020-2030_pr-3546.html?utm_source=wwwé&utm_medium=biura_karier&utm_
campaign=ePoradnik2019_2020&utm_term=11 (dostep: 21.03.2021).

1#Sktadki na ubezpieczenia spoteczne sg wspétfinansowane przez pracownika — w przypadku skfadek na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe jest to 50%, a ubezpieczenie chorobowe w pelnej wysokosci pokrywa
pracownik.

45 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy, Dz.U. Nr 24, poz. 141, z pézn. zm., Dzial Trzeci: Wy-
nagrodzenie za prace i inne Swiadczenia.
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obnizona'*. Nalezy mie¢ na uwadze, ze na wynagrodzenie pracownika, oprécz wy-
nagrodzenia za prace, sktadaja si¢ m.in. wyptaty za okres niezdolnoéci do pracy, za
czas platnego urlopu wypoczynkowego czy za czas przestojow.

Przepisy prawa pracy przewiduja nastepujgce formy umowy o prace:

1) na okres prébny, zawierana maksymalnie na 3 miesigce (po uplywie tego czasu
nie moze by¢ zawarta drugi raz z tym samym pracownikiem);

2) na czas okreslony, okreslajgca moment, po ktérym dobiega korica (moze by¢ zawarta
maksymalnie trzykrotnie z tym samym pracownikiem na tgczny okres 33 miesiecy)';

3) na czas nieokreslony.

Podtypem umowy o prace na czas okreslony jest umowa na zastepstwo, ktéra umoz-
liwia pracodawcy zachowanie w przedsiebiorstwie ciggtoéci zatrudnienia w przypadku
choroby, urlopu (np. macierzynskiego, wychowawczego, bezptatnego) lub innej uspra-
wiedliwionej nieobecnoéci pracownika. Osoba zastepujaca pracownika powinna byé
zatrudniona na takim samym stanowisku jak pracownik zastepowany oraz wykonywac
taki sam rodzaj pracy. Pracodawca moze okresli¢ termin trwania umowy na krétszy niz
przewidywana nieobecno$¢ pracownika, a jezeli zajdzie potrzeba dalszego zatrudniania
zastepcy, moze podpisaé kolejng umowe o prace na zastepstwo'®.

Umowa o prace na czas nieokreélony to, co do zasady, najbardziej pozadana
przez pracownikéw forma zatrudnienia i najmniej chetnie zawierany rodzaj umo-
wy przez pracodawcéw. Pracodawcy prébuja unikaé zwigzania sie¢ z pracowni-
kiem umowg na czas nieokre$lony przede wszystkim z powodu relatywnie dtugich
okreséw wypowiedzenia'¥’. Przykltadowo, gdy powodem rozwigzania umowy jest
nieprawidlowe wykonywanie obowigzkéw przez pracownika czy tez zarzuty doty-
czace np. jego zachowania lub umiejetnosci pracy w zespole, tak dlugi okres wypo-
wiedzenia moze by¢ klopotliwy. Argumentem przeciwko umowie o pracg na czas
nieokre$lony przytaczanym przez pracodawcéw jest rowniez obowigzek wskazania
uzasadnionych przyczyn wypowiedzenia umowy o prace'®.

146 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 wrzeénia 2020 r. w sprawie wysokosci minimalnego wy-
nagrodzenia za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 568.

1470d nastepnego dnia po uplywie 33 miesiecy lub od dnia zawarcia kolejnej (czwartej) umowy — pracow-
nik bedzie zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony.

¥ Umowa o prace na zastepstwo nie podlega zasadzie obowigzujacej umowy zawieranej na czas okreslony, .
wspomnianemu limitowi (maksymalnie trzy umowy na czas okreslony na okres nie diuzszy niz 33 miesigce).

W zaleznosci od stazu pracy okres wypowiedzenia wynosi od 2 tygodni (jezeli pracownik byt zatrud-
niony krécej niz 6 miesiecy), przez miesiac (jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 6 miesiecy), az
do trzech miesiecy (jezeli pracownik byt zatrudniony co najmniej 3 lata).

10 Innym powodem, ktéry zniecheca pracodawcéw do zawierania umowy o prace w tej formie, jest fakt,
ze w razie ewentualnego sporu sad pracy moze orzec przywroécenie pracownika do pracy na poprzednich
warunkach.
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Z powyzszych powodéw dla wiekszosci pracujacych umowa na czas nieokreslo-
ny ma wyzszg warto$¢ niz kontrakt zawierany na czas okreslony. Jest to rozwigza-
nie szczegodlnie korzystne dla os6b miodych, ktére rozpoczynaja zycie rodzinne, jak
rowniez dla tych, ktérzy w niedtugim czasie wejdq w wiek przedemerytalny, ponie-
waz gwarantuje poczucie stabilizacji. Ponadto nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz
posiadanie umowy na czas nieokreslony znaczaco wplywa na zdolnoé¢ kredytowa
pracownika.

Reasumujac, przed rozpoczeciem stosunku pracy warto zapozna¢ si¢ z podsta-
wowymi przepisami prawa pracy. Ograniczy to stres oraz zwiegkszy $wiadomosé
w zakresie przystugujacych praw oraz cigzacych obowigzkéw.

Omowione wyzej obowigzki spoczywajace na pracodawcy w zwigzku z zawar-
ciem z pracownikiem umowy o prace powodujg, iz drobni przedsiebiorcy niechetnie
zawierajg tego typu kontrakty. Alternatywe w tej sytuacji stanowi zatrudnienie nie-
pracownicze. Pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ $wiadczenie pracy na podstawach
cywilnoprawnych™ lub /i samozatrudnienia'®?. Niepracownicze formy zatrudnienia
czesto stosowane sg przez mniejsze przedsiebiorstwa w celu latwiejszego i szybsze-
go dostosowywania si¢ do zmian rynkowych, jak réwniez obniZenia kosztéw funk-
cjonowania przedsiebiorstwa.

Nie ma ograniczen prawnych wykonywania pracy na innych podstawach niz
umowa o pracg. Ustawodawstwo jednakze zapobiega ,ucieczce” pracodawcéw od
prawa pracy poprzez pozorowane zawieranie uméw cywilnoprawnych, pod kto-
rymi de facto ukrywany jest stosunek pracy. Brew pozorom to nie wysokie wyna-
grodzenia czy niska wydajnos¢ pracy, lecz wysokie obcigzenia wynagrodzen (m.in.
sktadki na ubezpieczenia spoteczne), powstrzymujg przedsigebiorcéw przed zawie-
raniem uméw o prace, stajac sie przyczyng stosowania réznych form zatrudnienia
niepracowniczego.

Elastyczne formy zatrudnienia, nazywane tez nietypowymi, atypowymi lub
niestandardowymi, odgrywaja we wspoélczesnej gospodarce rynkowej coraz wigk-
szg role. Wynika to m.in. z nastepujgcych przestanek':

1) rosnaca konkurencja nie tylko w skali lokalnej, ale czesto globalnej, zmusza
przedsiebiorstwa do podnoszenia efektywnoéci dziatania;

51 Umowy cywilnoprawne regulowane sa przez ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U.
Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.

122 K.W. Baran (red), System prawa pracy, tom VII. Zatrudnienie niepracownicze, Wolters Kluwer, Warszawa
2015, s. 21.

153 A. Szymanska, Znaczenie elastycznych form zatrudnienia na wspélczesnym rynku pracy, [w:] A. Antonowicz
iin., Symulator korzysci stosowania elastycznych form zatrudnienia — podrecznik wdrazania, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa — Gdariska Akademia Bankowa, Gdansk 2008, s. 15-16.
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2) efektywnos$¢é funkcjonowania oznacza w gtéwnej mierze efektywne wykorzy-
stanie zasobow ludzkich, stad poszukiwanie nowych, bardziej optacalnych roz-
wigzan w zakresie zatrudnienia;

3) zmienno$¢ otoczenia, w ktérym funkcjonujg przedsigbiorstwa, oraz jej tem-
po wynikaja przede wszystkim z niespotykanego wczedniej tempa rozwoju
technologii, w szczegélnosci w zakresie informacji i telekomunikacji. Ponadto,
w zwigzku z rozwojem gospodarczym, a co za tym idzie wzrostem zamoznosci
spoleczeristw, wzrasta chimeryczno$¢ struktury popytu, tzn. nastroje i gusty na-
bywcéw zmieniajg sie w szybkim tempie i s trudne do przewidzenia;

4) prawidlowos¢ towarzyszacq rozwojowi gospodarczemu, zgodnie z ktérg obser-
wuje sie wyrazng ekspansje sektora ustugowego przy jednoczesnym kurczeniu
sie sektoréw rolniczego i przemystowego. Zjawisku temu towarzyszy odchodze-
nie od tradycyjnego modelu pracy, organizacji pracy i zbiorowych stosunkéw
pracy na rzecz modeli charakteryzujacych si¢ wiekszg elastycznoscig. Wynika to
przede wszystkim ze specyfiki funkcjonowania sektora ustugowego, ktoéry cha-
rakteryzuje sie jednoscig czasu produkgji i konsumpgji.

5) Zmiany zachodzace po stronie samych pracownikéw i ich oczekiwania wobec
pracy zawodowej. Szczeg6lnie wérdd ludzi miodych i wyksztatconych obserwo-
wacé mozna elastyczniejsze podejécie do zatrudnienia w zakresie miejsca, czasu
i formy $wiadczonej pracy.

6) Obecnie przedsiebiorstwa, chcac zachowaé maksymalng swobode w reagowaniu
na zmiany sytuacji rynkowej, coraz czesciej i chetniej korzystajg z uelastycznia-
nia stosunkéw pracy. W okresie recesji chcg mie¢ mozliwo$¢ ograniczania za-
trudnienia, w czasie ekspansji chcag mie¢ szybki dostep do dodatkowych zaso-
béw sily roboczej o odpowiednich kwalifikacjach.

W praktyce gospodarczej najczesciej stosowanymi cywilnoprawnymi formami
zatrudnienia niepracowniczego sa umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy agen-
cyjne oraz kontrakty menedzerskie.

Umowa zlecenia dotyczy powierzenia zleceniobiorcy wykonywania ustug, na
ktére sktadajg sie zadania takie same lub zblizone do zadarn wykonywanych przez
pracownikéw. Zleceniobiorca nie podlega jednak poleceniom zlecajacego, wykonuje
zadanie samodzielnie lub moze zleci¢ jego wykonanie osobie trzeciej. Osoba pracu-
jaca w oparciu o umowe zlecenia nie korzysta z takich uprawnien pracowniczych jak
urlopy, dni wolne od pracy, zasitki chorobowe i opiekuricze, odprawy czy $wiadcze-
nia z funduszu socjalnego. Uzywajac tej formy zatrudnienia, przedsiebiorca moze
w niektérych przypadkach omingé obowigzek odprowadzania skiadek na ubez-
pieczenie spoleczne i Fundusz Pracy, np. gdy prace $wiadczy student, emeryt lub
rencista badZ osoba $wiadczaca prace zatrudniona jest juz w innym miejscu pracy
(i otrzymuje tam wynagrodzenie wyzsze od najnizszego w kraju).
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Na podobng obnizke kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem pozwala przedsie-
biorcy umowa o dzielo. Jej przedmiotem moze by¢ okreslone, stanowigce catosé
zadanie, np. projekt, wyklad, ksigzka. Umowa ta nie tworzy obowigzku odprowa-
dzania sktadek na ubezpieczenie spoleczne ani zdrowotne. Obowigzek taki wysta-
pi tylko w sytuacji zawierania umowy z wlasnym pracownikiem. Umowa o dzieto,
podobnie jak umowa zlecenia, pozwala przedsigbiorcy uniknaé swiadczen na rzecz
pracownika, ktére przystugiwatyby mu zgodnie z przepisami kodeksu pracy. Ko-
rzy$¢ jej stosowanie jest tez taka, ze wykonawca dzieta ponosi odpowiedzialno$¢ za
wady w jego wykonaniu, co tez generuje obowigzek naprawy lub wymiany dzieta
bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Umowa agencyjna to umowa, poprzez ktérg przyjmujacy zlecenie zobowigzuje
sie w zamian za wynagrodzenie stale posredniczy¢ przy zawieraniu okreélonego
rodzaju uméw na rzecz dajgcego zlecenie badZ zawiera¢ umowy w jego imieniu.
Agent moze wystepowacé w obrocie gospodarczym w dwojakim charakterze: w roli
posrednika lub w roli przedstawiciela'®. Dziatalnoé¢ agenta jako posrednika pole-
ga na poéredniczeniu, czyli poszukiwaniu klientéw, skladaniu ofert i prowadzeniu
wszelkich dziatan stuzacych przygotowywaniu uméw. Sam agent natomiast nie jest
strong zawartej umowy. Natomiast w sytuacji, gdy agent uprawniony jest do za-
wierania uméw w imieniu i na rachunek zleceniodawcy, jest to typowy stosunek
przedstawicielstwa. Réwniez w tym przypadku rzeczywistg strong umowy jest zle-
ceniodawca, na rzecz ktérego umowa ta zostala zawarta i ktéremu bezposrednio
przynosi korzysci'®.

Szczegdlng forma umowy pracowniczej jest telepraca. Nazwa ta okreslana jest
kazda forma zastgpienia dojazdéw zwigzanych z pracg przez technologie informa-
tyczne'. Szczegélowo teleprace charakteryzuje definicja Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, zgodnie z ktdrg telepraca to forma (typ) organizacji pracy polegajaca
na stalym wykonywaniu pracy na odlegtos¢, z dala od miejsca, gdzie oczekuje sie
rezultatu pracy i gdzie jest on wykorzystany (tradycyjne miejsce pracy). Odbywa sie
to poza zasiggiem (kontaktem osobistym) z pracodawcg, z wykorzystaniem przez
$wiadczacego prace technik informacyjnych (telefon, fax, komputer, Internet)'™. Po-
pularnoé¢ zdalnej formy Swiadczenia pracy istotnie wzrosta w ostatnich kilkunastu
miesigcach w zwigzku z konieczno$cig reorganizowania pracy, wywotang sytuacja
pandemiczng. Nalezy przypuszczaé, ze forma ta w zwigzku z ogélnoswiatowymi

154 A. Krawcezyk, Agencja, dystrybucja, franczyza. Jak je odréznic¢?, , Franchising Info” 2004, nr 10, s. 49.
1% A. Antonowicz, Franchising — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Novae Res, Gdynia 2010, s. 30.

1% Centralny Instytut Ochrony Pracy — Osrodek Informacji Naukowej i Dokumentacji, http:/ /www.ciop.
pl/struktura/osr_informa_naukow /definicje.html (dostep: 07.02.2020).

157 M. Niedzwiedzinski, A. Bakata, Telepraca w biznesie mobilnym, , Acta Universitatis Lodziensis”, ,Folia
Oeconomica” 2003, nr 167, s. 325.
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trendami uelastyczniania pracy bedzie miata w przysztosci postcovidowej nadal
szerokie zastosowanie.

Specyficzng formg zatrudnienia jest kontrakt menedzerski (nazywany réwniez
umowg kontraktowg), ktéry daje zleceniobiorcy swobode w kwestii wykonywania po-
wierzonych mu zadar, zapewniajac przy tym nieregulowany czas pracy oraz niezalez-
noé¢. Jest on czesto stosowany w sytuacji, gdy wspdlnicy spétki nie sg zainteresowani
pelnieniem funkgji zarzadczych i wolg je powierzy¢ wykwalifikowanym specjalistom.
Wynagrodzenie menedzera zawiera zazwyczaj dwa sktadniki: podstawe o statej wy-
sokosci, a takze cze$¢ zmienna, ktérej wysokos¢ zalezy od uzyskanych efektow'*.

Reasumujac, w przeciwienistwie do uméw o prace, niepracownicze formy zatrud-
nienia dajg pracodawcy wieksze mozliwosci dostosowania charakteru kontraktu do
potrzeb w zakresie dtugosci trwania zatrudnienia, czasu pracy, miejsca wykonywa-
nia pracy i wiekszej swobody przy ich rozwigzywaniu. Oczekuije sig, iz korzystanie
przez pracodawcéw z elastycznych form bedzie miato tendencje wzrostowy, gdyz
struktura przyszioéciowego modelu zatrudnienia w przedsiebiorstwach ewoluuje
w kierunku istnienia stosunkowo niewielkiej grupy statych pracownikéw, stanowia-
cych rdzen personelu, i gléwnej grupy pracownikéw zasobowych i peryferyjnych'>.

Sposobem na aktywnos$¢ zawodowsq jest tez samozatrudnienie (z ang. self-em-
ployment). Termin ten nie jest jednoznacznie zdefiniowany, ale Iaczy sie go z przed-
siebiorczoscig. Najczesciej pod pojeciem ,samozatrudniony” rozumie si¢ osobe
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wykonywang osobiscie, bez zatrudniania pra-
cownikéw. Zjawisko samozatrudnienia w krajach wysoko rozwinietych znane jest
od wielu lat, coraz silniej obecne jest réwniez na polskim rynku pracy. Mimo czeg-
sto wymuszanej przez dotychczasowych pracodawcéw koniecznosci uruchomienia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, obecnosé samozatrudnienia w gospodarce nalezy
ocenia¢ jak najbardziej pozytywnie. Jego rozw¢j, bedacy (abstrahujgc od przymuso-
wych sytuacji) przejawem indywidulanej przedsiebiorczosci, jest korzystny z kilku
powodow. W przypadku istnienia niewystarczajacego przyrostu nowych miejsc pra-
cy forma samodzielnego tworzenia wlasnego miejsca pracy ma istotne znaczenie.
Generuje ono réwniez nowe miejsca pracy, bowiem rozwo6j przedsiebiorstwa moze
determinowac podjecie decyzji o zatrudnieniu pracownikéw. Ponadto samozatrud-
nienie wzbogaca i uelastycznia rynek pracy, dajgc mozliwos¢ wykonywania pracy
poza tradycyjng umowsa o prace. Wyzwala przedsigbiorczosé, inwencje i wynikajaca
z niej aktywnos$¢ gospodarczg'®.

1%L, Koziot, Kontrakty menedzerskie we wspdtczesnych nurtach nadzoru korporacyjnego, ,Zarzadzanie i finan-
se” 2013, nr 2, s. 244.

159 A. Brzezinski, Elastyczne formy zatrudnienia i zakres ich wystepowania, , Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzanie” 2017, nr 28, t. 1, s. 197.

1R, Drozdowski, P. Matczak (red.), Samozatrudnienie. Analiza wynikéw badani, PARP, Warszawa 2004, s. 5.
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Z danych Eurostatu wynika, iz w 2019 roku 32,9 mIn mieszkaricow Unii Euro-
pejskiej (w wieku 15-74 lata) znajdowato si¢ na samozatrudnieniu, co stanowi 14%
calkowitego zatrudnienia we Wspdélnocie'®. Statystyki te wskazuja, ze samozatrud-
nienie nie jest marginalng formgq zatrudnienia, ale czesto wybieranym rodzajem ak-
tywnosci zawodowej. Motywy podejmowania pracy na wtasny rachunek sg rézno-
rodne, a decyzja mniej lub bardziej dobrowolna. Oczywiscie nie w kazdej sekcji PKD
samozatrudnienie si¢ sprawdza i jest popularne, ale z pewnosciag stanowi istotng
alternatywe dla innych form zatrudnienia'®. Wedtug danych Gltéwnego Urzedu Sta-
tystycznego za 2020 rok w strukturze pracujacych w Polsce 79,6% stanowili pracow-
nicy najemni, a 18,3% pracujacy na wilasny rachunek'®®. Odsetek ten plasuje Polske
na trzecim miejscu wéréd panstw Unii Europejskiej pod wzgledem udziatu samoza-
trudnionych wéréd ogétu zatrudnionych's.

Motywem zalozenia wlasnego przedsiebiorstwa jest zazwyczaj che¢ prowadze-
nia dziatalno$ci na wtasny rachunek badz tez koniecznoé¢ znalezienia zatrudnienia.
Osobom uruchamiajagcym z wiasnej woli dziatalnos¢ gospodarcza chodzi o prace
i dochéd. Do decyzji tej sktania ich che¢ osiggniecia wyzszych dochodéw, swobo-
da w organizowaniu pracy, nienormowany czas pracy, czy w koncu niezaleznos¢.
Badania wskazujg, iz wiekszo$¢ przedsiebiorcéw decydujgcych sie na dziatalnosé
na wiasny rachunek ma na swoim koncie wczeéniejsze doswiadczenia z pracy na-
jemnej'®. Swojg forme aktywnosci na rynku pracy zmienili, bo nie satysfakcjono-
waly ich warunki pracy czy wysoko$¢ wynagrodzenia badz tez po prostu chcieli
sie usamodzielni¢. Grupa ta okre$lana jest przedsiebiorcami ,z wyboru”. Istnieje
jednak jeszcze grupa przedsiebiorcéw ,z przymusu”, na ktérg skladajg sie¢ osoby
niemoggce znalez¢ innego Zrédia dochodu, osoby bezrobotne, osoby, ktére utracily
dotychczasowe zatrudnienie.

Uruchomienie wilasnego biznesu stanowi dla wiekszosci ludzi krok milowy
w ich karierze zawodowej. Konsekwencja takiej decyzji sg wydatki oraz ryzyko,
czy przedsigbiorstwo utrzyma sie¢ na rynku i czy bedzie stanowilo zrédio systema-
tycznego dochodu. Mimo tych watpliwosci i dylematéw z roku na rok coraz wigcej
Polakéw podejmuje decyzje o sprébowaniu swoich sit w biznesie. Wedtug danych

el https:/ /ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20190430-1 (dostep: 21.03.2021).

122B. Puzio-Waclawik, Samozatrudnienie jako element systemowego wsparcia rynku pracy w Polsce, ,Studia Eko-
nomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2013, nr 135, s. 206-207.

19 Podstawowe dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej wyréwnywane sezonowo w latach 20102020, Gtéwny
Urzad Statystyczny, https:/ /stat.gov.pl/ (dostep: 21.03.2021).

16t https:/ /ec.europa.eu/eurostat/web /products-eurostat-news/-/EDN-20190430-1 (dostep: 21.03.2021).

15]. Lichniak, Zatrudnienie, czas pracy, motywowanie w malej firmie, [w:] H. Godlewska-Majkowska (red.),
Przedsigbiorczos¢. Jak zalozycé i prowadzi¢ wlasng firme?, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 207.
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GUS w Polsce zarejestrowanych jest 4,6 mln podmiotéw gospodarczych, w czego
zdecydowana wigkszo$¢ ma charakter prywatny'®.

W Swietle przepiséw prawa kazda czynnoé¢ zarobkowa wykonywana w sposéb
zorganizowany oraz ciggly jest dziatalnoscig gospodarcza'”’. Zatem, by wykonywa¢
ja legalnie, nalezy dokonacd jej rejestracji'®®. Zdecydowanie najpowszechniejsza forma
przedsiebiorstw w Polsce jest jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza. Alternaty-
wa dla tej formy jest podjecie aktywnosci biznesowej w formie spétki. Jednakze, by
moc pomyst ten urzeczywistnié, potrzebni sg albo wspdlnicy (w przypadku spétek
osobowych), albo kapitat zatozycielski (w przypadku spétek kapitalowych). Poczat-
kujacy przedsiebiorcy decyduja sie jednak zazwyczaj na najprostsza z form, czyli
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktérg w razie potrzeby mozna w przyszio-
Sci przeksztalci¢ w spotke.

Biorac pod uwage statystyki Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), w Polsce jest okoto 3,3 mln oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza'®. Procedura rejestracji takiej dziatalnosci ulegta w Polsce
na przestrzeni ostatnich lat znacznemu uproszczeniu i ogranicza si¢ do obowigz-
ku dopetnienia zaledwie kilku formalnoéci. Pierwszg z nich jest wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) — w tym celu wystarczy
wypetnié¢ formularz CEIDG-1 i ztozy¢ go osobiécie w urzedzie miasta lub gminy, lub
elektronicznie. Kolejng formalnoscig jest zdobycie numeréw identyfikacyjnych NIP
oraz REGON, ktére stanowig podstawe w kontaktach z urzedem skarbowym oraz
ZUS, a takze identyfikujg przedsiebiorce w procesie zawierania réznego rodzaju
uméw oraz dokonywania rozliczen. Jedng z trudniejszych decyzji jest wybér formy
opodatkowania, ktérg przyszly przedsiebiorca musi zadeklarowac juz w momencie
wypelniania formularza wpisu do CEIDG. Do wyboru pozostajg cztery formy: opo-
datkowanie na zasadach ogélnych, opodatkowanie podatkiem liniowym, ryczatt od
przychodéw ewidencjonowanych oraz karta podatkowa. Nalezy pamieta¢, iz wyboér
okreslonej formy determinuje okreslone obowigzki ewidencyjno-sprawozdawcze.

166 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2020 r., Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2021, s. 11.

167Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, Dz.U. z 2018 r. poz. 646, z p6zn. zm., art. 3.

18 ]stniejg pewne obszary dzialalnoéci gospodarczej wylaczone z obowigzku rejestracji w CEIDG: dziatal-
nos¢ gospodarcza w zakresie agroturystyki, produkcja wina przez rolnikéw czy rolniczy handel detalicz-
ny. Ponadto przedsigbiorca nie musi rejestrowac wiasnej dzialalnosci gospodarczej, kiedy spetnia tacznie
dwa warunki: 1) jest osobg fizyczng, a przychody z prowadzonej dziatalnosci nie przekrocza w zadnym
miesigcu 50% kwoty minimalnego wynagrodzenia, 2) nie prowadzit dziatalnosci gospodarczej w okresie
ostatnich 60 miesiecy.

199 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, 2020 r., Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2021, s. 11.
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5. Znaczenie innowacyjnego myslenia w osiaganiu sukcesu

5.1. Zrédta pomystéw

Bycie przedsiebiorcy, co wiecej — przedsiebiorcg odnoszacym sukces na rynku,
oznacza potrzebe dokonania bardzo przemyslanego wyboru przedmiotu dziatalno-
§ci w ramach swojego przedsiebiorstwa. Pomyst na biznes jest etapem podsumo-
wujacym czesto bardzo diugie poszukiwania, polegajace na ciekawym skojarzeniu,
naglym ol$nieniu czy tez systematycznej analizie réznych zjawisk i faktéw. Pomyst
na biznes jest etapem finalizujacym myslenie o profilu dziatalnosci, ale takze eta-
pem rozpoczynajagcym budowanie koncepgji biznesowej, czy — jak sie obecnie okre-
§la — rozpoczynajacym wypracowanie modelu biznesowego. A zatem bez pomystu
nie mozna przej$¢ w procesie przedsiebiorczym do budowania koncepcji swojego
przedsiebiorstwa.

W analizie réznych inicjatyw przedsiebiorczych mocno zakorzeniony jest nurt
upatrujacy sukcesu nowych przedsiewzie¢ we wdrazaniu innowacji. Warto tu
podkresli¢, iz na pojecie innowacji w przedsigbiorstwie patrzy sie szeroko. Naj-
powszechniej rozumie si¢ innowacje jako zmiane w sferze produktu lub procesu
bedacego przedmiotem dziatalnosci.

Obecnie jednak do tego kluczowego rozumienia dodaje si¢ innowacje w sferze
organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem, dziatalnoéci marketingowej, strategii
itp. Wyrazna jest tendencja do elastycznego traktowania innowacji jako Zrédta suk-
cesu. Na og6t przyjmuje sig, ze dzialanie innowacyjne przejawia si¢ poprzez':

* nowy produkt lub ustuge;

* nowg metode wytwarzania produktu lub $§wiadczenie ustugi;

* nowy sposéb dotarcia z produktem lub ustugg do klienta, nowy sposéb przeka-
zania informacji klientom o produkcie lub ustudze;

* nowy sposob budowania wiezi wewnetrznych i zewnetrznych (nowe sposoby
zorganizowania dziatalnosci, sieci przedsiebiorstw i alianse).

Okazuje sie jednak, ze sukces na rynku odnoszg nie tylko ci, ktérzy sg innowa-
torami. Jest on takze udzialem przedsigbiorcéw tzw. imitacyjnych, powielajacych
wczeéniej znane pomysly i rozwigzania. Imitatoréw wsréd przedsiebiorcow jest
zdecydowanie wiecej niz innowatoréw.

Do typowych Zrédel inspiracji biznesowych nalezg'”":

* hobby;
* wczesniejsze doSwiadczenie w branzy, specjalistyczne do$wiadczenie zawodo-
we, czesto unikatowa wiedza;

707, Ciedlik, dz. cyt., s. 84.
71 Tamze, s. 89-91.
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e nasladownictwo;

* zidentyfikowana nisza rynkowa'”? (takze na podstawie wlasnego negatywnego
do$wiadczenia w znalezieniu produktu lub ustugi);

* gotowe pomysly dostepne na rynku, patenty, wynalazki, ktére mogg by¢ przed-
miotem praktycznego wykorzystania, licencje.

Kazde z tych podej$¢ ma swoje plusy i minusy. W Tabeli 1 zestawione zostaly
niektére z nich.

Tab. 1. Zalety i wady wybranych zrédel inspiracji biznesowych

Zrédta inspiracji Zalety Wady

hobby, pasja satysfakcja i zadowolenie hobby niekoniecznie ma w sobie
rynkowy potencjat

realizacja wtasnych pomystow, hobby moze byc¢ bardzo
marzen ,niszowe”

0soby zauroczone wtasnym
pomystem, zainteresowaniami
czesto nie dostrzegaja realiow
warunkujacych biznesowe powo-
dzenie przedsiewziecia

wczesniejsze doswiadczenie dobra znajomos$c branzy, proce- | staby potencjat innowacyjny,
sow, konkurentow dziatanie jest czesto kopig wyko-
nywanej wczesniej pracy

nasladownictwo sprawdzony model biznesowy, silna konkurencja, moze mie¢
optymistyczne nastawienie do charakter wyniszczajacy,
biznesu oparte na stwierdzeniu
,skoro innym sie udato i mnie sie

musi udac”
zidentyfikowana nisza rynek potrzebuje takiego produk- | wtasna identyfikacja niszy
tu lub ustugi moze miec bardzo subiektywny
charakter
gotowe pomysty duze szanse na bycie innowacyj- | pomysty nie zawsze sa dosta-
nym przedsiebiorca tecznie zweryfikowane rynkowo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ciekawq koncepcje zrédet innowacji zaproponowat Peter Drucker'”. Stwierdzit
on, ze pomysly na biznes wynikaja z nadarzajacych sie, czesto nieprzewidywalnych

172 Nisza rynkowa to czeé¢ rynku, ktérego potrzeby nie sa zaspokojone. Powodem istnienia nisz rynko-
wych jest brak odpowiedniego produktu lub ustugi.

7 P. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 29-154.
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szans i okazji. Podkreslil, ze warto przygladac sie ,wlasnemu podwoérku”, zachowu-
jac czujnoéé przedsigbiorczg. Zrédlo pomystu czesto bowiem lezy obok nas. Jedno-
czeénie zwrdécil on uwage na megatrendy, podkreslajac, iz inspiracja dla biznesu wy-
nika ze zmieniajacej sie¢ mody, zmieniajgcej sie sytuacji demograficznej czy wreszcie
z nieustannie przyrastajgcej nowej wiedzy.

Podstawowe kierunki poszukiwan odpowiedzi na pytanie o rodzaj dziatalnosci
w nowo uruchamianym przedsiewzieciu, ujag¢ mozna w dwie grupy:

1) Pierwsza grupa poszukiwan wigze sie z wlasnym, wewnetrznie uwarunkowa-
nym procesem myslowym, wlasng wewnetrzng inspiracjg, oparta na analizie
wiasnych umiejetnosci, cech charakteru, érodowiska, zainteresowan.

2) Druga grupa z kolei jest wynikiem inspiracji zewnetrznych, wynikajgcych z za-
tozenia, ze sukces w dziatalnoéci mozna odnies¢ tylko wtedy, gdy juz istnieje lub
pojawi sie zapotrzebowanie na dany produkt badz ustuge albo gdy przewidywa-
ny jest rozwo6j pewnych dziedzin dziatalnosci, trendéw w otaczajgcym $wiecie.
Nie jest istotne, czy zmiany dostrzegane sa w ujeciu globalnym czy tez lokalnie.
W tym zakresie istotna jest wiedza przyszlego przedsiebiorcy, jego praca, zmyst
obserwacyjny i systematyczno$¢ w zakresie analizy zjawisk w otoczeniu bliz-
szym i dalszym.

Pytajac aktywnych przedsiebiorcéw o to, co i w jakim stopniu ich zainspirowato,
niejednokrotnie mozna uzyska¢ niejednoznaczng odpowiedz. W praktyce bowiem
czesto trudno rozdzieli¢ dwa powyzej zaprezentowane podejscia. Analizujgc siebie,
swoje mozliwosci i predyspozycje, nalezy je i tak ostatecznie skonfrontowaé z ze-
wnetrznymi uwarunkowaniami. I odwrotnie, inspirujgc sie zmieniajagcym $wiatem
ijego potrzebami, nalezy zderzy¢ sie z cechami, atrybutami, ktére posiada przyszly
przedsiebiorca.

A jak sie to ma do oséb miodych? Jakie czynniki majg najistotniejsze znaczenie?

W czym tkwig Zrédla sukcesu miodych przedsiebiorcéw, niedoswiadczonych
zawodowo, czesto ,infantylnych biznesowo”, z wiedzg jeszcze bardzo skromng,
powierzchowna, niepoparta takze doswiadczeniem zyciowym? W tym przypadku
czesto biorg gore nad doswiadczeniem takie atuty jak np. znajomos¢ jezykow ob-
cych, umiejetno$¢ poruszania sie w Internecie, umiejetnoé¢ szybkiego uczenia sie,
przyswajania nowych idei, mniejsza podatno$¢ na myslenie i dziatanie rutynowe.
Remedium (czyli srodkiem zaradczym) na brak doswiadczenia jest podjecie kro-
kéw, by takie dosSwiadczenie zdoby¢. Moze to by¢ jednak proces dtugotrwatly, co
w praktyce powinno oznacza¢, ze nie warto odktada¢ préb identyfikacji inspirujg-
cych pomystéw na blizej nieokreslong przysziosc.
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5.2. Istota sukcesu w biznesie

Kazdy przedsiebiorca mysli i marzy o tym, aby w swojej przyszlej dziatalnosci po-
mysl zamienit sie w sukces. Czym jest jednak pojecie sukcesu? Jaki jest jego sens?
Analizujac zagadnienie sukcesu tatwo dostrzec, ze moze mie¢ on rézne oblicza i r6z-
nie tez moze by¢ identyfikowany przez ludzi, ktérzy sami siebie albo przez innych
okreslani sg jako , ludzie sukcesu”. Sukces to pewien rodzaj powodzenia, czyli oce-
niany pozytywnie skutek dziatania. W biznesie oznacza on pozytywnie oceniany
poziom realizacji wczesniej zaplanowanych celéw przedsiebiorstwa.

A zatem o sukcesie mozna méwi¢ subiektywnie, wyrazajgc opinie ,uwazam,
ze odniostem/odniostam sukces, bo...” lub tez opini¢ takg moga wyraza¢ znajo-
mi, rodzina, konkurenci itp., co bardziej obiektywizuje ocene. Zatem jest to pojecie
wzgledne. Przedsigbiorcy, wypowiadajgc si¢ na temat znaczenia tego stowa, stwier-
dzajg m.in., ze sukcesem dla jednych byto juz samo rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej, inni twierdza, ze sukcesem jest wejscie na rynek i osiggniecie okreslonego
w nim udziatu, wreszcie sg i tacy, ktérzy o sukcesie méwig wtedy, gdy osiggng okre-
slony poziom sprzedazy, zysku itp. Istniejg takze przedsiebiorcy, ktérzy podkreslaja
fakt zdobycia uznania w oczach klientéw jako istotniejszy sukces anizeli sprzedaz
i zyski.

Czesto uwaza sig, ze zasadniczy wplyw na sukces firmy majg przedsigbiorcy
wykorzystujacy niedostrzegane przez innych szanse rynkowe i mobilizujacy niedo-
stepne dla innych niezbedne zasoby. Jest to tzw. refleks rynkowy, bedacy funkcja
czasu od pojawienia sie bodZca rynkowego do reakcji przedsigbiorstwa. BodZcem
rynkowym moze by¢ dowolne zdarzenie, np.: zmiana preferencji konsumenckich,
pojawienie si¢ nowych technologii, innowacyjny pomyst wewnatrz organizacji,
przetomowe odkrycie, nowa wiedza. Istnienie refleksu rynkowego warunkowane
jest przede wszystkim elastyczno$cia w dostosowywaniu sie do potrzeb rynku oraz
umiejetnoécig zarzgdzania wiedza.

Czynnikiem sukcesu nie jest jednak wytgcznie pomyst. Po to, aby mégt on by¢
zrealizowany, potrzebne sg jeszcze zasoby, motywacja i umiejetnosci. Podkreéla sie
takze znaczenie takich czynnikéw, jak: jakos$¢ zarzadzania, odpowiedzialnos¢ spo-
leczna i indywidualna, zdolnoé¢ przyciggania i rozwoju utalentowanych pracowni-
kéw oraz jakosé produktéw i ustug'™.

W matych przedsigbiorstwach, ktére w dos¢ specyficzny sposéb czesto formutuja
cele swojej dziatalnosci, najczesciej wskazuje sie na trzy formy sukcesu:

* sukces zwigzany z rozwojem, ekspansja przedsiebiorstwa;
1741, Skalik, Bariery osiggania sukcesu przez firmy rodzinne, [w:] K. Jaremczuk, J. Postuszny (red.), Uwarumnko-

wania sukcesu przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkota Administracji i Zarzgdzania w Przemyslu, Przemysl 2010,
s. 19-20.
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* sukces polegajacy na utrzymaniu przedsiebiorstwa w cigglym i stabilnym funk-
cjonowaniu;

* sukces charakteryzujacy sie wyprowadzeniem przedsiebiorstwa z sytuacji kry-
ZYySOWE;j.

Od pomystu do sukcesu jest dtuga droga. To proces, ktéry czasami trwa wiele lat.
Sa jednak tacy przedsigbiorcy, ktérym udato si¢ go osiggngé w znacznie krétszym
czasie. W réznego rodzaju rankingach przedsiebiorcéw okreéla si¢ ich pojeciem ,,ga-
zel biznesu”'”>.

Bez wzgledu na czas trwania procesu prowadzgcego do sukcesu powinien on
przebiega¢ wedlug kilku regut. Jedng z wazniejszych jest staranne planowanie dzia-
lania, na ktére skladajq sie:

1) identyfikacja duzej liczby pomystéw (obserwacja, czujnos¢ przedsiebiorcza);
2) wstepna selekcja (preselekcja) tych pomystéw (nalezy wybrac tylko te, ktére majg
realne szanse na wdrozenie);

[*}]

ocena pod katem mozliwosci realizacji, prowadzaca do wstepnej koncepcji biznesu;

Q1 &
N N2

opracowanie koncepcji wstepnej, w tym takze analiza finansowa;
opracowanie biznesplanu, wraz ze wskazaniem mozliwych Zrédet finansowania;

&)

zalozenie firmy i rozruch.

Udany biznes to kombinacja wielu czynnikéw, ktére w syntetycznym ujeciu
przedstawia Rysunek 1.

POMYSt, ZASOBY, )
MOTYWACJA, UMIEJETNOSCI

SUKCES PLAN PRZEDSIEWZIECIA

ORGANIZACJA
PRZEDSIEWZIECIA

Rys. 1. Czynniki sukcesu

Zrédto: B. Wierzba, E. Filipiak, M. Czerwiriska, Przedsigbiorczoéé, Fundacja Gospodarcza w Gdyni, Gdynia
2002, s. 79.

175Gazele Biznesu to ranking najdynamiczniej rozwijajacych si¢ matych i srednich przedsigbiorstw. W Pol-
sce organizowany jest od 2000 roku przez dziennik , Puls Biznesu” — wiecej informacji na stronie interne-
towej rankingu: https://www.pb.pl/gazele/ (dostep: 21.03.2021).
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Znaczenie procesu planowania rozpoczecia dziatalnosci doskonale uwidacznia-
ja Sciezki rozwoju tzw. start-upéw, w ktérych ogromne znaczenie majg czynnosci
zwigzane z rozpoznawaniem i weryfikacja rynku'”®.

Na sukces przedsiebiorstwa skladajg sie z jednej strony wysitki przedsiebiorcy,
a z drugiej wszystkie wewnetrzne i zewnetrzne czynniki powodzenia. Sa one bar-
dzo zréznicowane, co wynika z odrebnosci i indywidualnego charakteru kazdego
przedsiebiorstwa, odmiennoéci rynku, specyficznych cech i potrzeb klientéw oraz
posiadanego przez przedsigbiorstwo potencjatu, pozwalajacego je w pelni satysfak-
cjonowaé. Charakterystycznym zjawiskiem jest skfonnos¢ wiekszosci przedsigbior-
céw do przypisywania sobie i swoim dziataniom (a wigec czynnikom wewnetrznym)
sukcesu, przy réwnoczesnym usprawiedliwianiu wszelkich niepowodzen sytuacjg
w otoczeniu (koniunktura gospodarcza, regulacje prawne, polityka gospodarcza
panstwa itp.).

Dazenie do sukcesu przez przedsigbiorce jest czym$ zupetnie naturalnym. Pla-
nowanie nie uwolni jednak przedsiewziecia od zagrozen i ryzyk, ktére w kazdej
dziatalnosci gospodarczej moga sie pojawic. Z perspektywy osoby bedacej przedsie-
biorca do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

e ryzyko utraty zaangazowanych pieniedzy;

* zwiekszony stres;

* konieczno$¢ faczenia wielu funkgji i rél;

® prace w czasie nieograniczonym,;

* ryzyko wypalenia zawodowego;

* odpowiedzialno$¢ nie tylko za siebie, ale i za wspétpracownikéw /pracownikéw.

Ryzyka te sa mozliwe do pokonania, ale moga przy braku aktywnego podejécia
prowadzi¢ do bardzo powaznych trudnosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa
czy nawet ostatecznych niepowodzen. Ponadto mogg ujawnié sie¢ inne problemy
zwigzane np. z dziataniem konkurencji, nieuczciwoscig kontrahentéw, zbyt opty-
mistyczng oceng rynku na etapie opracowania biznesplanu, ztg decyzjg lokaliza-
cyjng, kadrami, finansami itp. Warto jednak podkresli¢, ze ryzyko nalezy wkal-
kulowaé¢ w kazde przedsiewziecie, bez niego bowiem nie ma biznesu, bez niego
nie ma sukcesu w biznesie. Winston Churchill sformutowatl bardzo wazny w tym
wzgledzie poglad: ,Sukces polega na przechodzeniu od porazki do porazki bez
utraty entuzjazmu”. Porazka nie powinna by¢ koricem myslenia o byciu przed-
siebiorca, ale powinna by¢ Zrédiem wnioskéw, ktére (z niestety czesto dotkliwej
nauki) mozna wyciggnad.

176 Szerzej np.: https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology/articles/design-thinking-lean-
-startup-agile.html.

160 ROZDZIAE VI



Patrzac na porazke w pozytywnym znaczeniu, nalezy podkresli¢, ze'””:

* uczy alternatywnego my$lenia;

* uczy lepszego planowania;

* wskazuje na stabe punkty.

* przynosi doSwiadczenie;

e ksztalci charakter;

* dodaje pokory (zbyt szybko odniesiony sukces wywotuje falszywa pewnos¢ siebie);

* zwieksza odporno$¢ na przyszte niepowodzenia, dodajac wiary w siebie (jesli
udato si¢ poradzi¢ sobie w trudnej sytuacji, nastegpnym razem tez si¢ uda).

Thomas J. Watson, zatozyciel IBM, podkreslajac pozytywne znaczenie porazki,
stwierdzil, ze ,aby osiggna¢ sukces, musisz podwoi¢ liczbe niepowodzerr”*”%.

Podsumowanie

Podjecie tematu przedsiebiorczoéci i aktywnosci zawodowej w tej czesci opracowa-
nia wigze si¢ z faktem, iz wtasnie w dorostym zawodowym zyciu podejmowane sa
trudne decyzje w wielu sferach, w tym w szczegdlnosci w sferze finanséw.

W niniejszym rozdziale oméwiono pojecie przedsiebiorczosci oraz osoby przed-
siebiorczej. Sktonnos¢ do przyjmowania postaw przedsiebiorczych wynika nie tylko
z samych predyspozycji osobowosciowych, ale jest pochodng licznych uwarunko-
wan spoteczno-kulturowych i demograficznych, ktérych doswiadczajg potencjalni
kandydaci na przedsiebiorce.

Zaprezentowane zostaly kluczowe procesy spoleczno-gospodarcze, wytyczajace
od kilku lat trendy na rynku pracy, i ich wplyw na zapotrzebowanie na pracownikéw
o okreslonym wyksztalceniu, kompetencjach i umiejetnosciach. Trendy te wptywaja
réwniez na rézne formy aktywnoéci na rynku pracy, od umowy o prace poczawszy,
poprzez umowy o charakterze cywilnoprawnym, na samozatrudnieniu skoficzywszy.

Wskazano takze, jak wazny jest w procesie tworzenia przedsiebiorstwa wiasciwy
wybér przedmiotu jego dzialalnosci, oraz jak istotne jest w tym obszarze innowa-
cyjne myslenie i co moze sta¢ sie zrédlem pomystu biznesowego. Ostatni fragment
rozdziatu po$wiecony zostat zagadnieniu sukcesu i porazki w biznesie. Aby osiggac
sukcesy w podejmowanych dziataniach, potrzebna jest silna motywacja oraz wy-
trwato$¢ w dazeniu do celu, jak réwniez umiejetnoé¢ wychodzenia z sytuacji kryzy-
sowych. Niewatpliwie takim czynnikiem jest umiejetno$¢ podejmowania racjonal-
nych decyzji finansowych. Osigganiu sukcesu sprzyja ponadto wiedza o wlasnych
mocnych i stabych stronach oraz umiejetnosé przezwyciezania stabosci.

177 Zob. V. Jorkstam, Czy porazka moze przynies¢ wigkszq korzysé niz sukces?, ,Rozwojownik. Biuletyn Mozli-
wosci” Grupa SET, maj 2013, s. 3.

178 A. Baczynska, Po co komu porazki, http:/ /nf.pl/kariera/po-co-komu-porazki,8394,170 (dostep: 21.03.2021).
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Rozdzial VII

Koszty jakosci narzedziem w procesie
doskonalenia organizacji

SPIS TRESCI ROZDZIALU

Wstep
1. Od jakosci do doskonatosci
1.1. Jakosc¢ i doskonatosc - geneza zjawiska i definicje
1.2. Czynniki wptywajace na proces doskonalenia
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2.2. Podziat kosztow jakosci
2.3. Marnotrawstwo jako zrédto kosztow niskiej jakosci
3. Rachunek kosztéw jakosci
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Wstep

Celem kazdego przedsiebiorstwa jest osiggniecie zysku, a to jest nierozerwalnie
zwigzane z uzyskaniem satysfakcji klienta. To wlaénie ten zadowolony klient, kto-
ry pozostanie wierny organizacji, przyniesie jej zyski. Zdobycie, a pdzniej utrzy-
manie klienta, i to klienta zadowolonego, nie jest tatwe i wigze sie z ponoszeniem
wielu kosztow. Mozna w wséréd nich wyrézni¢ tez takie, ktére majg bezposred-
ni zwigzek z dziataniami projako$ciowymi realizowanymi przez organizacje. Juz
w latach 50. ubieglego wieku niektére z firm dostrzegly, ze oprécz kosztéw pro-
wadzenia dziatalno$ci marketingowej, produkcyjnej, zarzadzania personelem czy
projektowania waznym elementem w przedsiebiorstwie jest prowadzenie ewiden-
ji kosztéw zwigzanych z orientacjg projakosciowa'”. Pojawiajg sie one woweczas,
gdy organizacja dazy do zapewnienia odpowiedniego poziomu jakoéci, ale réw-
niez i wéwczas, gdy juz go osiggnie i chce ten poziom utrzymac. Podejmowane
sa wtedy dziatania podtrzymujace i kontrolne, ktére oczywiscie takze generuja
koszty. Nie jest to jednak pozadana sytuacja, gdyz organizacja nie powinna sie
zatrzymad, musi ciggle szuka¢ nowych pomysltéw, rozwigzan — wymagania klienta
nie sg stale, a konkurencja réwniez je rozpoznaje i pragnie je zaspokoi¢. Koszty
identyfikowane jako te, ktére sg generowane podczas dziatafi majacych na celu
podniesienie jakosci i dgzenie do doskonatosci, nazywane sg kosztami jako$ci.
Wedlug literatury przedmiotu w wielu przedsiebiorstwach, nawet w tych, w kt6-
rych wdrozono rézne systemy zarzadzania jakoécig czy inne programy projakos-
ciowe, brakuje wcigz Swiadomosci ponoszonych kosztéw jakosci'®. Dlatego tez
w niniejszym opracowaniu postanowiono przyblizy¢ temat identyfikacji i klasyfi-
kacji kosztow jakodci w organizacji.

1. Od jakosci do doskonalosci

1.1. Jako$¢ i doskonalosé — geneza zjawiska i definicje

Jakos¢ towarzyszy cztowiekowi od bardzo dawna. Juz w czasach prehistorycznych
czlowiek pierwotny, gdy szukal odpowiedniego schronienia czy positku, kierowat
sie pewnego rodzaju poziomem jakosci, ktéry w jego odczuciu spetniat wymagania.
Podejmowatl wybér, pokonywat trudnosci oraz osiggat korzysci, przy czym kiero-
wat sie kryterium przezycia, poréwnujac wartosci uzytkowe wszystkiego, do cze-
go miat dostep. Wraz z rozwojem ludzkosci wyksztalcily sie pewne miary, dzieki
ktérym mozna byto oceni¢ jakosé. Kiedys okresdlano je na podstawie proporgji ciata

17 R. Karaszewski, Zarzgdzanie jakoscig. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez lideréw swiatowego bi-
znesu, Wydawnictwo Dom Organizatora, Toruri 2005, s. 50.

0E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000, s. 229.
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— dtugosci tokcia, stopy czy kroku, pozniej, w zwigzku z rozwojem uprawy ziemi
i hodowli bydta, byly to np. morga, tan, pogtowie.

Juz w czasach starozytnych podjeto pierwsze proby stworzenia definicji jakosci,
ktéra stale ewoluowala, na przestrzeni tysiecy lat poddawana byta — i wcigz jest —
rozwazaniom wielu filozoféw, badaczy oraz myslicieli. Analizujgc wielos¢ definicji
tego pojecia, mozna stwierdzi¢, iz w swoim znaczeniu zawiera ono kryterium oceny,
poziomu $wiadomosci, wymagan odbiorcéw, charakterystyke wlasciwosci'™'. Najo-
golniej mozna okresli¢ to pojecie jako zespot cech, wiasciwosci, ktére charakteryzuja
produkt, ustuge i spelniajg oczekiwania odbiorcy — zaréwno te obecne, jak i te, ktére
mogg powstaé w przysztosci.

Historia pojecia jakosci sigga czaséw Hammurabiego, ktéry zawart wskazéwki
dotyczace zapewnienia jakosci w swoim kodeksie'®?. Przez wiele kolejnych stuleci
pojecie bylo postrzegane w aspekcie kary za popeinione btedy. W XVIII wieku
naszej ery jakoé¢ wcigz byla kojarzona z karg, a przyktadem moze by¢ ukaz cara
Piotra I w sprawie jakosci broni z roku 1708. Jednakze warto zauwazy¢, ze w tym
ukazie znajduja sie poczatki nowego podejscia, ktére mialo na celu zapobieganie
powstawaniu wad, a nie tylko wyznaczanie kar za nie. W ostatnim akapicie ukazu
cara Piotra I zostaly opisane dziatania korygujace i zapobiegawcze, ktére powin-
no sie wprowadzié, by w przysztosci nie powtdrzyly sie wady przy powstawaniu
broni'®.

W XX wieku zmiany w postrzeganiu jakosci zachodzity powoli. W dwudziesto-
leciu miedzywojennym w Stanach Zjednoczonych Walter A. Schewhart opracowat
ideg kart kontrolnych — narzedzia kontroli proceséw produkcyjnych, dzigki ktérym
przedsiebiorstwo mogto osiagnaé lepsza jakos¢ przy nizszych kosztach jej kontroli.
Po drugiej wojnie $wiatowej William Edwards Deming i Joseph Juran wraz z inzy-
nierami japoniskimi po raz pierwszy wdrozyli system, ktéry pdZniej zostat nazwany
,zarzgdzaniem przez jakos¢” — Total Quality Management (TQM)**. W kolejnych
latach niektore kraje na skutek rosngcego znaczenia kwestii jakosci rozpoczety opra-
cowywanie pierwszych norm dotyczgcych jej zapewnienia. Normy te staly si¢ pod-
stawg dla stworzenia miedzynarodowego standardu'®.

BIM.Z. Wisniewska, P. Grudowski, Kultura jakosci, doskonafosci i bezpieczeristwa w organizacji, CeDeWu,
Warszawa 2019, s. 17-18.

182T. Wawak, Zarzgdzanie przez jakosé, WIE, Krakow 1995, s. 23.

183 A. Weckenmann, G. Akkasoglu, T. Werner, Quality management-history and trends. ,The TQM Journal”,
2015, s. 281-293.

184 N. I Fisher, V.N. Nair, Quality management and quality practice: Perspectives on their history and their future.
,Applied Stochastic Models in Business and Industry” 2009, Vol. 25, No 1, s. 1-28.

185 A. Karmanska, Zarzgdzanie kosztami jakosci, logistyki, innowacji, ochrony srodowiska a rachunkowo$é finan-
sowa, Difin, Warszawa 2007, s. 45.
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Rozumiejac istote pojecia jakosci, mozna podjaé¢ rozwazania dotyczace pojecia
doskonalosci. Patrzac przez pryzmat definiowania tego pojecia, zauwaza sig ciste
powigzanie tych dwoéch terminéw. Stowo doskonalosé wywodzi sig¢ z tacinskiego
perficio, co oznacza: dokonywaé, doprowadzaé¢ do korica'™. Wedlug stownika je-
zyka polskiego doskonaly to taki, ktéry odznacza si¢ najwyzsza jakoscig, posiada
wszelkie zalety, jest zupelny, absolutny, najlepszy, wysmienity, wyborny, znakomi-
ty. Mozna na tej podstawie wywnioskowa¢, ze doskonalo$é to najwyzszy stopieri
cech dodatnich, a bycie doskonatym to idealnos¢, wzorowosé, swietnosé'¥. Jednak
,doskonaly” to nie znaczy ,najlepszy”. Do doskonalosci sie dazy, ale czy mozna ja
osiggnac? Doskonalosc jest: absolutna, nieosiggalna, idealna doskonalos¢ to zespét
zalet, mnogo$¢, harmonia miedzy nimi'®. Jak sygnalizuje literatura, postrzeganie
doskonalosci jest zauwazalne w wielu dziedzinach nauki: filozofii, teologii, etyce,
ekonomii, a takze w naukach Scistych: matematyce, fizyce, chemii i medycynie. Roz-
patrywana jest ona w kontekscie dgzenia do ideatu, np. Boga, wzorca etycznego,
fizycznego, ktérego w §wiecie realnym nie ma (np. ciato plastycznie doskonate, ciecz
doskonala), idealnego modelu, gdzie doskonaloscig jest maksymalna intensywnos¢
pewnej pozytywnej cechy lub minimalna intensywnos¢ cechy negatywnej'®.

Ciagly rozwoj cywilizacji sprawia, ze pojecia jakosci i doskonato$ci nabierajg zin-
tensyfikowanego znaczenia. Odnosi si¢ to przede wszystkim do funkcjonowania na
rynku, ktéry obfituje w nowoczesne podejécie do klienta, innowacyjne spojrzenie na
produkt lub ustuge, na ktérym podstawg jest dziatanie oparte na konkurencyjnosci.
Aby sie tam utrzymac, nalezy nie tylko by¢ dobrym, trzeba starac sie by¢ najlepszym.
Wspélczesna konkurencyjnosé — mimo ze zwigzana z wieloma towarzyszacymi jej
trudnosciami, wyrzeczeniami oraz wyzwaniami — stanowi zrédlo rozwoju i daje
mozliwos¢ statego doskonalenia.

Nieustanne doskonalenie i poprawa jakosci, a przy tym optymalizacja kosztéw
sg konieczne dla kazdego przedsigbiorstwa chcacego utrzymac sie na rynku. Dlate-
go warto jest zapozna¢ si¢ z wymiernymi efektami podejmowanych dziatan, ktérych
zadaniem jest zblizenie przedsigbiorstwa do doskonatosci.

1.2. Czynniki wplywajace na proces doskonalenia
Doskonalenie nalezy traktowac jako pewnego rodzaju strategie dziatania. Jest to pro-
ces, ktory przebiega w sposéb ciggly, nigdy sie nie koniczy, poniewaz blizsze i dalsze

186 K. Kumaniecki (oprac.), Stownik tacirisko-polski, PWN, Warszawa 1984, s. 361.

187 E. Skrzypek, Doskonalenie jakoéci jako szansa na sukces organizacji, ,Wsp6lczesne Zarzadzanie” 2010,
nr 3, s. 42.

188 A, Skrzypek, Doskonalenie jako szansa na sukces rynkowy organizacji, ,Problemy jakosci” 2019, nr 12, s. 3-10.

8], Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systeméw zarzqdzania opartych na wiedzy, Oficyna wydaw-
nicza Politechniki Biatostockiej, Bialystok 2011, s. 96-97.
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otoczenie ulega nieustannym zmianom. Kazda jednostka, przedsiebiorstwo powin-

ny wypracowaé charakterystyczny dla siebie schemat, ktéry umozliwi wdrazanie

procesu cigglej poprawy. Dobrze jest zastosowaé w tym celu powszechnie znany

cykl Deminga, ktéry bardzo przejrzyscie przedstawia sposéb postepowania w celu

osiggania cigglej poprawy. Opiera si¢ on na: planowaniu, wykonaniu, sprawdzaniu,
dzialaniu (ang. plan-do-check-act, PDCA)'°. Aby skutecznie wdrozy¢ cykl PDCA, za-
leca sie ukierunkowanie dziatani organizacji na czynniki, ktérych charakterystyke

przedstawia Tabela 1.

Tab. 1. Elementy procesu ciagglego doskonalenia

Czynnik

Charakterystyka

Formalizacja i struktura

Istnieje koniecznos¢ wprowadzania sformalizowanego podejscia do do-
skonalenia opartego o okreslone struktury w organizaciji.

W przypadku braku programu o charakterze sformalizowanym wysit-
ki doskonalace moga mie¢ charakter akcyjny, sporadyczny i zaleze¢ od
osobistych postaw i naciskow posrednich.

Formalizacja stwarza warunki do wsparcia wysitkow na rzecz doskona-
lenia.

Ciagtos¢

Proces ciagtego doskonalenia nie ma konca.

Usprawnienia powinny by¢ statym elementem codziennych czynnosci
i nawykiem pracownikéw, wynikajac ze strategicznych i operacyjnych
celow przedsiebiorstwa.

Zakres doskonalenia i powiaza-

Ciagtos¢ w procesie doskonalenia jest wazna, ale innym waznym czynni-

nia kiem jest sposob wdrozenia usprawnien. Podejscie systemowe wymaga,
aby doskonalenie danego procesu odbywato sie w powiazaniu z innymi
procesami, uwzgledniajac interakcje miedzy nimi.

Szkolenia Modyfikowanie dotychczasowej struktury wymaga wiedzy i Swiadomo-

Sci, co oznacza konieczno$c organizowania szkolen, w ktérych uczestni-
czy¢ bedzie rowniez kierownictwo organizacji.

Zaangazowanie kierownictwa

Aby uczestnictwo i praca zespotowa staty sie czescig kultury dosko-
nalenia, konieczne jest rzeczywiste zaangazowanie kierownictwa. Nie
mozna ani opracowac, ani wdrozy¢ zadnego programu poprawy bez
silnego zaangazowania wszystkich szczebli. Konieczna jest odpowied-
nia strategia, polityka jakosci, decyzje, motywacja oraz egzekwowanie
przyjetych zatozen.

Koordynacja

Promocja ciagtego doskonalenia w obrebie organizacji wymaga stosow-
nych zasobéw ludzkich, szczegolnie lideréw, koordynatoréw i tzw. agen-
tow zmian, wyposazonych w odpowiednia wiedze i narzedzia.

OM.Z. Wisniewska, P. Grudowski, Zarzgdzanie jakoscig i innowacyjnos¢ w Swietle doswiadczeri organizacji
Pomorza, InnoBaltica, Gdansk 2014, s. 25.
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Czynnik Charakterystyka

Metody i narzedzia Proces doskonalenia polega na uzywaniu okreslonych metod i narzedzi
7 catego ich spektrum, w zaleznosci od potrzeb, warunkow i celow. Ich
zastosowanie powinno opierac sie na pracy zespotowej i winno miec
charakter systematyczny.

Pomiar i ocena Rozwdj zdolnosci ciggtego doskonalenia wymaga monitorowania i mie-
rzenia wynikéw pod katem osiagniecia ustanowionych celow.

Metody oceny powinny byc¢ zweryfikowane, potwierdzone i pozwalac
na uzyskanie pewnosci co do wiarygodnosci wynikow. Powinny by¢ do-
bierane/zmieniane w zaleznosci od zmian uwarunkowan i potrzeb.

Komunikacja rezultatow W obrebie organizacji nalezy dzieli¢ sie wszelkimi doswiadczeniami
oraz uznanie w procesie doskonalenia i wymienia¢ wiedzg pozwalajaca na porowna-
nie wszelkich pomystéw dotyczacych rozwiazywania okreslonych prob-
lemow. Komunikowanie sie jest czynnikiem integracyjnym i motywacyj-
nym, i pozwala poczuc satysfakcje oraz dume z docenienia przez innych
wtasnego zaangazowania w proces doskonalenia.

Nalezy zadbac o to, by nagradzac¢ pracownikéw za ich inicjatywy dosko-

nalace, stosownie do mozliwosci organizacji.

Zrédto: A. Skrzypek, dz. cyt., s. 3-10.

Aby wdrozy¢ i zastosowaé powyzsze elementy procesu doskonalenia, organizacja
musi podjgé wiele dziatani. Beda one obejmowaty caly cykl zycia produktu lub ustu-
gi. W pierwszej kolejnosci funkcjonowanie organizacji powinno by¢ ukierunkowane
na opracowanie strategii dziatan, utworzenie planu, jaki powinien zosta¢ wdrozony,
nalezy réwniez okreéli¢ odpowiedzialno$é, mierniki, dzigki ktérym zostang skwan-
tyfikowane cele. Kolejnym krokiem powinna by¢ préba zastosowania wczesniej za-
proponowanych zatozen (zob. Rys. 1). Wyniki pretestu przedstawig zarys mocnych
i stabych stron dziafani, wskazg, na ktérych etapach nalezy wzmocni¢ prewencje.
W tej fazie niezbedna jest organizacja szkolert majacych na celu wzbogacenie wia-
domosci i umiejetnosci pracownikéw, ksztattowanie odpowiednich kompetencji. Po
wprowadzeniu dzialari usprawniajgcych w dalszym ciggu nalezy bacznie obserwo-
wa¢ procesy, dokona¢ wyrywkowych kontroli, weryfikacji systemu, systematycz-
nych audytéw. Organizacja powinna skupi¢ sie na tych czynno$ciach, ktérych celem
jest zaspokojenie potrzeb klienta, nalezy przeprowadzac systematyczne badania wy-
kazujace, jaki jest poziom jego zadowolenia. W momencie odnotowania sygnatéw
0 nizszym niz zalozono stopniu satysfakcji odbiorcy, organizacja powinna podjaé
dziatania korygujace i zapobiegawcze, ktére przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka
utraty zainteresowania produktem, finalnym, ustuga.
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Planowanie Wykonanie Sprawdzanie Dziatanie

e opracowanie planow ® przeprowadzenie e biezacy monitoring e opracowanie
dziatania, projektéw pretestow dziatan programéw
procedur, instrukcji o konfiguracja dziatan e planowane audyty doskonalenia

e opracowanie dziatan e ponowne e kontrole dorazne, poszczegolnych
korygujacych (poprawione po e ponowna kontrola dziatan

e opracowanie dziatan wstepnej analizie) e szkolenia personelu o eliminacja dziatan
zapobiegawczych (do dziatania organizacji niepozadanych
wykorzystania w kolejnych o szkolenia personelu o wdrozenie dziatan
etapach cyklu) zapobiegawczych

o szkolenia personelu o szkolenia personely,

Rys. 1. Wybrane dzialania organizacji wplywajace na proces ciagltego doskonalenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2. Klasyfikacja i wycena dzialain podnoszacych jako$¢ i wzmacniajacych dosko-
nalosé

2.1. Definiowanie kosztéw zwiazanych z poprawa jakosci i dazeniem do dosko-
nalosci

Wszystkie dzialania, ktére organizacja podejmuje z myslg o cigglym doskonaleniu,
sq dziataniami wymiernymi, ktére mozna wyceni¢. Nie zawsze jest to tatwy pro-
ces, niekiedy nalezy wzigé pod uwage wiele zmiennych, aby mozna bylo nada¢ im
konkretng wartoé¢ pieniezng. Koszty ponoszone przez organizacje, ktéra w swoich
dziataniach dazy do doskonatosci, mozna okresli¢ jako , koszty jakosci” lub , koszty
dazenia do doskonatosci”. Patrzac przez pryzmat przedstawionych wczeéniej defi-
nicji jakosci i doskonato$ci, mozna przyjaé, ze obie nazwy tego rodzaju kosztéw sa
adekwatne do dziatan, ktére organizacja bedzie podejmowac (zob. Rys. 2). W lite-
raturze sg one jednak definiowane jako koszty jakosci, dlatego tez w dalszej czesci
rozdziatu bedzie uzywane wiasnie to okreslenie.

Poziom jakosci | Poziom osiaggniety

Poziom jakosci Il Poziom osiagniety

Poziom osiaggniety

DOSKONALOSC

Rys. 2. Etapy osiagania kolejnych pozioméw jakosci w drodze do doskonatosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Najogolniej mozna okresli¢, iz koszty jako$ci przedstawiajg warto$¢ pieniezng
takich projakosciowych dziatar organizacji, ktére przyczyniajg si¢ do jej sukcesu
badz sg przyczyna marnotrawstwa'”!. Sam termin kosztéw jakosci jest traktowa-
ny w literaturze w rézny sposéb, co pokazano w Tabeli 2. Nalezy zwrdci¢ uwage
na ukierunkowanie przedstawionych definicji. Mozna wyodrebni¢ trzy grupy
tematyczne charakteryzujace to pojecie. Pierwsza grupa przedstawia koszty ja-
kosci jako te, ktérych ponoszenie przyczynia sie do wzrostu poziomu jakosci.
Kolejna grupa utozsamia omawiany termin z samym pojeciem kosztéw, ktéry
wedlug Ustawy'? definiuje koszt jako ,zmniejszenie w okresie sprawozdawczym
korzysci ekonomicznych, (...) albo zwiekszenia wartosci zobowigzan i rezerw,
ktére doprowadza do zmniejszenia kapitatu wtasnego lub zwigkszenia jego nie-
doboru (...)”, co oznacza, ze zwigzane sg one z utratg pozadanego poziomu ja-
kosci. Natomiast pozostate definicje przedstawiajg koszty jakosci jako te, ktdre sg
powigzane z dziataniami zwigzanymi zaréwno z utratg jakosci, jak i z podnosze-
niem jej poziomu.

Tab. 2. Wybrane definicje kosztéw jakosci

Koszty jakosci jako te, ktére przyczyniaja sie do wzrostu poziomu jakosci przedsiebiorstwa:

* pewne wydatki zwigzane z zapewnieniem produktom przydatnosci do uzycia (J.M. Juran,
FM. Gryna)

» suma kosztow poniesionych przy uzyskaniu dobrej jakosci (J. Bank)
o koszty, ktore sg przynalezne do osiggniecia jakosci (P. Crosby)
» koszty zwigzane z zapewnieniem wymaganego poziomu jakosci (A. Hamrol)

» naktady za uzyskanie okreslonego poziomu jakosci, analiza kosztow zwiazanych z uzyska-
niem okreslonego poziomu jakosci oraz dziatalnos¢ zmierzajaca do minimalizacji kosztéw
jakosci w przedsiebiorstwie (B. Oyrzanowski)

» wydatki ponoszone przez przedsiebiorstwo w celu wyprodukowania wyrobu o odpowiednim
poziomie (standardzie) jakosci (EOQC - European Organization for Quality Control)

» suma naktadéw ponoszonych przez producenta w celu osiagniecia i utrzymania odpowied-
niego poziomu jakosci wewnatrz przedsiebiorstwa oraz naktadow na dziatania zapewniajace
utrzymanie jakosci wyrobu na zewnatrz przedsiebiorstwa (PN-ISO 9004-1: 1996)

Koszty jakosci jako te, ktore powstaja przy braku spetnienia wymagan:

» koszty zapewnienia odpowiedniej jakosci i strat, gdy nie osiggnieto odpowiedniej jakosci (ISO
8402: 1995)

o koszty, ktére nie tworzg wartosci dodanej (E. Deming)

¥1Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, dz. cyt., s. 87.

¥2Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. Nr 121, poz. 591, art. 3.
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suma kosztow i strat odnoszacych sie do jakosci (Z. Zymonik)

» wyodrebniona z ogdlnej kwoty kosztéw suma kosztéw ponoszonych w zwigzku z wadli-
woscig (ASQ - American Society for Quality, dawniej ASQC - American Society for Quality
Control),

koszty zwigzane z ujawnianiem sie jako réznica miedzy optymalng wydajnosciag a marnowa-
niem (I. Stanciu, E. Pascu)

Wedtug dwukierunkowego podejscia koszty jakosci to:

» wszystkie koszty dziatan majacych na celu osiagniecie odpowiedniej jakosci oraz te wynika-
jace z niewtasciwego nadzoru (M. Ciechan-Kujawa)

» wydatki na weryfikacje funkcjonalna, wykrywanie i usuwanie wad produktow materialnych
i/lub niematerialnych, co oznacza, ze nie stanowig one o jakosci i poziomie jakosci wyrobdw
(Europejska Organizacja Jakosci)

» koszty zwigzane zaréwno z osiggnieciem, jak i brakiem pozadanego poziomu jakosci wyro-
béw lub ustug (D.C. Wood).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Ciechan-Kujawa, Rachunek kosztéw jakosci. Wykorzystanie
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 58, 61; A. Hamrol, Zarzgdzanie
jakoscig z przyktadami, PWN, Warszawa 2008, s. 500; .M. Juran, EM. Gryna, Jakos¢. Projektowanie, analiza,
WNT, Warszawa 1974, s. 69; A. Kister, Zarzqgdzanie kosztami jakosci, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005,
s. 68-70; A. Lipka, M. Kr6l, M. Satota, S. Waszczak, Koszty jakosci dziatar personalnych wspomagajgcych zarzg-
dzanie wiedzq, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 16; K. Szczepani-
ska, Koszty jakosci dla inzynieréw, Placet, Warszawa 2009, s. 134; J. Toruniski, Rola rachunku kosztéw jakosci
w zarzqdzaniu spoldzielniq mleczarskq, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach”, Seria: Administracja i Zarzadzanie 2011, nr 88, s. 40-41; Z. Zymonik, Koncepcje kosztow
jakosci i ich wplyw na wytyczne w miedzynarodowych normach ISO serii 9000, [w:] ]. Zymonik, Z. Zymonik,
Zarzqdzanie jakoScig w procesie integracji europejskiej, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroc-
faw 2002, s. 75; D.C. Wood, The executive guide to understanding and implementing quality cost programs: reduce
operating expenses and increase revenue, ASQ Quality Press, Milwaukee 2007, s. 3; E. Stanciu, E. Pascu, Qua-
lity costs, ,Knowledge Horizons. Economics” 2014, No 6439, s. 39.

Autorzy wybranych definicji uwazajg, Ze koszty zwigzane z doskonaleniem jako-
$ci mogg zosta¢ poniesione nie tylko w wyniku dziataii zapewniajacych jej wysoki
standard, lecz takze w wyniku popelnienia bfedu, niespeinienia wymagan. Jednak
wszystkie dziatania, ktére s podejmowane przez organizacje, maja na celu poprawe
jakosci, a przez to dgzenie do doskonatosci (zob. Rys. 3).
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Poprawa jakosci

Wartos¢ finansowa Warto$¢ finansowa
dziatan przyczyniajacych sie dziatan przyczyniajacych sie
do powstania marnotrawstwa do sukcesu przedsiebiorstwa

Dazenie do doskonatosci

Rys. 3. Istota kosztéw jakosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nieco inne spojrzenie na koszty jakosci majg Campanella'® oraz Chiadomrong'*.
Wedtug nich koszty jakosci stanowig te warto$¢, ktora jest odnotowywana jako rézni-
ca pomiedzy kosztami rzeczywistymi a tymi, ktére organizacja poniostaby w chwili
osiggniecia stanu doskonatosci. Ich rozumienie pojecia kosztéw jakosci jest oparte
na charakterystyce luki pomiedzy poziomem jakosSci stanu obecnego, w jakim znaj-
duje si¢ organizacja, a doskonaloscig, do ktérej dazy.

2.2. Podzial kosztéw jakosci

Analiza przedstawionych definicji pozwala przyjac¢ zalozenie, ze koszty dziatar pro-
jakosciowych i doskonalenia organizacji mozna podzieli¢ na dwie podstawowe gru-
py: zgodnosci i niezgodnosci. Pierwsza grupa bedzie generowala wartosciowe ujecie
tych dziatari, wskutek ktérych organizacja bedzie inwestowata w jakos¢ i doskona-
Tos¢. Elementy sktadowe drugiej grupy nie sa pozadanymi w dziatalnosci przedsie-
biorstwa, jednak mogg mie¢ miejsce. W podobny sposéb na podzial kosztéw jakosci
spojrzeli naukowcy, ktérzy juz od lat trzydziestych XX wieku wskazywali na ich
istnienie'®. W kolejnych latach nurt identyfikacji i klasyfikacji kosztéw jakosci pod-
legat ewaluacji (zob. Rys. 4), obecnie mozna zaprezentowac ogélny schemat kosztéw
jakosci przedstawiony na Rysunku 5.

193] Campanella, Principles of quality costs. Principles, Implementation, and Use, ASQC Quality Press, Mil-
waukee 1999, s. 507.

" N. Chiadamrong, The development of an economic quality cost model, ,TOM & Business Excellence” 2003,
Vol. 14, No 9, s. 999-1014.

15 G. Giakatis, T. Enkawa, K. Washitani, Hidden quality costs and the distribution between quality cost and

quality loss, ,Total Quality Management” 2001, No 212, s. 179; C.C. Yang, Improving the definition and quan-
tification of quality costs, , Total Quality Management” 2008, No 193, s. 175-191.
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Koszty prewencji Koszty dostosowania: Koszty sterowania jakoscia:

Koszty oceny zapobiegania i oceny Koszty prewencji i koszty oceny
Koszty btedéw —»| Koszty niedostosowania —»{ Koszty btedéw wewnetrznych
o W. Masser e Model i PAF i zewnetrznych

o AV. Feigenbaum
I

v

Koszt prewencji i oceny Koszty dziatalnosci Koszty dostosowania:
Koszty brakéw zapobiegawczej zapobiegania i oceny
wewnetrznych i zewnetrznych —»{ Koszty niskiej jakosci: —»| Koszty niedostosowania
e J. Juran wewnetrzne i zewnetrzne - brakéw
e Model ASQC o Ph. Croshy

v

Koszty zgodnosci Koszty systemu jakosci: Koszty wewnetrznego

Koszty niezgodnosci: zapobiegania, oceny, btedow zapewnienia jakosci (operacyjne):
- btedéw wewnetrznych Koszty procesu: zgodnosci i niezgodnosci

- btedéw zewnetrznych —{ zgodnosci i niezgodnosci —p| Koszty zewnetrznego zapewnienia
- przekroczenia wymagan e [SO 9004-1:1994 jakosci: prezentacja wyrobu,

. badan specjalnych, projektowania
Koszty utraconych korzysci i wdrazania systemow

e J. Bank ¢ ISO 9004-3:1994

Rys. 4. Ewolucja klasyfikacji kosztéw jakosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: W.J. Masser, The Quality Management and quality costs. Industrial,
,Quality Control”, October 1957, s. 5-8; Z. Zymonik, Modele strukturalne kosztéw jakoici, ,Problemy Jakosci”,
2008 nr 1, s. 4-9; Z. Zymonik, Koszty jakoéci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, dz. cyt., s. 74-75; R. Karaszewski,
dz. cyt., s. 56; K. Szczepariska, dz. cyt., s. 141; E. Kindlarski, Zarzgdzanie przez jakosé, IOSP, Warszawa 1991,
s. 10; C. Rassfel, F. Behmer M. Diirlic, R. Jochem, Do quality costs still matter?, ,Total Quality Management
& Business Excellence” 2015, nr 269, s. 1017; I. Stanciu, E. Pascu, E., dz. cyt., s. 39; J. Luczak, Koszty jakosci,
,Moja Firma” 1995, nr 7, s. 47; W.A. Nowak, Rachunkowos¢ zarzgdcza w procesach sterowania jakoscig, ,Zeszyty
Teoretyczne Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce” 1996, nr 3, s. 30.

Koszty zapobiegania

Koszty zgodnosci

Koszty oceny

Koszty jakosci

Koszty niezgodnosci
wewnetrznych

Koszty niezgodnosci

Koszty niezgodnosci
zewnetrznych

Rys. 5. Ogélna klasyfikacja kosztéw jakosci

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: W. J. Masser, dz. cyt., s. 5-8; Z. Zymonik, Modele strukturalne kosztow
jakosci, dz. cyt. s. 4-9 Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, dz. cyt. s. 74-75; R. Karaszewski,
dz. cyt., s. 56; K. Szczepaniska, dz. cyt., 141; E. Kindlarski, dz. cyt., s. 10; C, Rassfel, E. Behmer M. Diirlic, R. Jo-
chem, dz. cyt., s. 1017, I Stanciu, E. Pascu, E., dz. cyt., s. 39; ]. Luczak, dz. cyt., s. 47; W.A. Nowak, dz. cyt., s. 30.
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Koszty jakosci dzielg si¢ na dwie gtéwne grupy: koszty zgodnosci i koszty nie-
zgodnosci. Koszty zgodnoéci ponoszone sa przez organizacje w dwoéch przypad-
kach: po pierwsze, gdy podejmuje ona dziatania prewencyjne, w celu eliminacji
mozliwosci wystgpienia w przyszlosci bledéw, oraz po drugie, gdy dokonuje oceny
dziatant projakosciowych. Natomiast z kosztami niezgodnosci spotka¢ si¢ mozna,
gdy organizacja popelni biad. Jezeli informacja o zaistniatej nieprawidlowosci pozo-
stanie w obrebie organizacji, koszty na naprawe tego bledu zaliczy¢ bedzie mozna
do kosztéw niezgodnosci wewnetrznych. Jezeli natomiast o bledzie zostanie poin-
formowany klient, koszty poniesione na jego naprawe zaliczac si¢ beda do kosztéw
niezgodnosci zewnetrznych. Dodatkowo mozna wyodrebni¢ koszty przekroczonych
wymagarn, z ktérymi organizacja musi sie liczy¢, gdy zaoferuje klientowi takie dzia-
Iania, ktére on bedzie uwazat za zbedne. Spotkac sie mozna tez z okresleniem kosz-
tow utraconych korzysci, ktére powstaja, gdy dochodzi do utraty przychodéw w wy-
niku odejécia klienta lub do utraty potencjalnego wzrostu przychodéw ze sprzedazy
wynikajacej z dostarczenia klientom produktéw niezgodnych z ich wymaganiami'*.

Kazda organizacja, ktéra dziala w mysl koncepcji dazenia do doskonalosci,
moze, a wrecz powinna dokona¢ identyfikacji poszczegélnych grup kosztéw ja-
kosci. W tym celu ma mozliwos¢ postuzenia sie przykladami zaczerpnietymi z lite-
ratury przedmiotu. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie ma jednego ogdlnego wzorca
dla wszystkich organizacji. Kazda indywidualnie musi podda¢ szczegétowej ocenie
i analizie wszystkie procesy, ktére maja jakikolwiek wptyw na jako$¢ w organizacji,
i utworzy¢ wilasna matryce stuzaca do identyfikacji poszczegélnych kosztéw jakosci.
Przyktady szczegdtowego podziatu kosztéw jakosci dla przedsigbiorstwa produk-
cyjnego i ustugowego przedstawiono w Tabeli 3.

Tab. 3. Przyklady sktadowych poszczegélnych grup kosztéw jakosci

zapobiegawczej

zwiekszajacych Swiadomos¢ pracowni-
kow w obszarze jakosci

projekcja systemu planowania, monito-
rowania i nadzoru proceséw

opracowanie procesu $wiadczenia ustugi

zapewnienie dostaw o gwarantowanej
jakosci

« zapewnienie dobrej jakosci kontaktow
z dostawcami

Rodzaj - . - . .
. .. .. | Dziatalnos$¢ ustugowa Dziatalnos¢ produkcyjna
kosztow jakosci
Koszty » szkolenie pracownikow » planowanie jakosci produktu i sterowa-
dziatalnosci * opracowanie programow jakosciowych nie jakoscia produkcji:

— prace zwigzane z planowaniem jako-
Sci majace charakter techniczny
— prace wdrozeniowe zwiazane z pla-
nowaniem jakosci i procedurami do-
tyczacymi sterowania jakoscia
* projektowanie metod pomiaréw i urza-
dzen pomiarowo-kontrolnych

1% Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, dz. cyt., s. 80.
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Rodzaj
kosztéw jakosci

Dziatalnos¢ ustugowa

Dziatalnos¢ produkcyjna

implementowanie systeméw monito-
ringu jakosci dostaw

zapewnienie sprawnej organizacji dzia-
tu zaopatrzenia

konserwacje, przeglady, remonty
zapewnienie odpowiednich warunkdw
Swiadczenia ustugi

badania w celu zidentyfikowania zado-
wolenia klientéw i zmian w ich prefe-
rencjach
przeszkolenie  pracownikéw  odnos-
nie procedur wykorzystywanych przy
Swiadczeniu ustugi

badanie preferencji konsumenckich
zapewnienie odpowiednich warunkdw
transportu ustugi do klienta
zapewnienie dobrej jakosci kontaktéw
z odbiorcami

zapewnienie sprawnej organizacji dzia-
téw sprzedazy i marketingu

pozostate

planowanie jakosci przez inne komaorki
funkcjonalne (poza dziatem sterowania
jakoscia)

szkolenia pracownikéw w zakresie ja-
kosci

inne koszty zwigzane z dziatalnoscia za-
pobiegawcza

pozostate

Koszty
oceny jakosci

zarzadzanie dziatem kontroli jakosci
wewnetrzne audyty jakosciowe
dokonywanie ekspertyz jakosciowych
koszty zakupu i utrzymania sprzetu do
pomiardw, kontroli i badan

pozostate

kontrole i inspekcje dostaw

ocena dostawcow, jakosci dostaw i wdro-
Zenia systemu monitoringu jakosci dostaw
pomiar krytycznych parametrow pro-
cesu

przeglady dokumentéw

kontrola jakosci ustug oraz monitoring
i nadzor

zapewnienie odpowiedniego poziomu
stabilnosci, niezawodnosci i powtarzal-
nosci

ocena bezpieczenstwa ustug i ich ob-
stugi

ocena zgodnosci jakosci swiadczonych
ustug z odpowiednimi wymaganiami

proby i kontrola materiatéw wejscio-
wych

badania laboratoryjne materiatow wej-
sciowych

proby i kontrola wyrobow

prace pomocnicze zwigzane z probami
organizacja prob i kontroli

okresowe komisyjne kontrole jakosci
atestowanie produktow przez ze-
wnetrzne instytucje

konserwacja i kalibrowanie przyrzadéw
do préb i kontroli

analizowanie wynikdw prob i kontroli
prace zwiazane z badaniami wyrobdéw
we wiasnym zakresie i dopuszczeniem
ich do produkgji

ocena jakosci materiatéw i czesci w ma-
gazynach

pozostate
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Rodzaj

Dziatalnos¢ ustugowa

Dziatalnos¢ produkcyjna

kosztéw jakosci
» weryfikacja zgodnosci dokumentéw sprze-
dazowych ustugi z zamdwieniem klienta
» ocena jakosci akcji promocyjnych ustug
» ocena jakos$ci organizacji pracy dziatéw
sprzedazy i marketingu
» kontrole i inspekcje dziatow sprzedazy
i marketingu
* pozostate
Koszty * naprawa btedéw powstatych w wyniku | e braki nienaprawialne
niskiej jakosci nieodpowiednie] jakosci akcji promo- | ¢ przerdbki i naprawy
(wewnetrzne) cyjnych e identyfikowanie przyczyn zaktocen
* naprawa niedociagnie¢ jakosciowych po- procesu wytworczego
jawiajacych sie w kontaktach z odbiorcami | ¢ powtdrna kontrola i préby
» naprawa zaniedban jakosciowych w or- |  prace dodatkowe zwigzane z przysto-
ganizacji dziatéw sprzedazy i marketingu sowaniem materiatow do wymagan
» dodatkowe kontrole po naprawie btedéw jakosciowych
e usuwanie brakéw * ponowne sortowanie odrzutow
* awarie i przestoje o przekwalifikowanie wyrobéw do niz-
* poprawki, przerébki szych klas jakosci
o dodatkowe dostawy w celu likwidacji | ¢ naprawa btedéw wadliwych metod
brakow pomiaréw i urzadzen pomiarowo-kon-
e brakiiich naprawa, ktéra jest wynikiem trolnych
niedostatecznej jakosci dostaw * pozostate
e naprawa bfedéw powstatych w syste-
mach monitorowania jakosci dostaw
» dodatkowe kontrole po naprawie nie-
dociagniec
e poprawa btednie sporzadzonej doku-
mentacji projektowej
» poprawa btedéw informacyjnych o ustudze
« analiza btedow wewnetrznych
* pozostate
Koszty « obstuga zwrotdw, skarg i reklamacji « reklamacje klientow
niskiej jakosci o koszty niezrealizowanej ustugi « serwis posprzedazny
(zewnetrzne) * ponowne wyswiadczenie ustugi » przerdbki zwroconych wyrobow
o koszty transportu wadliwej ustugi e naprawy zwroconych wyrobow
» niespetnienie standardow $wiadczenia | « wymiana wyrobow w ramach gwarancji
ustugi « btedy techniczne
» przekroczenie uprawnien przy kontroli | e btedy zwiazane z instalowaniem wyro-
jakosci ustug bow
« niewtasciwy monitoring i nadzoér nad | ¢ pozostate
ustuga
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Rodzaj
kosztéw jakosci

Dziatalnos¢ ustugowa Dziatalnos¢ produkcyjna

zbedne delegacje do klienta

dodatkowe dostawy na poprawe Zle
wyswiadczonych ustug

dodatkowe testy i kontrole po naprawie
bteddéw

nieplanowane przerwy w pracy i czas
konieczny do naprawy

naprawa btedéw wynikajacych z uzy-
skiwania certyfikatéw jakosci

koszty analizy btedow zewnetrznych

naprawa btedéw wynikajacych z niskiej
jakosci informacji o ustudze

naprawa btedéw zwigzanych z uzyski-
waniem certyfikatow jakosci

dodatkowe koszty nadzorowania pro-
cesu

* pozostate

Zrédto: Z. Zymonik, Koszty jakoéci w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, dz. cyt., s. 76; W. Sadkowski, Propozycja
modelu struktury kosztow jakosci i jego implementacji w przedsigbiorstwach ustugowych — studium teoretyczne,
,,Studia Ekonomiczne” 2017, nr 333, s. 200.

W literaturze przedstawiane sg tez bardziej szczegétowe przyktady klasyfikacji

kosztéw jakosci. Kosztami jakosci w obszarze zasobéw ludzkich bedq wydatki orga-

nizacji, ktére sg ponoszone w celu zapewnienia tym zasobom cech umozliwiajgcych
y Y

realizacje biezacych i strategicznych zadan (zob. Tab. 4).

Tab. 4. Przyklad klasyfikacji kosztéw jakosci w obszarze zarzadzania zasobami

ludzkimi
Rodzaj
Przyktad
kosztow jakosci 4 Y
Koszty o koszty zwiazane z diagnoza zapotrzebowania na pracownikéw
dziatalnosci » koszty planowania $ciezek rozwoju dla pracownikéw

zapobiegawczej

» koszty opracowania planéw motywacyjnych

o koszty doboru pytan do wywiadu

e koszty czynnosci majacych na celu niedopuszczenie do powstania btedéw, czyli pla-
nowania jakosci zasobow ludzkich, zarzadzania jakoscia, projektowania metod pomia-
row, a takze koszty wynagrodzen pracownikow o cechach zgodnych z projakoscio-
wymi standardami
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Rodzaj
kosztow jakosci

Przyktady

Koszty
oceny jakosci

koszty weryfikacji stopnia rozbieznosci pomiedzy istniejacym a idealnym profilem
kandydata do pracy

koszty opracowania testéw kompetencji, diagnozy

koszty ewaluacji skutecznosci programéw motywacyjnych

koszty ponoszone w zwigzku z okresleniem zgodnosci ze standardami, do czego stuzy
analiza pracy, okresowe ocenianie, selekcja kandydatow do pracy, audyt i controlling
personalny, atestowanie jakosci przez instytucje zewnetrzne

Koszty
niskiej jakosci

koszty zastosowania niewtasciwych metod rekrutacyjnych
koszty btednej oceny pracownika w stosunku do jego mozliwosci

(wewnetrzne) o koszty zwiazane z niedoszacowaniem mozliwosci pracownika
o koszty zwiazane z dostosowywaniem jakosci zasobow ludzkich do standardéw, gdy
zostanie stwierdzona niezgodnos¢ jakosci
Koszty e koszty wynikajace z niezadowalajacego poziomu jakosci, terminowosci procesu re-

przekroczenia
wymagan

niskiej jakosci krutacyjnego,
(zewnetrzne) o koszty btednych decyzji konsultantow
» koszty btednej oceny pracy pracownika
Koszty  koszty zastosowania zbyt wielu metod rekrutacyjnych, kontrolnych (ilosciowych i ja-

kosciowych)

koszt zbyt wielu dziatan (pokrewnych, powtarzajacych sie) zwigzanych z inwestowa-
niem w rozwdj pracownika

koszty przekroczenia budzetu szkoleniowego w zwiazku z organizacja treningdw
w luksusowych osrodkach konferencyjnych

koszty wynikajace z dostarczania informacji lub ustug, ktére sa niepotrzebne lub nie-
istotne, np. koszty generowane przez dziatania dostarczajace zasobom ludzkim cech,
ktére nie przyczyniaja sie do realizacji strategii, a takze koszty wynagrodzen za kwali-
fikacje wyzsze niz wynikajace z analizy pracy

Koszty
utraconych
korzysci

koszty przedwczesnego wykluczenia kandydata do pracy z nizszym wynikiem testu
koszt zwiazany z brakiem zwrotu inwestycji zwiazanych z wyborem pracownika
utrata przychoddéw wynikajaca z obnizenia lojalnosci pracownikéw, spadku ich zaufa-
nia do organizacji; utrata potencjalnych pracownikéw w wyniku pogorszenia wizerun-
ku pracodawcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Winnicka-Wejs, Koszty jakosci pozyskiwania i rozwoju twor-
czych pracownikéw (zastosowanie klasyfikacji J. Banka oraz modelu N. Kano), Ksztattowanie kreatywnego kapita-
tu ludzkiego (wybrane zagadnienia) ,Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe Wydzialowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach 2012, nr 83, s. 71-86; U. Bukowska, G. Lukasiewicz, Koszty jakosci zasobéw
ludzkich, ,Przeglad Organizacji” 2012, nr 2, s. 15-18.

Przyklady klasyfikacji kosztow jakosci w innych obszarach przedsiebiorstwa

przedstawia Tabela 5, natomiast propozycje kosztow jakosci dla ustugi medycznej

zawarto w Tabeli 6.
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Tab. 5. Przyklad klasyfikacji kosztéw jakos$ci w obszarze controllingu i marketingu

Obszar controllingu

Rodzaj kosztow jakosci

Przyktady

Koszty dziatalnosci zapobiegawczej

koszty szkolen pracownikéw przedsiebiorstwa pod katem
wspdtpracy z controllingiem

koszt badania wymagan klientéw lub koszty dokumentacji
procesow lub tez koszt szkolen kontrolerow

Koszty oceny jakosci

koszty wstepnej oceny danych zrédtowych controllingu
badanie kompletnosci raportow
koszt kontroli/audytéw proceséw

Koszty niskiej jakosci (wewnetrzne)

koszt poprawy danych wejsciowych controllingu lub opéz-
nienie dostarczenia danych niezbednych do sporzadzenia
budzetéw/raportow

koszt przygotowania struktury budzetéw nieodpasowanych
do potrzeb kadry kierowniczej

koszt poprawy budzetéw, koszt odrzuconych sprawozdan

Koszty niskiej jakosci (zewnetrzne)

straty finansowe w wyniku btednych decyzji ekonomicznych

Koszty przekroczenia wymagan

koszt opracowania zbednych raportéw
koszt zbytniej szczegdtowosci dostarczanych danych (na-
zbyt rozbudowany system analityczny kont kosztowych)

Koszty utraconych korzysci

koszt odrzuconych sprawozdan, utrata zaufania do control-
lingu

zbedne dziatania wydtuzajace proces, np.: koszt w procedu-
rze budzetowania, zbedne z punktu widzenia potrzeb uzyt-
kownika informacji (klienta)

Obszar marketingu

Rodzaj kosztéw jakosci

Przyktady

Koszty dziatalnosci zapobiegawczej

tworzenie systemu informacji marketingowej
przygotowanie badan marketingowych
projektowanie wyrobu

Koszty oceny jakosci

testowanie produktu
badanie skutecznosci promogji
badanie satysfakgji klienta

Koszty niskiej jakosci

reklamacje
serwisy gwarancyjne

powtérne wysyitki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Nowosielski, Koszty jakosci controllingu, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2012, nr 264, s. 344-353.
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Tab. 6. Przyklad klasyfikacji kosztéw jakosci w ustugach

Ustuga medyczna

Rodzaj kosztéw jakosci | Przyktady

Koszty dziatalnosci planowanie wymagan jakosciowych ustugi medycznej, np.:

zapobiegawczej » tworzenie systemu jakosci (np. ustalenie istoty planu jakosci, ustalenie parame-
trow dokumentacji jakosci)

» ustalenie parametréw produktéw niezbednych do wykonania ustugi medycz-
nej

» ustalenie parametrow sprzetu niezbednego do wykonania ustugi medycznej

 ustalenie kwalifikacji personelu medycznego

» przygotowanie programu szkolen z zakresu jakosci

zapewnienie wymaganego poziomu jakosci ustugi medycznej, np.:

= zapewnienie systemu jakosci (np. opracowanie planu jakosci, opracowanie do-
kumentacji jakosci)

* wybor dostawcy produktéw niezbednych do wykonania ustugi medycznej

* wybor sprzetu niezbednego do wykonania ustugi medycznej

* wybor personelu medycznego o odpowiednich kwalifikacjach

» szkolenia kadry z zakresu zarzadzania jakoscia

poprawa poziomu jakosci ustugi medycznej:

» badania w celu zidentyfikowania zadowolenia pacjentow

» benchmarking

* opracowanie programow poprawy jakosci

e inne, np. praca biurowa i zuzycie materiatéw eksploatacyjnych zwiazanych
7 zapewnieniem jakosci, delegacje, ubezpieczenia, czynnosci zwiazane z uzy-
skaniem certyfikatu jakosci

Koszty oceny jakosci » nadzorowanie systemu jakosci (np. ocena wykonania planu jakosci, ocena do-
kumentacji jakosci, wewnetrzna ocena jakosci ocena jakosci dokonana przez
jednostki zewnetrzne)

ocena kwalifikacji personelu

ocena produktow niezbednych do wykonania ustugi medycznej

ocena sprzetu niezbednego do wykonania ustugi medycznej
ocena dostawcow

ocena organizacji i przebiegu procesow podstawowego i pomocniczych

badanie zadowolenia pacjenta

inne: praca biurowa i zuzycie materiatéw eksploatacyjnych zwiazanych z ocena
jakosci, biezace kontrole, np. bhp
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Rodzaj kosztéw jakosci | Przyktady

Koszty niskiej jakosci koszty zwigzane z:
(wewnetrzne) » odpadami

o poprawkami

* powtdrna kontrola

* obnizonym poziomem jakosci
e stratami

» analiza btedow

Koszty niskiej jakosci o koszty poprawy ustugi

(zewnetrzne) o koszty gwarangji

« koszty zwigzane z rozpatrzeniem skarg i zazalen pacjentow i ich rodzin
» koszty odpowiedzialnosci (odszkodowania)

« koszty utraty zaufania, reputacji

Zrédto: T. Martyniuk, M. Cyganska, A. Zurawik, E. Malinowska, Rachunek kosztéw w podmiotach leczni-
czych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskiego, Gdansk 2021, s. 207-208.

2.3. Marnotrawstwo jako Zrédlo kosztéw niskiej jakosci

Jak wskazano wczesniej, koszty niskiej jakosci s efektem zaniechania popraw-
noéci dziatan, ktérych celem jest poprawa jakosci. Mozna stwierdzi¢, ze powstaja
w wyniku marnotrawstwa, czyli muda. Muda jest terminem pochodzgcym z jezyka
japonskiego oznaczajagcym bezuzyteczny, daremny, zbedny. Prekursorem identyfi-
kagji i eliminacji muda byt koncern Toyota.

Wyréznia si¢ osiem rodzajéw marnotrawstwa (zob. Tab. 7). Nadprodukcja wig-
ze sie ze wzrostem catkowitych kosztéw wytworczych. Wyeliminowanie jej jako
pierwszej muda moze skutkowaé w pozbyciu si¢ réwniez innych strat. Zapasy, czyli
nadmierne gromadzenie wszelkich produktéw gotowych lub w toku, pétproduk-
tow, materialéw, surowcéw przetrzymywanych w magazynie, nie powodujg wzro-
stu wartoéci — wprost przeciwnie, s3 noénikami kosztéw. Przetrzymywanie moze
powodowa¢ utrate stanu waznosci, rozktad lub uszkodzenia zapaséw. Kolejnym
rodzajem marnotrawstwa sg braki, czyli te produkty lub ich elementy, ktére nie
spelniajgce wymaganych norm. Poddawane s3 weryfikacji, ktéra rozstrzyga, czy
produkt po naprawie bedzie zgodny z oczekiwaniami. Wywotuje to zbedne zu-
zycie czasu i materialéw potrzebnych do wprowadzenia niezbednych poprawek.
Niepotrzebne czynnoéci przy wykonywaniu pewnych operacji powodujg straty.
Maszyny pracujace dluzej, niz jest to wymagane, moga stac sie przyczyng awarii
lub doprowadzi¢ do zuzycia Srodka trwatego. Niepotrzebny ruch to muda identyfi-
kujgca nadmierne poruszanie si¢ pracownika, bezpodstawne przekiadanie rzeczy,
co moze skutkowa¢ cigglym szukaniem narzedzi na stanowisku. Nadmierne prze-
twarzanie jest kolejnym rodzajem muda. Polega na powtarzaniu czynnoéci, ktére
mogly by¢ poprawnie wykonane za pierwszym razem. Oczekiwanie to czekanie
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pracownika na surowce i materialy (bezczynnos¢), zte skoordynowanie cyklu pro-
dukcyjnego, zte przeszkolenie, co skutkuje spowolnieniem procesu. Przyczyna ta-
kiego stanu rzeczy moga rowniez by¢ awarie maszyn. Marnotrawstwo w postaci
niepotrzebnego, niedocigzonego transportu moze by¢ skutkiem nieodpowiednie-
go pakowania, zatadowania wyrobéw. Zbyteczny transport przyczynia si¢ z ko-
lei do straty czasu, moze tez powodowac znaczne zwigkszenie pracy pozostajacej
w toku produkgji'””. Kolejnym rodzajem marnotrawstwa jest zte zarzagdzanie czasem
pracy, co moze przyczynic si¢ do niezadowolenia klienta oraz pracownika. Skutkiem
tego moze by¢ niewlasciwe wykonywanie pracy na danym stanowisku lub maszy-
nie'®. Stracona kreatywnos¢ stanowi ostatni rodzaj marnotrawstwa. Pracownicy wy-
konujacy dane czynnosci w procesie potrafig najlepiej wskaza¢ nieprawidtowosci.
Niestety ten rodzaj muda jest najczesciej spotykanym w przedsiebiorstwach'.

Wyzej wymienione typy marnotrawstwa mozna odnies¢ nie tylko do proceséw
zwigzanych z produkcjg. Moga one wigzac si¢ réwniez zaréwno z administracja, jak
i ustugami (zob. Tab. 7).

Tab. 7. Rodzaje marnotrawstwa (muda) z przykladami

Rodzaj muda Przyktady w procesach produkcyjnych Przyktady w procesach ustugowych

Nadprodukcja Wyroby wyprodukowane ,na zapas”, nie- | Ustuga, ktéra zostata wykonana mimo
przewidziane zamowieniem klienta braku zapotrzebowania na nig

Zapasy Surowce, wyroby zajmujace powierzchnie | Tworzenie dodatkowych kopii pism, doku-
magazynowa, co przyczynia sie do dodat- | mentow, gromadzenie dokumentacji oraz
kowego, bezpodstawnego zuzycia nosni- | nosnikéw do ich przygotowania (tonery,
kéw, pracy ludzkiej (np. transport) papier, itp.)

Braki Wyprodukowanie wadliwych wyrobow, | Btedy w dokumentach, co powoduje brak
ktére nie nadaja sie do przekazania klien- | mozliwosci realizacji ustugi, przekazanie
towi, badZz wymagaja dziatarn korygu- | btednej informacji klientowi
jacych, aby przejs¢ do kolejnego etapu
procesu

Oczekiwanie Oczekiwanie na wykonanie zadania na | Oczekiwanie  spowodowane  brakiem
stanowisku pracy, np. wskutek przestojow | ptynnosci w przekazywaniu informacji, za-
produkcyjnych, przezbrojen, awarii, braku | dan, dziatan sprzetu IT i oprogramowania
decyzji, braku przeptywu informacji

" M. Loso$, Eliminacja marnotrawstwa w produkcji, [w:] M.K. Wyrwiecka (red.), Marnotrawstwo. Przejawy i
sposoby minimalizacji, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2009, s. 17.

198 Tamze, s.18.

199 P. Walentynowicz, Uwarunkowania skutecznosci wdrazania Lean Management w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdarnsk 2013, s. 45.
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Rodzaj muda

Przyktady w procesach produkcyjnych

Przyktady w procesach ustugowych

Ruch

Zbedny ruch na stanowisku pracy, np.
w wyniku braku ergonomii, niewtasciwe
rozplanowanie czynnosci w procesie pro-
dukcyjnym

Zbedny ruch na stanowisku pracy w wy-
niku np. braku ergonomii, niewtasciwe
rozplanowanie czynnosci w procesie ustu-
gowym

Przetwarzanie

Koniecznos¢ wykonania zadania po raz
kolejny wskutek niedopatrzenia, btednej
technologii, braku koncentracji, niewtasci-
wego surowca itp.

Koniecznos¢ wykonania zadania po raz
kolejny w skutek braku informacji, bted-
nego przekazu, ztego stanu zdrowia, ztej
organizacji pracy itp.

Transport

Transport btednie wykonanych wyrobow
od klienta

Niewtasciwa organizacja wyjazdow stuz-
bowych

Niewykorzystany
potencjat ludzki

Niewtasciwe wykorzystanie potencjatu
pracownikéw, brak wtasciwej oceny kwa-
lifikacji

wiedza i kwalifikacje pracownikdw

pracownikow, niewykorzystana

Zatrudnienie osoby z nieadekwatnymi
kwalifikacjami na wybrane stanowisko
pracy, niewykorzystana wiedza i kwalifi-
kacje pracownikow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Imai, Kaizen, Klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, MT
Biznes, Warszawa 2007, s. 114.

Orientacja projakoSciowa organizacji powinna polegaé na cigglym poszukiwa-
niu rozwigzan i eliminacji marnotrawstwa. W tym przypadku bedzie to zwigzane
z ponoszeniem kosztéw jakosci z zakresu zgodnosci. Caty cykl dziatan zwigzanych
z dgzeniem do doskonatosci nawigzuje do wspomnianego wczesniej cyklu Deminga
(PDCA), ktory jest istotg doskonalenia.

3. Rachunek kosztéw jakosci

W celu dokfadnej oceny stanu kosztéw jakosci w przedsigbiorstwie mozna prze-
prowadzi¢ analize, ktéra bedzie opierata si¢ na rachunku kosztéw jakosci oraz na
wartoSciach wybranych wskaznikéw. Rachunek kosztéw jakoSci stanowi jedng
z podstawowych informacji wykorzystywanych do podejmowania réznorodnych
decyzji ekonomicznych, jest rowniez instrumentem, ktéry pomaga w zastosowaniu
nowych metod zarzadzania organizacja. Stanowi wazne narzedzie obejmujace ewi-
dencje kosztéw jakosci, ich dokumentowanie oraz propozycje przedsiewzied, ktore
winny stuzy¢ osiggnieciu optymalnego poziomu jakosci. Nalezy pamietac, ze rachu-
nek kosztéw jakosci nie stanowi systemu rachunkowosci stosowanego réwnolegle
z zaktadowym rachunkiem kosztéw, ale jest jego elementem. Opracowanie i zasto-
sowanie rachunku kosztéw jakosci wymaga wspétpracy kierownictwa organizacji,
dziatu zarzadzania jako$cig, pracownikéw ksiegowosci i controllingu®®. Przyklad
ewidencji kosztéw jakosci przedstawiono w Tabeli 8.

M. Ciechan-Kujawa, dz. cyt., s. 86.

Koszty jakosci narzedziem w procesie doskonalenia organizacji 183



Tab. 8. Przyklad ewidencji kosztéw jakosci dla placowki gastronomicznej*!

00 | Koszty jakosci

00-1 | Koszty zapobiegania

1 | Koszty dotyczace planowania jakosci

1,2,3, |\/\/ariant\/ szczegdbtowej ewidencji, np. okreslenie zapotrzebowania

2 | Koszty dotyczace personelu

00-2 | Koszt oceny

3 | Koszty weryfikacji sprzetu

1,2, 3, |Warianty szczegotowej ewidencji, np. ocena sprawnosci urzadzen chtodniczych

00-3 | Koszty niezgodnosci wewnetrznych

1 | Koszty zwigzane z btedami wewnetrznymi

1,2, 3, | Warianty szczegdtowej ewidencji, np. btad kucharza na etapie wydania dania gotowego

00-4 | Koszty niezgodnosci zewnetrznych

1 | Koszty zwigzane z reklamacjami

1,2, 3, |Warianty szczegdtowej ewidencji, np. reklamacje produktu lub obstugi

Przyktad: 00-2-2-4-1: (00) koszt jakosci — (2) koszt oceny — (2) koszt weryfikacji wa-
runkéw magazynowania — (4) ocena wilgotnoéci — (1) magazyn surowcéw (koszt
zwigzany z przeprowadzeniem oceny wilgotnoséci w magazynie surowcéw)

Zrédio: opracowanie wlasne.

Rachunek kosztow jakosci stanowi element wewnetrznego raportowania o sy-
tuacji organizacji w drodze do podnoszenia jakosci, dgzenia do doskonatosci. Pro-
wadzenie sprawozdawczosci w zakresie jako$ci wymaga zatem, aby kierowac sie
uzytecznodcig i przejrzystoécig sporzadzanych raportéw, co jest mozliwe dzigki sto-
sowaniu kilku podstawowych zasad**:

* struktura, zakres raportu oraz rozpatrywane przedzialy czasowe powinny by¢
dostosowane do mozliwoéci odbiorcéw raportu;

¢ nalezy unika¢ obszernych oméwien, zastepujac je tabelami i wykresami, ktére
mozna krétko skomentowaé, poniewaz im krétszy raport, tym doktadniej jest
czytany,

* zwiezte raporty dotyczace krétkich przedzialéw czasu lepiej odgrywaja swa role
anizeli obszerne sprawozdania odnoszace sie dtugich okreséw;

2'W podanym przykladzie zalozono, ze w rachunku kosztéw jakosci poszczegélne ich skladniki beda
zaczynaly sie od cyfry ,0”.

22K, Skrzypek, L. Czternastek, Koszty jakosci: aspekty teoretyczne i praktyczne, PTE, Lublin 1995, s. 63.
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* nalezy przyklada¢ wieksza wage do aktualnosci danych niz do ich doktadnosci,

przy czym zbyt duza niedoktadnosé nie moze nasuwaé watpliwosci co do rzetel-

nosci raportu;

* raport nie musi obejmowaé wszystkich kosztow jakosci i, aby byl przejrzysty,

mozna zrezygnowac z mniej waznych sktadnikow;

* w raporcie nalezy uwidoczni¢ przyczyny ponoszenia kosztéw jakosci, a takze

weztowe punkty kosztow jakosci.

Sprawozdania dotyczace jakosci moga by¢ sporzadzane w réznych formach, przy

czym do podstawowych zalicza si¢ forme tabelaryczng (zob. Tab. 9), stanowiaca licz-

bowe zestawienie wielkosci odnoszacych sie kosztéw jakosci, forme graficzng, ktéra

przybiera postac réznych wykreséw (np. histogramoéw), a takze forme polegajaca na

stownym opisie réznych zagadnieri zwigzanych z jako$cig*”®.

Tab. 9. Przyklad sprawozdania dotyczacych kosztéw jakosci

Wyszczegélnienie

Poniesione koszty jakosci
(zh)

Zmiana

W okresie | W okresie
biezacym | poprzednim

zt

%

Budzet
kosztow
na okres
biezacy
(z)

Zmiana

zt

%

Koszty zapobiegania
ogbtem

Koszty planowania

Koszty oceny ogdtem

Koszty monitorowania
procesow

Koszty btedéw we-
wnetrznych ogdétem

Koszty przestojow

Koszty btedow ze-
wnetrznych ogétem

Koszty reklamacji

Catkowite koszty jakosci

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie K. Nowosielski, dz. cyt., s. 344-353.

25 Tamze.
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Podstawg sterowania rachunkiem kosztéw jakosci jest okresowa analiza wskaz-
nikéw, ktéra powinna dostarczy¢ informacji dotyczacych udzialu kosztéw jakosci
w kosztach przedsigbiorstwa, oraz relacje, jakie zachodzg pomiedzy poszczegdlny-
mi ich kategoriami, a takze w odniesieniu do catkowitych kosztéw dziatalno$ci ope-
racyjnej. Przyktady takich wskaznikéw przedstawiono w Tabeli 10.

Tab. 10. Przyklady wskaznikéw uwzgledniajacych koszty jakosci

Etap procesu Wskaznik

Zakupy Wskaznik strat wartos¢ odrzuconych dostaw / wartos¢
dostaw

wartos¢ dostaw przyjetych z zastrzezeniami /
wartos¢ dostaw

Wskaznik kosztéw zgodnosci koszty kontroli wejsciowe] / wartos¢ dostaw

Produkcja Wskaznik strat koszty niezgodnosci wewnetrznych / wartos¢
produkgji

koszty niezgodnosci / wartos¢ produkcji
koszty brakéw naprawialnych / wartos¢
produkgji

koszty brakéw nienaprawialnych / wartos¢
produkgji

koszty przecen i opustéw / wartos¢ produkcji

Wskaznik kosztéw zgodnosci koszty oceny / koszty produkcji

Realizacja ustugi Wskaznik strat koszty niezgodnosci wewnetrznych / wartos¢
ustugi

koszty niezgodnosci / wartos¢ ustugi

koszty brakow naprawialnych / wartos¢ ustugi
koszty brakow nienaprawialnych /wartosc¢
ustugi

koszty przecen i opustow / wartosc ustugi

Wskaznik kosztéw zgodnosci koszty oceny / koszty ustugi

Marketing i sprzedaz Wskaznik strat koszty reklamacji / wartos¢ sprzedazy

liczba reklamacji / liczba sprzedanych wyro-
béw

koszty gwarancji i rekojmi / wartos¢ sprzedazy
wartos¢ sprzedazy / koszty kontroli jakosci
wartos¢ sprzedazy / wartos¢ odrzutow

Wskaznik kosztéw zgodnosci koszty badan potrzeb, wymagan i satysfakcji

klientow / koszty ogotem
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Etap procesu Wskaznik

Zarzadzanie jakoscia Wskaznik strat koszt niezgodnosci wewnetrznych / koszty
jakosci

koszt niezgodnosci zewnetrznych / koszty
jakosci

koszty niezgodnosci / koszty jakosci

koszty niezgodnosci / zysk

Wskaznik kosztéw zgodnosci koszty zapobiegania / koszty jakosci
koszty oceny / koszty jakosci
koszty zapobiegania / zysk

Wskazniki na poziomie organi- | koszty jakosci / przychody ze sprzedazy
zacji zysk i straty jakosci / przychody ze sprzedazy
zysk i straty jakosci / koszty jakosci

straty / koszty oceny jakosci

starty jakosciowe procesu biezacego / straty

jakosciowe okresu bazowego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie M. Ciechan-Kujawa, dz. cyt., s. 117; A. Hamrol, dz. cyt., s. 435;
E. Konarzewska-Gubata, Zarzgdzanie przez jakos¢. Koncepcje, metody, studia przypadkéw, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 464; K. Lisiecka, Systemy zarzqdzania produk-
téw. Metody analizy i oceny, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 98;
K. Szczepanska, dz. cyt., s. 278.

W przedsigbiorstwach dziatajgcych w mysl koncepcji TOM sporzadza si¢ rapor-
ty, ktérych celem jest przedstawienie efektéw inicjatyw zorientowanych na uspraw-
nianie procesu zapewnienia jako$ci oraz poprawe jakosci*™. Rezultaty takich dziatar
mozna ocenia¢ za pomocg wskaznikéw zarzadzania jakoscig, ktérych przyktady
przedstawiono w Tabeli 11.

Tab. 11. Wskazniki zarzadzania jako$cia zwigzane z wadliwoscia i liczbg rekla-
magcji

Charakterystyka wskaznika Wozor obliczenia
Wskaznik produktéw wadliwych do produktow i

) Wy =—-100%
przyjetych w dostawach n—i
Wskaznik produktéw przyjetych do produktow _

W, = =1 . 100%

zbadanych n
Wskaznik liczby wad do liczby zbadanych
, Y v zbadany ws; =L . 100%
jednostek n

24 B. Nita, Raportowanie wewngtrzne w zakresie jakosci, ,Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”, 2013,
nr 58, 253-260.
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Charakterystyka wskaznika Wz6r obliczenia

Wskaznik Wyrobow nadajacych sie do obrobki W, = % .100%
dodatkowej

Weskaznik reklamacji

W5=§-100%

Objasnienia:

i — liczba jednostek zakwestionowanych

n — liczba jednostek zbadanych

n - 1 —liczba jednostek przyjetych

f —liczba wad

b — liczba jednostek zakwestionowanych nienadajgcych sie do ponownej obrébki
h —liczba wyprodukowanych jednostek

P —liczba reklamacji

V —liczba sprzedanych wyrobéw

Zrédto: B. Nita, dz. cyt., 253-260.

Podsumowanie

Celem kazdego przedsiebiorstwa istniejgcego na rynku jest osiggniecie jak najwiek-
szej efektywnosci dziatania. Efektywno$¢ te mozna opisa¢ za pomoca uzyskanych
wynikéw finansowych, ale takze za pomocg wskaznikéw lojalnosci klientéw, ktérg
w znacznej mierze pozyskuje sie¢ wysoka jakoscig oferowanych wyrobéw i ustug.
Jakos¢ i dazenie do doskonalosci przez organizacje jest w skali globalnej czynnikiem
wzrostu ekonomicznego®®. Zainteresowanie kosztami jakoéci w przedsigbiorstwach
jest obecnie na niskim poziomie. Jednak trend zmieniajgcego sie podejécia do co-
raz bardziej wymagajacego klienta predzej czy pdzniej wymusi na przedsiebiorcach
identyfikacje tych dziatan, ktére bedq mogli zmierzy¢, dzieki temu poprawié jakosé
oraz wyeliminowaé btedy i niepowodzenia. W celu podniesienia jakosci organi-
zacje beda podejmowacé coraz to bardziej innowacyjne dziatania, beda tez chcialy
wiedzie¢, czy osiggnely zamierzony skutek. Nie wystarczy w tym miejscu jedynie
powszechnie stosowana analiza finansowa. Nalezy ja wzbogaci¢ o czeé¢ odnoszaca
sie wladnie do kosztéw jakosci. Polgczenie tych dwdéch obszaréw analizy pomoze
wskazaé przedsiebiorcy mozliwosci polepszenia dziatan oraz te miejsca, ktére nale-
zy wyeliminowa¢, aby poziom jakosci nie ulegt obnizeniu.

257, Fra$, M. Golebiowski, A. Bielawa, Podstawy zarzgdzania jakoscig w przedsiebiorstwie, Uniwersytet Szcze-
cinski, Szczecin 2006, s. 117.
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