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MUDA

iedy bylam na pierwszym roku studiow, pamietam jak wracajgc do domu,
notorycznie wypytywano mnie, czy na pewno mam , tam’ co jes¢. Latwo sig
domyslec¢, ze bylo to gtowne zmartwienie mojej babci, ktora jak sqdze waqtpita
wtedy (a moze i nadal) w moje zdolnosci kulinarne. Oczywiscie deklaracje na temat tego, ze
jem, i to nie tylko makaron z pesto, byly zupetnie zbedne, zawsze konczyto sie na tym, ze
wracatam na stancje z torbg petng wekow. (zapasy 1) W koncu okreslenie ,,stoik” nie wziegto
si¢ znikgd. Jednak musze przyznac, ze rozwiqzanie to nie byto wcale takie najgorsze, jako ze
student raczej biedny, to z domu brato sie wszystko co dawali. (braki/naprawy 1) Jedynym
minusem bylo to, ze czasem przecenialam swoje mozliwosci i czes¢ produktow, czy tez gotowych
dan lgdowatla w koszu. (nadprodukcja jedzenia 1)
takich 3-godzinnych podrozy z mojego rodzinnego miasteczka do Sopotu szczegolnie
pamigtam jedng. (ruch 1) Byl grudzien, delikatnie padal snieg, zjawisko coraz
rzadsze, jednak nikt nie przewidywal utrudnien na trasie. Moja wspotlokatorka
poprosila mnie, abym odebrata zamowione przez nig ksiqzki na studia, poniewaz pilnie
potrzebowala ich do nauki na kolokwium. (transport 1) Tak wiec, w drodze na dworzec
zatatwilam wszystkie sprawy i nieswiadoma niczego juz prawie bylam na miejscu. Oczywiscie
nie mogto by¢ zbyt pigknie, bo w momencie wyciggania walizki z bagaznika, oderwata sie
rqczka. Troche sie zdenerwowatam, bo czutam, Ze mam juz mato czasu (braki/naprawy 2) ale
tata szybko znalazi na to rade i jakims cudem to naprawit. (braki naprawy 2) Stojgc na peronie

z torbg pekajgcq w szwach od stoikow, ktore musiatam bezpiecznie przewiezé, ustyszatam

komunikat: (transport 2)

- Pocigg TLK na trasie Szczecin-Gdynia opozniony o okoto 2 godziny. (ruch 2)

- Chyba zarty sobie robiq!- Krzykngt jakis facet, dodajqgc na koniec niecenzuralne stowo.
udzie zaczeli wpadaé w panike, poniewaz wielu z nich miato w Gdyni przesiadke —
sama miatam, na szczescie do Sopotu mogtam dojechaé¢ SKM-kq, ktora odjezdzata co
pot godziny. (ruch 3) Zesztam na dot do strefy gastronomicznej, aby usigs¢ w cieptym

miejscu i sprobowac efektywnie wykorzystac¢ czas oczekiwania. W koncu wzigtam sie za esej na

angielski, co prawda nie miatam przy sobie laptopa, ale wzigtam z domu zapas kartek
wyrwanych ze starych zeszytow, ktore stuzq mi jako brudnopis na studiach. (zapasy 2) Esej miat

by¢ na maksymalnie 250 stow, a okazato sie, ze napisatam blisko 300. (nadprodukcja 2).




blizal sie czas, kiedy moj opozniony o godzing pocigg mial nadjechac. Nie ukrywam,
ze bardzo cieszyl mnie ten fakt, poniewaz moja wspotlokatorka czekata na
wspomniane wczesniej ksiqzki, ktorych potrzebowata do nauki na jutrzejsze
kolokwium. Tak wiem, szybko sie obudzila... Ale jak to mowig, lepiej pozniej, niz wcale. Bedgc
Jjuz w pociggu okazato sie, Ze przez warunki pogodowe nie mozemy wjechac na jedngq ze stacji.
Opoznienie zwigkszyto si¢ do blisko 2 godzin. Kiedy w koncu dotarlismy do Gdyni Gtownej,
pozostato mi tylko czekac na SKM-ke. (ruch 4) Pomyslatam wtedy, Ze byloby wspaniale miec
auto, ale szybko przypomniato mi sie, ze wioze w walizce stoiki i ciesze sie, ze dzieki temu troche
zaoszczedze. Skgd miatabym mieé pienigdze na paliwo? Ktos mogthy odpowiedziel, ze
pracujqc, ale tak sie wtasnie skltada, ze ztozytam CV do dwoch firm i czekam na telefon.
(oczekiwanie 1)
ak si¢ pewnie domyslacie, dojechatam zbyt pozno, aby moja kolezanka nauczyta sie na
sprawdzian. Niestety, wyznaczono jej juz termin poprawy. (przetwarzanie 1) Tego
samego dnia ja rowniez miatam kolokwium, poszto mi catkiem niezle, ale wiadomo
stres i tak byl. Cale szczescie po tym przedmiocie mielismy okienko, wigc standardowo
poszlismy do bufetu, aby omowic nasze zmagania i przy okazji zjes¢ pyszny obiad. (oczekiwanie
2) Niestety, ale jednemu koledze nie poszto zbyt dobrze, byl w fatalnej sytuacji, poniewaz
poprzednie kolokwium rowniez zawalil. Boimy sie, Ze skonczy sie to warunkiem. (przetwarzanie

2) Trzymajcie kciuki, aby tak nie byto!




KOSZTY JAKOSCI

OPOWIADANIE

oszty jakoSci towarzyszq nam w Zyciu zawodowym jak i prywatnym. Koszty
operacyjne jakosci w zyciu studenta nalezy rozumiec jako koszty studenta, jakie
musi ponies¢, aby jego wyniki w nauce byly zadowalajgce, a takze, aby jego Zycie
towarzyskie pozwalato mu czerpac radosc¢ ze studenckich lat. Ponizej zostato przedstawione
sprawozdanie z kosztow jakosci studenta kierunku Chemia, Jana.
tudent Jan jest na pierwszym roku Chemii, studiuje stacjonarnie. Pierwszy rok studiow
wiqzal si¢ dla niego z przeprowadzkq do innego miasta, aby unikng¢ problemow z
dojazdem na zajecia (koszty zapobiegania). Postanowil wynajgé kawalerke, lecz
wigzato si¢ to z diugotrwatymi poszukiwaniami tadnego i korzystnego cenowo mieszkania
(koszty oceny). Niestety mieszkania okazaly si¢ drozsze niz zaktadal (koszty przekroczonych
wymagan), wigc aby posiadaé pienigdze na wynajem, postanowit zaczq¢ prace w kawiarni
(koszty zapobiegania). Jan pragnie osiggac dobre wyniki w nauce, wigc zaraz po rozpoczeciu
roku akademickiego zakupit wszystkie potrzebne przybory papiernicze oraz fartuch potrzebny
na zajecia laboratoryjne (koszty zapobiegania). Semestr zaczql sie dla Jana sukcesem, nauka
szta mu na ogot dobrze, poznat kilku kolegow, lecz niestety z powodu pracy i nauki bardzo
rzadko miat czas, aby spotyka¢ sie z nimi i rozwijac¢ znajomosc (koszty zapobiegania). Problem
dla Jana stanowi rowniez przygotowywanie jedzenia, poniewaz jego ulubione positki sq
czasochtonne. Jan chce zaoszczedzi¢ czas oraz pienigdze, wiec zazwyczaj wybiera dania
gotowe z supermarketu (koszty oceny, koszty zapobiegania). Czasem bywa rowniez
roztargniony, tydzien temu podczas zajec¢ laboratoryjnych sttukt probowke, ktorg musi teraz
odkupi¢, poniewaz byla to wlasnos¢ uniwersytetu (koszty niezgodnosci zewnetrznej).
Dodatkowo, dwa dni temu, Jan poszedt do klubu z kolegami, ktorzy byli rozczarowani jego
cigglym brakiem czasu i stwierdzili, Ze prawie zapomniat o ich przyjazni (koszty zapobiegania).
Skutkiem tego byt pozny powrot do mieszkania Jana i nieprzygotowanie do zajeé (koszty
niezgodnosci wewnetrznej), ktore spowodowalo, ze Jan przelal plyn w probowce i rozlat ciecz
na ziemig (koszty przekroczonych wymagan). Poza tymi wydarzeniami Jan odnosil sukcesy
podczas calego semestru, lecz przed zimowq sesjq egzaminacyjng prawie caly czas wolny

poswiecit na nauke (koszty zapobiegania). Do niektorych egzaminow przyktadat sie mniej, do




innych wiegcej (koszty oceny). Udato mu si¢ zda¢ prawie wszystkie egzaminy, niestety do
egzaminu z jednego przedmiotu musiat podchodzi¢ drugi raz, co spowodowato zdenerwowanie
wyktadowcy oraz rodzicow Jana ( koszty niezgodnosci zewnetrznej). Jan byl zawiedziony,
poniewaz w przerwie miedzysemestralnej planowat wyjazd na narty, ktory musiat odwotac ze
wzgledu na nauke (koszty przekroczomych wymagan). Janowi udato si¢ zdaé egzamin i

aktualnie szczesliwy zaczyna drugi semestr studiow.
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KOSZTY OCENY

Koszty egzaminu w celu oceny wiedzy studentéw zdobytej na dotychczasowych
zajgciach.
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