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Rozdziat 1

Modele biznesowe w gospodarce cyfrowej — wirtuali-
zacja zycia gospodarczego w warunkach Industry 4.0

Wprowadzenie

Doskonata synteza przelomdéw w rozwoju cywilizacyjnym, jakie
nastepowaly w obszarze Zycia spoteczno-gospodarczego (jak row-
niez socjopolitycznego) na przestrzeni wiekow, jest publikacja
E. Bendyka traktujaca w sposdb popularnonaukowy m.in. o zmia-
nach determinowanych pojawianiem sie tzw. technologii prometej-
skich [2020, s. 189]. Stanowia one, za przedstawicielem ekonomii
niekonwencjonalnej — prof. statystyki w Bukareszcie oraz na Uniwer-
sytecie Vanderbildta w Nashville — N. Georgescu-Roegen (1906-
1994), taki rodzaj nowych technologii, ktore daja podstawe do sko-
ku/przetomu w rozwoju cywilizacyjnym. Czwarta rewolucja prze-
mystowa (Industry 4.0), wiaze si¢ bezposrednio z pojawieniem si¢
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w latach 90. ubieglego wieku Internetu (ludzi, rzeczy, ustug, da-
nych). Rewolucja ta jest konsekwencja wejscia w ,,wiek kompute-
row” (lata 70. ub. w.), a wczesniej pojawienia si¢ elektrycznosci
(pocz. XX w.), natomiast w konicu XVIII w. — technologii parowej
i weglowej jako ,medium konwersji energii uzytecznej”. Wraz z tymi
skokowymi (przefomowymi) zmianami ksztaltuje si¢ nowe, stale
podlegajace zmianom otoczenie polityczno-ekonomiczno-spoteczno-
technologiczne (PEST), determinujace ewolucje modeli prowadzenia
biznesu. Kryzysy w nim zachodzace sa naturalna konsekwencja
przyspieszenia zmian, skracania si¢ cykli zycia (sektoréw, przedsie-
biorstw, produktéw/ustug), a takze podstawowej zmiennej, z ktorg
dotychczas nie mieliSmy do czynienia — funkcjonowania w warun-
kach nadmiaru i chaosu informacji. To duze wyzwanie dla nas
wszystkich, a w przedmiocie przeprowadzonego dyskursu nauko-
wego, W szczegolnosci rowniez dla menadzeréw, przedsiebiorcow
i szeroko pojetego grona interesariuszy zycia gospodarczego.

Niniejsze opracowanie jest syntezg tresci zawartych w ksigzce
pt. , Interesariusze w gospodarce cyfrowej — modele zachowan wspotczesne-
go rynku”, w ktérym redaktorzy prowadza dyskurs naukowy i pole-
mike z autorami kolejnych rozdzialéw. Celem opracowania jest kry-
tyczna ocena pogladow oraz reasumpcja tresci zawartych w mono-
grafii. Podstawowe metody badawcze, wykorzystane w procesie
opracowania wnioskdw przedstawionych w opracowaniu to przede
wszystkim: krytyczna analiza piSmiennictwa ekonomicznego oraz
wybranych aktéw prawnych, studium przypadku, a takze synteza
i redukcja, oparte zaré6wno na procesach indukcji, jak i dedukgji.
Opracowanie powstalo w wyniku interdyscyplinarnej debaty nau-
kowej, jaka miata miejsce na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego w maju 2020 r., w dobie stanu pandemii i trudnych do
jednoznacznego przewidzenia konsekwengji oraz dalszego rozwoju
kryzysu wywotanego przez COVID-19.

1. Funkcjonowanie przedsiebiorstw w gospodarce cyfrowej

W dobie wspomnianego we wstepie rozwoju technologii infor-
matycznych, przyczyniajacych sie do skrécenia cyklu zycia produk-
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tow/ustug i ewolucji przemystu, zmianom ulegaja réwniez warunki
funkcjonowania przedsigbiorstw. Wymagania dotyczace elastyczno-
éci i innowacyjnosci stale rosna, gdyz jak stusznie zauwaza Sliwa
i Walag [2017]: u podstaw mechanizmu przemian strukturalnych
krajow dzi$ wysoko rozwinigtych lezat gtéwnie postep techniczny.
Kazdy kolejny istotny krok w zmechanizowaniu proceséw produkcji
zaczeto numerowac i tak faczac zalety tradycyjnych gatezi przemystu
internetowymi, powstal przemyst czwartej generacji (Industry 4.0)
[Schmidt et al. 2015, s. 16]. Jak zauwaza Olszewski [2016, s. 14] ewo-
lucje technologii i organizacji produkcji przemystowej nie mozna
okresla¢ ,rewolucjq”, gdyz kazdy kolejny etap automatyzagji i roz-
woju przemystu nie niszczyt poprzednich sposobow wytwarzania,
korzystat z nich i nadal one trwajg, cho¢ prowadzone innymi narze-
dziami wytworczymi i pomiarowymi. Koncepcje Przemystu 4.0, jak
rowniez Logistyka 4.0 czy tez Motoryzacja 4.0 staly si¢ przejawem
adaptacji przedsiebiorstw do funkcjonowania w warunkach gospo-
darki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego [Pieriegud 2016, s 11].
Transformacja cyfrowa (ang. digital transformation) dotyka nie tylko
przedsiebiorstwa, ale tez administracje publiczng — wymuszajac licz-
ne zmiany organizacyjne.

Komisja Europejska, dazac do utworzenie jednolitego rynku cy-
frowego, w komunikacie z dnia 19 kwietnia 2016 r. zaprezentowata
,Plan dziatari UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-
2020”, majacy na celu przyspieszenie transformacji cyfrowej w ad-
ministracji [KE 2016]. Cele Unii Europejskiej sa osiagane za pomoca
aktow prawnych, jak np. rozporzadzen i dyrektyw, ktére musza by¢
stosowane przez wszystkie kraje cztonkowskie. W wyniku wprowa-
dzania nowych rozwiazan, nowelizacji regulacji prawnych zmianom
ulegaja zardwno sposoby wspodtdziatania przedsiebiorstw z organa-
mi Panstwa, jak rowniez modele prowadzenia biznesu'.

1 Wsréd najnowszych zmian w sposobie komunikowania sie przedsigbiorstw
z organami administracji publicznej, jak réwniez wszechobecng cyfryzacja mozna
wymieni¢ m.in. deklaracje w formacie Jednolitego Pliku Kontrolnego (dalej JPK),
obowiazek stosowania modelu podzielonej ptatnosci (z and. split payment), wymiana
tradycyjnych kas fiskalnych na kasy online, elektroniczny wykaz czynnych podatni-
kéw VAT (tzw. biata lista), cyfryzacja niektérych obowiazkéw sprawozdawczych
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Przepisy wprowadzajace do polskiego systemu prawnego obli-
gatoryjny mechanizm podzielonej ptatnosci (dalej MPP) weszly
w zycie 1 listopada 2019 r., ale juz od lipca 2018 r. przedsiebiorcy
mogli wykorzystywac ten mechanizm w sposoéb dobrowolny [Euro-
pean Commision 2020, s. 105]. I cho¢ wprowadzenie zmian w tym
zakresie wymagato zgody Rady Unii Europejskiej na odstepstwo od
ogodlnych regut wskazanych w dyrektywie Rady 2006/112/WE z 28
listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci
dodanej, panistwa cztonkowskie UE i Komisja Europejska od diuz-
szego czasu omawiaja nowe sposoby poboru podatku VAT, aby za-
pobiec wymijajacym i nieuczciwym praktykom, co potwierdzaja pu-
blikowane przez Komisje Europejska raporty dotyczace polityki po-
datkowej w Unii Europejskiej [Komisja Europejska 2018; 2020]. Mo-
del podzielonej ptatnosci umozliwia organom podatkowym monito-
rowanie iblokowanie $rodkéow na rachunkach bankowych VAT,
ograniczajac ryzyko nieodprowadzenia do budzetu panstwa podat-
ku przez nieuczciwych przedsiebiorcdw, co dotychczas generowato
tzw. luke VAT. Specyfike rozliczen MPP od strony prawnej omdwit
szczegolowo W. Pietrzak w dalszej czesci ksiazki i jak slusznie
twierdzi wprowadzenie takiego instrumentu, powinno korzystnie
wplynad na stan finanséw publicznych poprzez uszczelnienie syste-
mu podatkowego. Abstrahujac od wszystkich korzysci, ktore prze-
widzial ustawodawca dla podatnikéw VAT, nie sposob nie nadmie-
ni¢ jednej istotnej niedogodnosci, a mianowicie brak mozliwosci
swobodnego rozporzadzenia $rodkami zgromadzonymi na rachun-
ku VAT. Pierwotnie srodki te mogly by¢ wykorzystywane przez
przedsiebiorce jedynie w celu regulowania zobowigzan zwiazanych
z podatkiem VAT, od momentu za$ wprowadzenia obowigzku obli-

(np. system teleinformatyczny urzedu regulacji energetyki dot. paliw cieklych,
sprawozdania finansowe wylacznie w formacie XML), nowelizacje Kodeksu Spétek
Handlowych dotyczaca pelnej dematerializacji akqji, catkowita cyfryzacja KRS-u.
Duza cze$¢ zmian systemowych dotyczyla przeciwdziataniu wytudzeniom podatku
VAT, gdyz jak wskazuje raport przygotowany przez Najwyzsza Izbe Kontroli
w latach 2013-2015, skala wystepowania zjawiska wyludzania VAT byta wysoka, zas
skutecznos¢ administracji podatkowej i skarbowej w zwalczaniu oszustw zwiaza-
nych z VAT niewystarczajaca [NIK 2018].

10
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gatoryjnego wykorzystania MPP lista powigkszyla sie o sktadki ZUS,
podatek dochodowy, clo, akcyze czy odsetki za zwloke i inne zobo-
wiazania wymienione w art. 62b Ustawy o prawie bankowym [Usta-
wa 1997].

Kolejne rozwiazanie stanowigce odpowiedz ustawodawcy na
problem tzw. luki VAT jest wymog raportowania poprzez Jednolity
Plik Kontrolny, ktérego stosowanie wymusilo na przedsigbiorcy po-
niesienia nakladéw finansowych w celu wdrozenia nowych syste-
mow informatycznych lub aktualizacji juz posiadajacych. Celem JPK
jest eliminowanie przestepstw i nieprawidtowosci w naliczaniu po-
datkéw, a mozliwos¢ zbadania ksiag w wersji elektronicznej wyklu-
czy potrzebe wizyty u podatnika, co skréci czas kontroli [Voss 2018,
s. 186]. Analizy zmian legislacyjnych zwigzanych z wprowadzeniem
JPK dokonat D. Szramowski w VII rozdziale ksiazki, ktory stusznie
zauwaza, ze modernizacja oprogramowania wymuszona wprowa-
dzeniem JPK ma m.in. pozytywny wplyw na minimalizowanie bie-
déw przy wprowadzaniu danych ksiegowych. Warto nadmieni¢, ze
w Polsce z dniem 1 marca 2017 r. w wyniku potaczenia administracji
podatkowej, kontroli skarbowej i Stuzby Celnej zostata utworzona
Krajowa Administracja Skarbowa (KAS), ktdrej misja jest zabezpie-
czenie finansow kraju poprzez skuteczne Sciaganie naleznosci oraz
ochrone obszaru celnego Unii Europejskiej [Banas 2017]. Utworzenie
kontroli celno-skarbowej powinno zwiekszy¢ przestrzeganie przepi-
sOw prawa w obrocie towarami miedzy obszarem celnym UE i pan-
stwami trzecimi. Wazne jest jednak, by wprowadzane zmiany nie
stanowily zagrozen integralnosci tancucha dostaw w handlu mie-
dzynarodowym, tylko wptywaty pozytywnie na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw. Jak wskazuje J. Swierczyniska (VI Rozdziat) doko-
nujac m.in. charakterystyki wybranych rozwigzan w ramach kontroli
celnych dedykowanych dla przedsigbiorstw ,organy stanowiace
unijne prawo celne podjely wiele dziatan, ktore zapewniaja swobode
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obrocie miedzynarodo-
wym, gwarantujac przejrzyste i uczciwe zasady konkurencji wolno-
rynkowej”.

Z jednej strony przedsigbiorstwa doswiadczaja dynamike zmian
w gospodarce, bedacych w duzym stopniu wynikowa cyfryzacji pro-

11
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cesoOw gospodarczych, do ktérych musza sie dostosowac i uzyskiwac
korzysci, z drugiej za$ sa nieustannie narazone na utrate ptynnosci
finansowej na skutek nieoczekiwanych splotéw wydarzen oraz
trudnych do przewidzenia i opanowania zjawisk gospodarczych.
Dobrym przykladem wydaje si¢ jakze aktualny temat dotyczacy
wprowadzenia w kraju stanu epidemii, ktéremu towarzyszy szereg
restrykcji uniemozliwiajacych jednostkom gospodarczym realizacje
strategii rozwoju wedtug zatozen i dotychczas podejmowanych dzia-
fari. Funkcjonowanie wszystkich przedsigbiorstw zostalo w znaczny
sposob zaklocone?. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa jest jednak
uzaleznione od wielu czynnikow, jest to system naczyn potaczonych,
dla ktérego sprawnie dziatajacy faricuch dostaw odgrywa kluczowa
role. Z jednej strony przedsigbiorstwa w celu przetrwania podejmuja
decyzje o redukgji zatrudnienia, z drugiej zas moga napotkac pro-
blem zwiazany z niedoborem sity roboczej. Zwolnienia z inicjatywy
pracownika, czyli tzw. dobrowolne zwolnienia rodza znaczace kon-
sekwencje dla podmiotu gospodarczego. Z badan przeprowadzo-
nych przez M. Osiwalska i zaprezentowanych w jednym z rozdzia-
fow niniejszej monografii wynika, ze najbardziej dotkliwe dla przed-
sigbiorstwa sa dobrowolne odejscia pracownikéw o wysokich kwali-
fikacjach i dtugim stazu pracy, gtéwnym powodem odejscia ktorych,
jest niezadowalajaca wysoko$¢ wynagrodzenia. Rotacja pracowni-
kéw (z ang. employee turnover), podobnie jak ryzyko utraty plynnosci
przez podmiot gospodarczy, jest zjawiskiem naturalnym i wpisanym
w funkcjonowanie kazdej jednostki gospodarczej, lecz niekontrolo-
wane moze doprowadzi¢ do wystapienia dysfunkgcji i bankructwa.
Jak wskazuja Anvari, JianFu, Chermahini [2014], by ustabilizowac

2 Gdy czes¢ podmiotéw gospodarczych wykorzystywata zmiany do generowania
wigkszych obrotéw (np. sklepy internetowe, serwisy rozrywki etc.), zdecydowana
wigkszos¢ stata w obliczu walki z kryzysem, przezwyciezenie, ktérego wigzato sie
z reaktywnoscia, adaptacja do zmian i poszukiwaniem rozwiazan. Przyktadem mo-
ze by¢ np. polskie przedsiebiorstwo zajmujace si¢ m.in. produkcja nadwozi do po-
jazdoéw dostawczych, ktérego zarzad dostrzegt luke i odpowiadajac na zapotrzebo-
wanie rynku w czasie zagrozenia epidemicznego zaczal produkcje przegrod
ochronnych do taksowek, ktére po zakoriczeniu epidemii mozna traktowac jako
antynapadowe.

12
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rotacje pracownikdw, nalezy réwniez zbada¢ powody popularnego
trendu, jakim jest czeste zmienianie pracy (z ang. job-hopping). Zda-
niem Leidner, Smith [2013, s. 32] jednym ze sposobow zatrzymania
mtodych pracownikdw stosowanym przez niemieckie przedsiebior-
stwa jest ich przeszkolenie i podpisanie umowy o lojalnosci na okre-
slony czas pracy po zakonczonym szkoleniu.

Przedsigbiorstwa, ktére doznaly zbyt duzego badz catkowitego
spadku obrotéw, niezaleznie od podjetych dziatar i dostepnych pro-
gramow pomocowych zaproponowanych przez rzad w tzw. tarczy
antykryzysowej moga sta¢ sie niewyptacalne, a zatem niezdolne do
dalszego samodzielnego funkcjonowania i konkurowania na rynku.
Réwniez te podmioty, dzigki przelomowym zmianom w polskim
prawie moga unikna¢ upadiosci i zawrze¢ uktad z wierzycielami,
korzystajac z pelnej badz czeSciowej ochrony przed egzekucja. Juz
w 2007 r. w komunikacie zatytulowanym Overcoming the business
failure Komisja Europejska zachecita kraje cztonkowskie UE do po-
prawienia krajowych warunkéw ramowych w zakresie upadiosci
podmiotdw gospodarczych argumentujac tym, ze wiele przedsie-
biorstw o mocnej rynkowej pozycji istnieje tylko dlatego, Ze ich zatozyciele
nie poddali si¢ po pierwszej porazce. Porazka moze zosta¢ przezwyciezona,
jesli damy przedsiebiorcom drugq szanse [Komunikat KE 2007]. Cho¢, jak
twierdzi E. Maczyniska — dziatania Komisji Europejskiej w tym ob-
szarze rozpoczely sie juz w 2001 r. [Maczynska 2011]. Nastepnie,
w opublikowanym Zaleceniu Komisji Europejskiej z dnia 12 marca
2014 r. zasugerowano panstwom czlonkowskim UE wprowadzenie
zmian w prawie krajowym, ktore umozliwilyby restrukturyzacje
przedsiebiorstwa na wczesnym etapie, tak aby zapobiec upadtosci,
przy jednoczesnej maksymalizacji stopnia zaspokojenia wierzycieli
[Zalecenie KE 2014]. W Polsce juz w 2012 r. zostal powotany przez
Ministra Sprawiedliwosci zespot ekspertéw, ktdrzy opracowali re-
komendacje dotyczace nowelizacji prawa upadiosciowego i napraw-
czego zgodnie z przeprowadzonymi analizami wskazujacymi na
dysfunkcje dotychczasowych regulacji prawnych. W literaturze
przedmiotu wielokrotnie wskazywano [Maczyniska 2015, Morawska
2013; Antonowicz 2019] na stygmatyzacje przedsigbiorcy chcacego
zawrzec uklad z wierzycielami, tzw. odium upadtosci.
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Postepowanie upadlosciowe stanowito de facto unormowany
proces usuniecia z rynku jednostek zadluzonych, instytucje wsparcia
wierzycieli w odzyskiwaniu naleznosci (sprawiedliwego podziatu
masy upadtosci) i ochrony dtuznika od konsekwengji podjetych nie-
trafionych decyzji biznesowych (jak np. odpowiedzialnos¢ cywilna,
karna i dyscyplinarna) dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania
gospodarki. Instytucja ta nie zapewniala jednak skutecznych instru-
mentow, ktore dluznik mogt wykorzysta¢ w celu zachowania przed-
sigbiorstwa na rynku. Potrzeba wprowadzenia zmian w polskim sys-
temie prawnym w zakresie regulowania dalszej dziatalno$ci podmio-
tow zagrozonych niewyptacalnoscia i niewyptacalnych byta podyk-
towana nie tylko prowadzong przez UE polityka w sprawie restruk-
turyzacji i upadlosci, ale rowniez dezaktualizacjq przepisoéw zawar-
tych w ustawie Prawo upadtoSciowe i naprawcze, ktore nie byly istotnie
modyfikowane przez ponad 13 lat.

Gruntowne znowelizowanie ustawy Prawo upadlosciowe
i wprowadzenie czterech postepowan restrukturyzacyjnych unor-
mowanych w nowym akcie prawnym Prawo Restrukturyzacyjne byto
dziataniem przetomowym. Co wigcej, obowiazujaca od 1 stycznia
2016 r. ustawa Prawo restrukturyzacyjne uwzglednia wiekszos¢ prze-
piséw wymaganych najnowsza Dyrektywa Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 r. [Dyrektywa 2019].
Szerzej wplyw regulacji europejskich na zjawisko niewyptacalnosci
przedsigbiorstw w Europie opisuje E. Janik w trzecim rozdziale
ksigzki. Stusznym wydaje si¢ twierdzenie Autorki, ze polskie do-
$wiadczenia moga stanowié wzorzec rozwiagzan, w szczegolnosci dla
panstw, ktore znajduja si¢ na poczatku swej drogi w nowelizowaniu
aktow prawnych normujacych postepowania upadlo$ciowe i re-
strukturyzacyjne przedsiebiorstw. Informatyzacja postepowan, na
ktore kraje cztonkowskie maja czas do lipca 2024 r. i lipca 2026 r. po-
winna w Polsce funkcjonowac juz od grudnia 2020, czyli z dniem
utworzenia Krajowego Rejestru Zadtuzonych.

Pierwsza inicjatywa w tym zakresie, ktdérej nie udato si¢ zreali-
zowaé zgodnie z pierwotnymi zatozeniami i harmonogramem jest
Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadlosci, ktéry mial obowia-
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zywac od 1 lutego 2019 r., utatwiajac komunikacje pomiedzy uczest-
nikami postepowania restrukturyzacyjnego badz upadioSciowego®.

Szeroko rozumiana cyfryzacja poszczegolnych czynnosci po-
przez wprowadzenie nowych rozwigzan technologicznych wydaje
sie dzialaniem nieuniknionym, lecz jak kazda wprowadzona inno-
wacja wymaga nie tylko czasu na dopracowanie, ale réwniez niesie
ze soba zardwno okreslone korzysci, jak i zagrozenia. Juz
w 2011 roku M. Kokoszyniski i G. Wierczynski, opisujac ewolucje
systemOw prawnych, twierdzili, ze funkcjonujace w Polsce rozwia-
zania, m.in. publiczny Internetowy System Aktow Prawnych (dalej
ISAP) sa typowe dla krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, nato-
miast komercyjne systemy informacji prawnej (m.in. Systemy Infor-
macji Prawnej Lex, LexPolonica, Legalis) pod wzgledem technolo-
gicznym naleza do $wiatowej czotowki [Kokoszynski, Wierczyniski
2011, s. 20]. Dyskusje nad sprawnoscia ISAP podjat P. Turzynski,
w czwartym rozdziale monografii, omawiajac problematyke prowa-
dzenia egzekucji z nieruchomosci zadtuzonych podmiotéw gospo-
darczych ze szczegdlnym uwzglednieniem jednego z elementow
operatu szacunkowego, a mianowicie wskazania przeznaczenia wy-
cenianej nieruchomosci.

Przypomnijmy, ze zgodnie z art. 923 k.p.c. zlozony przez wie-
rzyciela wniosek o wszczecie egzekucji z nieruchomosci skutkuje
wezwaniem dtuznika do uregulowania zalegtosci w ciggu dwodch
tygodni pod rygorem przystapienia do opisu i oszacowania nieru-
chomosci wskazanej we wniosku. Z kolei, oszacowanie nieruchomo-
$ci na mocy art. 948 k.p.c. dokonuje powotany przez komornika bie-

3 Ponad pdt roku przed jego uruchomieniem do sejmu wptynat rzadowy projekt
ustawy o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych. Zmiane zatozen uzasadniono potrzeba
przyjecia odrebnej ustawy w wyniku ewolucji zatozen projektowych, ktére wzboga-
cono o stworzenie systemu teleinformatycznego obstugujacego postepowania sado-
we. Dodajmy, Ze rejestr musi spelnia¢ okreslone wymagania stawiane przez Komisje
UE, gdyz stanowi wykonanie obowiazku okreslonego w art. 24 ust. 1 Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/848 z dnia 20 maja 2015 r. zgod-
nie z ktérym , panstwa cztonkowskie ustanawiaja i prowadza na swoim terytorium
co najmniej jeden rejestr, w ktérym oglasza sie informacje o postepowaniach upa-
dtosciowych” [Uzasadnienie 2018].
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gly posiadajacy stosowne uprawnienia, ktéry opracowuje operat sza-
cunkowy zdefiniowany przez ustawodawce jako opinia bieglego
o wartosci nieruchomosci [Badowska-Zygmuntowicz 2016, s. 9].
Opracowanie operatu wymaga postugiwania sie przez rzeczoznawce
majatkowego przepisami zamieszczonymi w szerokiej gamie aktow
prawnych i rozporzadzen komplementarnych wzgledem siebie, przy
uwzglednieniu obowigzujacych krajowych standardéw wyceny. Pa-
tryk Turzynski stlusznie wskazuje, ze sprawnie dziatajacy cyfrowy
system informacji, w tym przypadku omawiany publiczny Interne-
towy System Aktéw Prawnych, mogtby wesprzec rzeczoznawce ma-
jatkowego w opracowaniu opinii o stanie nieruchomosci poprzez
m.in. zintegrowanie w jednym miejscu wszystkich aktow prawnych
zwigzanych z poszukiwanym wyrazem. Z usprawnienia platformy
mogliby skorzysta¢ nie tylko biegli z réznych specjalnosci poprzez
np. zwigkszenie efektywnosci pracy z aktami prawnymi, ale m.in.
mikroprzedsigbiorcy, ktérzy czesto nie korzystaja na stale z ustug
prawniczych i probuja podejmowac decyzje na podstawie wtasnej
wiedzy zaczerpnietej z réznych zrédel. Usprawnienie ISAP moze
przyjac jeszcze inny wymiar, czesciowo zainspirowany standardem
XBRL (z ang. eXtensible Business Reporting Language), czyli elektro-
nicznym formatem wymiany zestandaryzowanych informacji finan-
sowych, wykorzystywanym jako narzedzie wspomagajace raporto-
wanie [Klimczak 2014, s. 175]. Dzigki zastosowaniu réznorodnych
taksonomii kazda pozycja sprawozdania finansowego zostaje szcze-
goétowo opisana, uwzgledniajac jej rodzaj, charakter i wymiar czaso-
wy [Hamrol 2009, s. 124]. Wigkszos¢, jak nie kazdy akt prawny od-
wotuje si¢ do przepiséw innych ustaw, co wymaga wyszukiwania
kolejnej ustawy badz rozporzadzenia w celu zapoznania si¢ niekiedy
z jednym artykulem, badz paragrafem. Uwzglednienie tresci tych
przepisow w akcie prawnym przegladanej ustawy badz chociaz
szybkie odwotania do wymienionych w tresci aktu tzw. odrebnych
przepiséw zdecydowanie przyspieszyloby prace z regulacjami nieza-
leznie od tego, czy uzytkownikiem portalu jest osoba z wyksztalce-
niem prawniczym, czy tez nie.
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2. Era cyfrowa jako determinanta koncepcji gospodarki otwartej,
opartej na multisektorowych modelach prowadzenia biznesu

Procesy globalizacyjne, ukierunkowane na przenikanie norm,
wartosci i zachowan konsumentow indywidualnych, a takze instytu-
cjonalnych, jak réwniez dziatan interesariuszy rynkow kapitatowych
sprawiaja, ze coraz trudniej bedzie nam w przysztosci identyfikowac
roznice w determinantach ksztattujacych relacje popyt/podaz w roz-
nych gospodarkach. Od potowy XX wieku dostrzegalna jest rGwniez
globalna dyfuzja swiata sportu zawodowego i gospodarki. Komer-
cjalizacja zmagan sportowych, to nie tylko znaczny wkiad w zagre-
gowang wartos¢ produkgji kraju, ale i rGwniez obszar kreowania toz-
samosci narodowej oraz element generowania niezliczonej liczby
nowych popytéw pochodnych?. Szacunki najlepszego dostawcy in-
formacji biznesowej, koncernu Statista wskazuja, ze globalna wartos¢
przemystu sportowego przekracza 500 mld dolaréw a indeks tempa
zmian nieustannie notuje dwucyfrowe wzrosty®. Nie powinno zatem
dziwi¢, ze ekonomisci podejmuja regularne proby predykcji zmien-
nosci podstawowych parametréw gospodarczych za pomoca zmien-
nosci indykatorow ptynacych wprost ze $wiata sportu. Godnym
przypomnienia jest tzw. efekt barcelonski [Borzyszkowski 2014], na
podstawie ktérego szacowano wplyw organizacji igrzysk olimpij-
skich w 1992 roku w Barcelonie na pdzniejszy wzrost dobrobytu go-
spodarczego Kataloriczykow. Organizacja tych zmagan przyniosta
stolicy Katalonii wieloletni wzrost dynamiki produkcji w réznych
sektorach gospodarki. Wydarzenia sportowe rdwniez nierzadko
traktowane sa jako barometr rynku kapitatowego. Pomimo tego, iz
tematyka ta, wydawac si¢ moze niszowa, miejsce jej poswiecaja naj-
bardziej prestizowe czasopisma naukowe, takie jak np. Journal of fi-

4 Popyt pochodny to popyt zalezny od uprzednio, czy rownoleglego kupna innego produktu.
Oznacza to tworzenie nowych sfer zbytu w zaleznosci od zapotrzebowania na inne dobra.
Wplyw sportu na to zjawisko jest nie do podwazenia — zmagania sportowe przyczyniaja Si¢
intensywnego stymulowania innych gatezi gospodarki, m.in. turystyki, branzy hotelarskiej
czy popytu na towary ukierunkowane w kierunku ochrony i promocji zdrowia; szerzej: [Ku-
rowski 2004].

5 Szerzej: https://www.statista.com/statistics/1087391/global-sports-market-size/ [dostep:
07.05.2020].
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nance. Przykladem jest interesujacy artykul, opublikowany na tamach
tego czasopisma, wyjasniajacy wpltyw zmagan sportowych na wyni-
ki notowane na gietdach [Edmans i inni 2007]. Indykatory skojarzone
z waznym wydarzeniem sportowym, przyjmowac moga zatem role
wskaznika wyprzedzajacego, utatwiajacego identyfikowanie wahan
kurséw, niewyjasnionych przez klasyczng, fundamentalng teorie
wartosciowania akcji. Interesujgce badanie w niniejszej sferze, zreali-
zowal B. Lisiciki w opracowaniu pod tytutem , Wskaznik Super Bowl —
prognostyk zachowania Swiatowych indeksow gietdowych”. Autor dokonat
wszechstronnej analizy wskaznika Super Bowl, poszukujac odpowie-
dzi na pytanie, czy miernik ten jest w stanie wyjasnia¢ zmiennos¢
ksztattowania sie gtéwnych benchmarkow gietdowych. Lektura tego
rozdziatu, przyczyni¢ si¢ moze do rozszerzenia horyzontéw po-
znawczych w kontekscie praw rzadzacych rynkiem kapitalowym
i przypomina o niezawodnej koniecznosci zachowania holizmu
w procesie oceny charakteru Zrédet zmiennosci proceséw finansowo-
ekonomicznych. Syntetyczne wnioski sformulowane przez autora,
stanowi¢ moga réwniez przyczynek do dalszych badan i z pewno-
Scig zainteresuja nawet najbardziej konserwatywnych wyznawcow
klasycznych teorii zmiennosci indeksow gietdowych. Opracowanie
to nalezy zdecydowanie traktowac jako metafore dla czesto trudnego
W wyjasnieniu zachowania inwestoréw na rynkach kapitatowych, co
w szczegdlnosci mieliSmy mozliwos¢ obserwowania w okresie od
polowy marca 2020 r., tj. po nastaniu stanu pandemicznego na ob-
szarze wielu krajow nie tylko Europy, ale i calego globu.

Warunkiem sine qua non rozwoju wspotczesnych gospodarek jest
gromadzenie i przetwarzanie danych. Cyfryzacja ekonomii nie jest
mozliwa bez udziatlu wnioskow, jakie formulowane sa z wielkich
zbioréw liczb, co powoduje, iz w XXI wieku popyt na badania ilo-
Sciowe, przybiera znaczaco na sile w wielu dziedzinach nauki i zycia
[Szreder 2019, s. 43]. Oprdcz istotnej roli, jakie niosa dane liczbowe
w optymalizacji decyzji zarzadczych, nalezy wskaza¢ réwniez nie-
mniejsza liczbe zagrozen [?] ptynaca z ich pochopnej aplikacji m.in.
ryzyko wnioskowania na zbiorach zanieczyszczonych, gdzie dane sa
znieksztalcane lub nawet catkowicie falszywe. Dziatanie takie, przy-
nie$¢ moze organizacjom skutek odwrotny niz zamierzony [Migdal-
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Najman i Najman 2018, s. 146-150]. Interesujacym remedium wyda-
wac sie moze koncepcja Open-data, ktdra oferuje znaczny potencjat
w obszarze kreacji wartosci przedsiebiorstw. Pomimo tego, pozostaje
ona nieco w cieniu modnej i szerzej komentowanej koncepgji Big-
data. Oznacza to, ze problematyka Open-data, zdecydowanie mniej
intensywniej eksploatowana jako watek naukowy anizeli koncepcja
Big-data, caly czas wykazuje znaczng przestrzen do eksploracji po-
znawczej. Zapewnienie szerokiego dostepu do transparentnych da-
nych dla wszystkich uczestnikéw procesu gospodarowania wydaje
sie by¢ podstawowym przymiotem nowoczesnych ekonomii, o czym
swiadczy, miedzy innymi, uklad sit w globalnym rankingu Open-data
i zdominowanie go przez najbardziej innowacyjne i wiodace gospo-
darki globu®. Interesujacy dyskurs w tej sferze podejmuje P. Krauze-
Maslankowska w rozdziale traktujacym o wplywie otwartych da-
nych na kreacje¢ postaw innowacyjnych wsrdd przedsigbiorstw. Au-
torka trafnie wskazuje, ze ruch ,otwartych danych” to nie prosta,
koniunkturalna relacja popytu i podazy na danych, a przede wszyst-
kim niezwykle perspektywiczne pole do synergicznej wspotpracy
dla rzadu oraz swiata nauki i biznesu (tzw. triady klastrowej)
w ukierunkowaniu na kreacje ogdlnego dobrostanu spoteczenstwa.
Wspomniana wczesniej sfera Big-data, to jak podkreslono, jedna
z najszerzej podejmowanych problematyk we wspodlczesnej nauce.
Opracowanie autorstwa A. Glowacz, w sposéb nieszablonowy, uka-
zuje mozliwos¢ wykorzystania jej jako elementu kreowania przewagi
konkurencyjnej. Mozna zatem powiedzie¢, ze wygloszone 15 lat te-
mu, pamietne stowa P. Kotlera: ,Firma, ktéra zdobedzie wigksza
wiedze o potrzebach klientéw, o ich percepcjach, preferencjach i za-
chowaniach, uzyska przewage konkurencyijna" [2005]; zdaja si¢ uza-
sadnia¢ wspdlczesny wyscig ,zbrojen” w sferze Big-data, ktdrych
celem jest jak najtrafniejsze odwzorowanie profilu zakupowego po-
tencjalnego konsumenta. Rozdzial ten zainteresuje zatem nie tylko
analitykéw i ,milo$nikow liczb”, a rekomendowany jest rowniez
wszystkim tym, ktorzy pragna podazy¢ za wartkim nurtem rozwoju

¢ Szerzej: https://index.okfn.org/place/ [dostep: 08.05.2020].
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technik obliczeniowych i ich wplywu na pozycje konkurencyjna
przedsiebiorstwa.

W 2020 roku mijaja 64 lata od wynalezienia pierwszego dysku
twardego [Lee i inni 2015, s. 907]. Owczesny wynalazek w niczym
nie przypomina wspolczesnie znanych no$nikdw pamieci i urzadzen
utrwalania danych. Odkrycie to otworzylo dlugi i owocny rozdziat
badan naukowych zorientowanych na poszukiwanie coraz to efek-
tywniejszych metod archiwizacji danych, bez ktorych to przeciez,
ciezko wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie wspdlczesnych przedsie-
biorstw. Dyski twarde i szeroko rozumiane nosniki pamieci, w ujeciu
biznesowym, przejety funkcje zeliwnych sejféw, w ktdérych to nie-
gdys przechowywano najwazniejsze patenty i tajemnice korporacyj-
ne. W zwiazku z tym, przy nie mniejszym udziale rozwoju sieci In-
ternet, a szczegolnie z racji na rozkwit koncepcji Internetu Rzeczy (In-
ternet of Things 1oT) [Perkel 2017] gromadzenie danych biznesowych
w jednostkach stacjonarnych zaczeto wigzad sie z coraz to szerszym
ryzykiem wycieku informacji niejawnych. Jest to istotny motyw tego,
iz co raz to wigekszy odsetek przedsiebiorstw decyduje si¢ na outsour-
cing tej funkgcji. Proces ten, w pewnym uproszczeniu, polega na mi-
gracji danych do serwerdw zewnetrznych, administrowanych przez
wyspecjalizowane jednostki, a ustuga taka nazywana jest chmurq obli-
czeniowq. Przedsigbiorstwa oczekuja, iz poprzez takie dziatanie
zwigkszone zostanie bezpieczenstwo powierzonych danych, co wy-
nika z szeregu wyszukanych zabezpieczen, jakimi dysponuja admi-
nistratorzy chmur obliczeniowych, a ktore bywaja trudne do wdro-
zenia w tradycyjnych, stacjonarnych formach utrwalania informacji
wewnatrz korporacji. Wazny problem bezpieczenstwa informacji
gromadzonych w chmurze podejmuje M. Brys. Niewatpliwg zaleta
tego opracowania jest jego jezykowa i merytoryczna dostepnos¢ dla
szerokiego grona odbiorcow. Rozdziat ten, nie jest zatem dedykowa-
ny wylacznie dla osob posiadajacych techniczng wiedzg i branzowa
znajomos¢ nomenklatury komputerowej. Wprost przeciwnie, sfor-
mulowane wnioski w sposob przejrzysty, sugeruja kluczowe uwa-
runkowania decyzji wyboru dostawcy chmury obliczeniowej dla
kazdego przedsigbiorcy, ktory rozwaza tego typu innowacje. Wiedza
ta, w dobie dynamizacji zainteresowania praca zdalng m.in. poprzez
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liczne ograniczenia pracy stacjonarnej — obnazone przez chorobe
powszechnie znang jako COVID-19, wydaje si¢ zatem wyjatkowo
aktualna (a ta forma pracy jednoczesnie zwigksza popyt na rozwia-
zania ,,chmurowe”), co powinno sktoni¢ do lektury niniejszego roz-
dzialu wszystkich praktykéw zarzadzania.

Nierzadko mozna spotkac sig ze stwierdzeniem, iz w przysztosci
umiejetnos¢ programowania bedzie dla ludzi tak kluczowa, jak nie-
gdys umiejetnos¢ , korzystania z krzesiwa”. Niezaleznie od tego, czy
wszystkim bedzie dane zaakceptowac powyzsza kwestig, watpliwo-
Sci nie ulega fakt, iz obszar programowania pojawia si¢ w coraz to
wiekszej liczbie obszardw naszego zycia. Praktycznie kazdy elitarny
publikator naukowy poswiecit w ostatnich latach lub ostatnie lata [?]
cho¢ troche miejsca na problematyke popularyzacji jezykow progra-
mowania, a wielu naukowcoéw zadaje sobie pytanie, czy faktycznie,
kazdy z nas w przysztosci bedzie zmuszony opanowac cho¢ podsta-
wy tej sztuki? [Shein 2014]. Wraz z pojawianiem si¢ coraz to now-
szych i bardziej inteligentnych urzadzen elektronicznych, liczba je-
zykéw programowania stale rosnie, gdyz nie moga one stuzy¢ czlo-
wiekowi bez uprzedniego zbudowania systemu komend i reakgji. Jak
w kazdym obszarze ekonomii, finanséw i zarzadzania zaobserwo-
wac mozna pewien cykl zycia tychze rozwiazan — jezyki programi-
styczne cechujace si¢ wyzsza uzytecznoscia, zdaja si¢ wypierac zdez-
aktualizowane rozwiazania’. Interesujaca propozycja jest pomyst
P. Szymana, ktéry przybliza wykorzystanie tego jezyka programi-
stycznego do zarzadzania siecia spotecznosciowa. Rozdziat ten to nie
tylko porcja syntetycznej, technicznej wiedzy dla osob zainteresowa-
nych ta sfera, ale i drogowskaz inspirujacy do poszukiwania dal-
szych rozwazan na ten temat w $wiatowej literaturze.

Model biznesowy to obszar zainteresowania wielu teoretykow
i praktykéw zarzadzania. Pojecie to, rozumiane jako usystematyzo-

7 Godnym uwypuklenia wyjatkiem, jest jezyk programowania R. Jest to koncepcja
niezwykle Zywotna, a zapotrzebowanie na nig nie maleje, mimo uptywu lat. Obsza-
ry i funkcje w przedsiebiorstwie, godne operacjonalizacji jezyka R, sa szerokie a na
horyzoncie wciaz pojawia sie nowe. Nie nalezy réwniez ignorowac szerokiego spek-
trum mozliwosci integracji jezyka R z podstawowym instrumentarium pracy nau-
kowej np. pakietem Statistica.
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wana konfiguracja wielu aspektow opisujacych sposéb dziatania
przedsiebiorstwa [Niestrdj 2009, s. 371], wprost decyduje o mozliwo-
Sci odniesienia sukcesu na rynku. Wyrdznia si¢ znaczaca mnogos¢
form i podtypow modeli biznesowych [Szpitter 2011]. Ich niebaga-
telna rola w kreacji wartosci przedsigbiorstw wymaga rowniez state-
go doskonalenia sposobow zarzadzania nimi. W zwiazku z tym, na
szczegllng uwage zastuguje rozdzial autorstwa J. Karasia. Autor
prezentuje innowacyjny sposob zarzadzania modelami biznesowymi
przy pomocy wsparcia systemu SAP. System ten, niegdys$ zarezer-
wowany tylko dla najwiekszych korporacji, obecnie wykorzystywa-
ny jest przez coraz wigksza zbiorowos¢ przedsigbiorstw. Zaintere-
sowanie architekturg SAP, uwarunkowane jest jej szerokimi hory-
zontami aplikacyjnymi w organizacji, poczawszy od proceséw ma-
gazynowych, poprzez funkcje sprzedazowe, na obszarze rachunko-
wosci koniczac. Autor rozdziatu zatytulowanego ,SAP S/4 HANA
innowacyjne podejscie do zarzadzania sprawdzonymi modelami
biznesowymi”, przybliza istote i histori¢ powstania tego typu syste-
mow, co nadaje niniejszej pracy szeroka przystepnos¢ naukowa
a koncowe wnioski, w sposob zwarty, punktuja korzysci zwigzane ze
wdrozeniem tego typu rozwiazan w organizagji.

3. Wirtualizacja modeli biznesu — na drodze ku (utopijnej?) wizji
wirtualnej gospodarki wolnorynkowej

Bill Gates w jednym ze swoich wystapien futurystycznie spo-
strzegl, ze w przysztosci beda dwa typy przedsiebiorstw: te, ktdre
przejdg do Internetu i te ktore przestang istnie¢. Stad w tytule tej czesci
opracowania pojawia si¢ retoryczne pytanie na temat utopijnosci
i jednoczesnie bezkompromisowej koniecznosci zmierzania ta droga
wspotczesnych modeli biznesowych.

Truizmem, do ktorego juz przywyklismy, jest twierdzenie, ze
jednym z istotnych (jak nie najistotniejszych) elementéw gospodarki
wolnorynkowej jest konieczno$¢ zdobywania i utrzymywania klien-
tow. To dzigki nim przedsiebiorstwa osiagaja swdj podstawowy cel,
jakim: kreacja wartosci — w dtugim horyzoncie i zdolnos¢ do gene-
rowania zysku — w perspektywie krotkoterminowej. W pierwszej
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kolejnosci wazne jest, aby klienta zdoby¢, w drugiej natomiast, by go
utrzymac. Klient, ktory , pozostaje wierny” jest nie tylko zadowolo-
nym klientem, ale przede wszystkim lojalnym, to znaczy takim, kto-
ry wystawi przedsiebiorstwu pozytywna opinie¢ wsrod pozostatych
interesariuszy i to dzieki niemu przedsigbiorstwo moze budowac
reputacje. Dlatego tez nalezy zauwazy¢, ze obok dbatosci o odpo-
wiednig jakos¢ wyrobow czy ustug, niezbedne jest skuteczne nawia-
zanie kontaktu z potencjalnym nabywca. Cel ten mozna osiagnac,
korzystajac z reklamy, ktora stuzy kreowaniu zaréwno obrazu pro-
duktu (ustugi), jak i potrzeb klientéw. Jednym z nowoczesnych na-
rzedzi szybkiego dotarcia do nich jest reklama internetowa, ktoéra
polega na wykorzystaniu elementéw promocji w wyszukiwarkach
internetowych. Istotne jest, Zeby reklamy, rowniez te internetowe,
byly $cisle skorelowane z zachowaniami klientéw w sieci, co wydaje
sie obecnie fatwe do identyfikacji, gdyz coraz wiecej pojawia si¢ pro-
gramow ,$ledzacych” zachowania uzytkownika Internetu [Radzi-
kowski 2016]. Obecnie uzytkownik stron internetowych ma mozli-
wos¢ samodzielnego poszukiwania produktéw, ktore sa obiektem
jego zainteresowan, a w wyniku tych dziatan otrzymuje wiele reklam
niezwiazanych z jego wyszukiwaniem. Takie dzialania moga by¢
przyczyna zniechecenia klienta do odwiedzania pewnych stron in-
ternetowych. Istota powinno by¢ spersonifikowanie potrzeb nabyw-
cow, przez co trafig do niego pozadane informacje na temat towarow
lub ustug. Dlatego przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do przedsta-
wiania swojej oferty dedykowanym klientom, w taki sposob, aby ich
nie zniecheci¢. Wazna jest systematyczna obserwacja zachowan
klientow poprzez analize drogi ich poszukiwan po stronach interne-
towych, co jest zwiazane m.in. z personifikacjq korespondengji elek-
tronicznej. ,,Spamowanie” klientéw szeroka gama reklam prowadzi
wrecz do odwrotnego skutku — czes¢ ofert reklamowych nie jest na-
wet otwierana przez wtascicieli skrzynek elektronicznych. Jest trak-
towana jako korespondencja niechciana [Piesiur, Stabori 2006; Krol
2016].

W obecnej dobie rozwoju gospodarczego narzedzia komunikacji
internetowej zostaly rozpowszechnione i wykorzystywane w wielu
branzach. Jedna z nich jest rowniez hotelarstwo, ktdre w obecnej sy-
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tuacji epidemicznej (od marca 2020 r. — stan epidemiczny, wywotany
COVID-19) przezywa regres. Jednak do tej pory rynek ustug hotelar-
skich rozwijat si¢ bardzo preznie, szczegélnie ze wzgledu na nieu-
stanny wzrost konkurencji, zaréwno na plaszczyznie krajowej, jak
i zagranicznej. Zwazywszy na taki rozwdj sytuacji, przedsiebiorcy
zmuszeni zostali do poszukiwania coraz bardziej wyrafinowanych
srodkow zabiegania o konsumenta, majac na uwadze zarazem fakt,
ze istota tak popularnego narzedzia marketingowego, jakim jest ce-
na, znacznie zmalata. Niezbedna jest zatem eksploracja nowych, in-
nowacyjnych metod umozliwiajacych pozyskiwanie klientow.
Przedsigbiorstwa hotelarskie powinny konkurowac o potencjalnych
nabywcéw swoich ustug w sposéb swiadomy, traktowac ustugobior-
ce niczym bardzo korzystng inwestycje, a mianowicie zZrédto docho-
dow finansowych. Znaczenie w pozyskiwaniu klientéw ma oczywi-
Scie jakos¢ oferowanych ustug. Pozwala ona nawiazac silng relacje
z ustugobiorca. Niejednokrotnie podkresla sig, ze to jakos¢ stanowi
podstawe sukcesu dzisiejszych przedsigbiorstw, dlatego tez powinna
stanowi¢ dla nich priorytet. Jednak nalezy klientom przedstawi¢ ce-
chy wyrdzniajace ustuge na tle konkurencyjnych i w tym celu hotela-
rze wykorzystuja internetowe kanaly dystrybucji swoich ustug.
Rozwoj Internetu dat przedsigbiorstwom hotelarskim szanse na
zwiekszenie sprzedazy bezposredniej i ominigcie tradycyjnych kana-
tow dystrybugji [Bietuszko i inni 2015]. Czesto taki sposob komuni-
kowania si¢ z klientem oznacza dla hoteli np. konieczno$¢ oddania
prowizji posrednikom, standaryzacje prezentacji oferty, co jest zwia-
zane z brakiem indywidualizacji przekazu, konieczno$¢ obnizania
ceny, narzucanie przez posrednikéw warunkow wspotpracy. Jednak
niewiele hoteli rezygnuje z korzystania z internetowych systemow
rezerwacyjnych. Jest to zwigzane z pewnymi standardami narzuco-
nymi przez tzw. e-posrednikow, dzieki ktdrym potencjalny klient
moze w prosty sposob poréwnac oferty, popularnoscia tego typu
serwisow, a takze z trudnoscia indywidualnego wypromowania sie
w sieci [Bieluszko i inni 2015]. Kolejnym zjawiskiem, ktdre jest niero-
zerwalnie zwiazane z rozwojem sytuacji spoleczno-gospodarczej na
$wiecie jest intensyfikacja synergii komunikacji miedzykulturowe;j.
Podloza tego zjawiska nalezy si¢ doszukiwa¢ przede wszystkim
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w powigkszeniu migracji zarobkowej, wiekszej mobilnosci tury-
stycznej czy rozwoju przedsigbiorstw, ktore rozszerzaja dziatalnosc¢
na inne kraje czy kontynenty. Komunikacja miedzykulturowa, sta-
nowigca wazny nurt badan naukowych, zostala okreslona jako
wpltyw wszelkich zjawisk kulturowych na komunikacje spoteczna.
Obecnie komunikacja miedzykulturowa rozpatrywana jest na dwoch
plaszczyznach: stricte wiedzy oraz zjawiska opisujacego reakcje pod-
czas porozumiewania si¢ [Bodziany 2012]. Rozumienie komunikagji
miedzykulturowej znalazto swoje odzwierciedlenie w twierdzeniu,
ktore kladzie nacisk na znaczenie symboli w procesie wymiany in-
formacji. Poprzez charakterystyke zjawiska, ktore opiera sie czesto
na réznym podejsciu do rozwigzania problemu, rozumieniu jego
kontekstu mozna spotka¢ wiele przykladéw obszarow, gdzie two-
rzone sa bariery w przekazie komunikacji. Zrédtami barier moze
by¢: dystans kulturowy, subiektywnie postrzegany stopien znajomo-
Sci kultury lokalnej, etnocentryzm kulturowy [Rozkwitalska 2009].
Postrzeganie réznic kulturowych nalezy poszukiwac juz na poziomie
edukacji [Szczurek-Boruta 2013]%. Skuteczna komunikacja interper-
sonalna pozbawiona uprzedzen jest narzedziem edukacji otwartej
i regionalnej, majacej na celu wychowanie cztowieka umiejacego sie
porusza¢ swobodnie miedzy réznymi kulturami, co jest coraz bar-
dziej pozadane w zintegrowanej Europie.

Kolejnym aspektem, ktdry jest niezwykle istotny, a o ktérym
juz posrednio wspomniano wczesniej, jest wykorzystanie nowocze-
snych technologii informatycznych do zarzadzania strategicznego
w przedsigbiorstwie. Takim specyficznym przedsigbiorstwem jest
uczelnia wyzsza, ktorej zarzadzanie w dobie stale rosnacych oczeki-
wan interesariuszy oraz zmian legislacyjnych jest niezwykle zlozo-
nym i trudnym organizacyjnie procesem. Podczas tego procesu, nie
tylko w uczelni wyzszej, moga by¢ pomocne narzedzia, ktérych za-
stosowanie mozna wykorzysta¢ podczas przede wszystkim proce-

8 Ksztattowanie kompetencji miedzykulturowej uczniéw znajduje juz nalezne miej-
sce w edukacji, zwlaszcza w obszarze edukacji miedzykulturowej [Dabrowska,
2014]. Réznice w komunikacji miedzykulturowej moga dotykac¢ rodzin [Gagat-
Matuta, Smalej 2014], wymiaru religijnego [Sobecki 2014] czy zawodowego [Rozkwi-
talska 2009; Radziszewska 2012].
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sow komunikacyjnych, przesytania istotnych danych pomiedzy or-
ganizacja a interesariuszami zewnetrznymi, jak i w obrebie samej
organizacji. Wiadomo jest, Ze postep technologiczny, a co jest z tym
zwigzane, wykorzystanie narzedzi stanowi odpowiedZ na coraz
wyzsze wymagania rynkowe, funkcjonowanie wspodtczesnych orga-
nizacji w warunkach otoczenia o wysokiej zmiennosci, niepewnosci,
nieprzewidywalnosci i z tym zwigzang silng konkurencyjnoscia.
Pomocnym moze by¢ wdrozenie pewnych systemoéw, ktore moga
by¢ wykorzystane w zarzadzaniu szkola wyzsza, zarowno na po-
ziomie strategicznym, jak i taktycznym®. Szerzej propozycje struktu-
ry takich narzedzi opisat R. Kuca (patrz: kolejne rozdziaty ksigzki),
dzielac je na narzedzia, ktére stuza do zarzadzania informacjami,
procesami organizacyjnymi oraz stuzacych do szybkiego reagowa-
nia.

Jak zostato to podkreslone, dziatania organizacji sa podyktowa-
ne okreslonymi zachowaniami i percepcja konsumentow. Podloza
tych zachowan nalezy doszukiwa¢ si¢ w sposobie pozyskiwania
wiedzy zwigzanej z danymi tematami i jej jakosci. Sposob, ilos¢ i ja-
kos$¢ otrzymanych informacji moze by¢ elementem tworzenia swia-
domosci konsumenta. Pojecie swiadomosci jest znane za sprawa
niemieckiego psychologa i filozofa Wilhelma Wundta od ponad stu
lat, natomiast do powszechnego uzytku zostato wprowadzone przez
Ch. Wolfa [Debowski 2001, s. 12]. Zalewski [1992, s. 9] przyjmuje, ze
swiadomos¢ to ciggle uaktualniane potaczenia pamieciowe, ktore
bazuja na procesach sensorycznych i percepcyjnych i potwierdzaja
lub modyfikuja , koncepcje siebie” i ,,model $wiata” w trakcie rézno-
rodnych form zachowania sie cztowieka. W kontekscie ekonomicz-
no-finansowym $wiadomo$¢ (finansowa) jest niezbedna umiejetno-
Scig funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie i staje sie coraz

® Wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego w szkole wyzszej, podobnie
jak w innych przedsiebiorstwach jest zaliczane do projektéw wysokiego ryzyka;
[Lech 2003, s. 84]. Jest to zwiazane z szeregiem czynnikéw decydujacych o spelnie-
niu zatozonych celow [Szeptuch 2012]. Obecnie wykorzystywane sg wewnetrzne
systemy poszczegdlnych uczelni oraz takie, ktére sa obligatoryjne, narzucone przez
ustawodawce (POL-on oraz system weryfikacji danych iloSciowych Gléwnego
Urzedu Statystycznego).
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wazniejsza w diugoterminowej perspektywie godnego zycia jednos-
tki i spoteczenstwa [Iwanicz-Drozdowska 2011, s. 13]. Swiadomogé te
nalezy ksztattowa¢ na odpowiednim poziomie edukacji: w szkotach
srednich oraz podczas nauki w szkole wyzszej. Nalezy podkresli¢, iz
obecny trend wiedzy ekonomicznej, w tym finansowej, w sposob
istotny wptywa na postawy strony popytowej i podazowej. Poznanie
podstawowych zjawisk ekonomicznych, ich wzajemnych relacji
i oddzialywania umozliwia rozpoznawanie szans oraz zagrozen
zwiazanych z funkcjonowaniem rynku, dzigeki czemu klienci maja
mozliwos¢ podejmowania swiadomych decyzji, zwlaszcza finanso-
wych. Jak przedstawiajg badania poziom $wiadomosci mtodych lu-
dzi w zakresie finanséw nie jest zadowalajacy. Ich wiedza zawiera
luki [Przybytniowski 2017], nie zawsze rozumieja podstawowe poje-
cia zwigzane z istota inflacji, ubezpieczen spotecznych i gospodar-
czych. Studenci kierunkdéw nieekonomicznych koncza studia wyzsze
bez podstawowej wiedzy i umiejetnosci z zakresu finansow [Wojcik,
Siadkowska 2017]. Z uwagi na zréznicowanie poziomu swiadomosci
finansowej nalezy zwrdci¢ uwage na potrzebe podjecia szeregu dzia-
tant edukacyjnych dostosowanych do konkretnych segmentéw spote-
czenstwa [Zdanowska 2012; Kuchciak 2013], co rowniez podkreslaja
autorzy rozdziatu XVIII w niniejszej ksigzce.

Podsumowanie

Interdyscyplinarny dyskurs redaktoréw monografii z autorami
poszczegdlnych rozdzialdw prowadzi do pewnego uogdlnienia.
Wszyscy zgadzamy sie z faktem przelomowych zmian, jakie zacho-
dza nie tylko w przestrzeni zycia gospodarczego, ale przede wszyst-
kim spotecznego. Te drugie pozornie trudniej jest identyfikowac,
gdyz na co dzien zyjemy i funkcjonujemy tworzac je oraz adaptujac
sie do nich, a takze wprost uczestniczac w tych zmianach. Przedsta-
wione poziomy rewolugji/ewolucji przemystu pozwalaja nam do-
strzec unikalno$¢ wspodtczesnego pokolenia uczestnikéw rynku pra-
cy (w tym réwniez swiata nauki) — osdb, ktdére ,dotknely”: zycia
w warunkach permanentnych niedoboréw i braku rownowagi ryn-
kowej (do 1989 r.); przefomowego okresu poczatku i dalszej trans-
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formacji lat 90-tych (politycznej, gospodarczej i spotecznej); zycia
przed nastaniem Internetu i mobilnych form komunikacji elektro-
nicznej; ery bezposrednio poprzedzajacej dynamiczny wzrost po-
ziomu zycia i znaczacych w tym obszarze inwestycji infrastruktural-
nych — tj. przed akcesjg Polski w struktury UE, a takze lat mijajacej
dekady - czasu wirtualizacji Zzycia spotecznego, gdzie substytutem
,dotychczasowej normalnosci” staty si¢ portale spotecznosciowe,
media elektroniczne i zdalne formy komunikacji oraz zupenie inne
od dotychczas obowiazujacych — reguly, definiujace relacje i modele
biznesowe wspotczesnych organizacji.

Pytaniem retorycznym, jakim chcieliby$my zakonczy¢ ten po-
lemiczny dyskurs jest: jak dalece prawdziwa jest, w kontekscie opi-
sanych w opracowaniu zmian i ewolugji modeli biznesowych, teza
postawiona przez laureatke Nagrody Nobla w dziedzinie literatury
za rok 2018 — Olge Tokarczuk, ktéra w swoim wystapieniu , noblow-
skim” w Sztokholmie stwierdzita: ,Swiat umiera, a my nawet tego
nie zauwazamy” (...).
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Streszczenie

Obecna sytuacja gospodarcza oraz spoteczna przyczynia sie tworzenia
nowych trendéw postepowania przedsiebiorstw w otaczajacej rzeczywisto-
Sci. Niezwykle istotne znaczenie odgrywa gospodarka cyfrowa, ktérej roz-
wdj widoczny jest w niemalze kazdej sferze funkcjonowania organizacji od
tworzenia nowych technologii przez zdalne zarzadzanie zasobami, infor-
macjami, po komunikacje z klientami. Celem opracowania jest krytyczna
ocena pogladéw i treéci zawartych w monografii. Autorzy staraja sie przy-
blizy¢ mysli, ktore towarzyszyly uczestnikom debaty naukowej zorganizo-
wanej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego w maju 2020 r.

Stowa kluczowe:
rewolucja przemystowa, Industry 4.0, cykl koniunkturalny, przedsigbiorstw,
panistwo, zmiana, model biznesu

Business models in the digital economy - virtualization of econom-
ic life in the conditions of Industry 4.0 (Summary)

The current socio-economic situation contributes to the creation of new
trends in enterprise management, necessary to operate in a highly uncertain
business environment. A prominent role plays the digital economy, which
impact is visible in almost every sphere of the organization's functioning,
from the creation of new technologies through remote resource manage-
ment to communication with customers. The aim of the study is to reassume
the content of the book, created as a result of an interdisciplinary scientific
debate organized at the Faculty of Management of the University of Gdansk
in May 2020.

Keywords:
industrial Revolution, Industry 4.0, business cycle, enterprises, change,
business model
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Rozdziat 11

Wskaznik Super Bowl — prognostyk zachowania
swiatowych indeksow gietdowych?

Wstep

Mecz finatowy ligi futbolu amerykanskiego (ang. NFL National
Footbal League) to spotkanie, na ktdre czeka caly sportowy swiat. Od-
bywajace si¢ od kilkudziesigciu lat w pierwsza niedziele lutego wy-
darzenie, okre$lane jako Super Bowl Sunday, stalo si¢ pewnego ro-
dzaju nieformalnym $wietem Amerykanow [Belkin 2004]. Finatowe
rozgrywki stanowia jeden z najistotniejszych punktéw sezonu uczes-
tnikow rozgrywek w lidze futbolu amerykanskiego.

Co wydaje si¢ niesamowite, mecz ten moze mie¢ wptyw na in-
westorow lokujacych s$rodki na rynku kapitalowym. Poczatkiem
kazdego roku w mediach o tematyce finansowej mozna natkna¢ sie
na artykuly traktujace o tak zwanym wskazniku Super Bowl [ang. Su-
per Bowl Stock Market Predictor SB SMP]. Opisana przed trzydziestu
laty zalezno$¢ [Kennedy, Krueger 1990] wskazuje na mozliwos¢ pre-
dykcji zachowania indekséw rynku akcji na amerykanskiej New
York Stock Exchange w zaleznosci od tego, ktéra druzyna zwyciezy
we wspomnianym finale rozgrywek.

Celem niniejszego opracowania jest proba weryfikacji zaleznosci
dokonanej przez wspomnianych badaczy w obecnych realiach funk-
cjonowania rynku kapitalowego. Zadaniem autora artykutu jest opis
zalezno$ci wykazanej we wskazniku SB SMP na najwazniejszych
indeksach amerykanskiej gietdy (S&P, DJIA) od momentu rozpocze-
cia usystematyzowanych, krajowych rozgrywek w futbolu. Co wie-
cej, autor chce réowniez podja¢ rozwazania na temat mozliwosci

" Magister, Katedra Rachunkowosci, Kolegium Finanséw, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, ul. 1 Maja 50, 40-287, Katowice, bartlomiej.lisicki@ue.katowice.pl,
ORCID: 0000-0002-8455-4312.
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przewidywania kierunku zmian gtéwnych indekséw akcji na $wiecie
(DAX, CAC, FTSE, NIKKEI) oraz rodzimego WIG-u na podstawie
wskazan SB SMP.

1. Historyczne aspekty wskaznika Super Bowl

Czy prognozowanie zachowania najwigkszych indeksow giel-
dowych na podstawie jednego meczu moze mie¢ naukowe podsta-
wy? Z pewnoscia nie. Prognoza ksztattowania kurséw jakiegokol-
wiek indeksu na podstawie jednego wydarzenia, w dodatku w ogole
niezwigzanego z rynkiem finansowym, moze mie¢ dla inwestora
niekorzystne skutki.

Jednakze z roku na rok temat wskaznika Super Bowl powraca,
zauwazona zostala bowiem miedzy nim a ksztaltowaniem cen in-
deksow akcji na Wall Street pewna koincydencja. Na podstawie ba-
dan z lat poprzednich mozna wysnu¢ hipoteze, ze pozwala on prze-
widzie¢ (ze znaczng doza prawdopodobienstwa) czy rok kalenda-
rzowy na najwiekszym rynku kapitalowym swiata zamknie sie
wzrostem czy spadkiem.

Zanim jednak opisana zostanie predykcyjne dziatanie wskazni-
ka przyblizy¢ nalezy historie Narodowej Ligi Futbolu Amerykan-
skiego (NFL). Powstata ona juz blisko sto lat temu w 1920 r. Wazniej-
sze jednak dla artykutu jest zainicjowanie znanych obecnie rozgry-
wek Super Bowl. Sytuacja ta miata miejsce w 1967 r. Wtedy to istniaty
dwie ogodlnokrajowe ligi futbolu amerykanskiego liczaca dziesie¢
druzyn American Football League oraz skladajaca si¢ z trzynastu
zespotow National Fotball League.

W momencie polaczenia pod znanym obecnie szyldem NFL
w celu wyrédwnania sit w nowo powstatych konferencjach przenie-
siono trzy zespoly ze ,starej” NFL. Byly to Baltimore (Indianapolis)
Colts, Pittsburgh Steelers oraz Cleveland Browns [Roper i in. 2016,
s. 297]. W ten sposob zainicjowano dwie nowe konferencje NFC (Na-
tional Football Conference) oraz AFC (American Football Conferen-
ce, zasilona przez trzy zespoty ze ,starej” NFL), ktorych zwyciezcy
rocznie mierza si¢ w finalowym starciu o trofeum Vinca Lombardie-
go [Zutawinski 2017].
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Opisana powyzej afiliacja zespotléw ma duze znaczenie w zasto-
sowaniu SB SMP. Istotne jest rowniez dla niego dofaczenie w roku
1970 szesciu nowych zespotow. Seattle Seahawks, Tampa Bay Bucca-
neers oraz Carolina Panthers do konferencji NFC, oraz Jacksonville
Jaguars, Baltimore Ravens and Houston Texans do AFC [Miller 2016,
s. 255-274]. Rzecz oczywista zespotéow tych nie mozna byto zaklasy-
fikowac wedtug podziatu sprzed potaczenia lig.

Zastosowanie SB SMP przez inwestorow wydaje sie by¢ lekko
niecodzienne. Wskaznik ten umozliwia prognoze zachowania ame-
rykanskich indeksoéw akcji w zaleznosci od zwyciezcy meczu finato-
wego ligi futbolu amerykanskiego. Mowiac doktadniej, jesli mecz ten
wygra druzyna znajdujaca si¢ w powstalej po potaczeniu konferencji
NEFC (,,starej” NFL), Wall Street zakonczy rok zwyzkami indeksow.
W odwrotnej sytuacji, czyli kiedy zwyciezy zespdt z AFC (,starej”
AFL), woéwczas mozna spodziewac sig, ze poziom indekséw koricem
roku bedzie nizszy od ich poziomu notowanego na poczatku. Co
jednak niezmiernie wazne dla predykcji wskaznika ,stara” afiliacja
zespotow nie pokrywa si¢ w pelni z ,nowa”. Moze to powodowac
pewne rozbieznosci przy prognozie zachowania indeksow gieldo-
wych w konkretnym roku. Rozbiezno$¢ ta zostanie doprecyzowana
w czesci empirycznej artykutu.

Zaleznosci opisywane w wymienionym wskazniku zostaty za-
uwazone juz wczesniej niz opisali to Kennedy i Krueger, bowiem juz
koncem lat siedemdziesigtych Leonard Koppett [1978] wskazal, ze
jezeli zwyciezca Super Bowl nalezat do AFL indeksy gieldowe
w Stanach Zjednoczonych znizkowaty. Odwrotna sytuacja byta ob-
serwowana w przypadku zwycigestwa zespotu z NFL indeksy noto-
wano na poziomach wyzszych od tych na poczatku roku. Takze Dyl
i Schatzberg [1989] zauwazyli, ze w 14 na 15 przypadkéw zwycie-
stwa zespotu z NFL rynek wzrastal. Natomiast, gdy trofeum zdoby-
wala druzyna z AFL to w 6 na 7 latach rynek znizkowat. Dodatkowo
autorzy ci okreélili, ze prawdopodobienstwo przypadkowego wy-
stapienia takiej sytuacji wynosi jak 1 do 1760.

W pdzniejszych latach Hirshleifer [2001] opisat wplyw zdarzen
sportowych na zachowania inwestoréw bazujac na psychologicz-
nych teoriach. Takze Rayhorn, Drosen i Janson [2013] z Uniwersytetu
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Michigan zajeli si¢ badaniem stworzonego na poczatku lat dziewiec-
dziesigtych wskaznika.

Liczne badania podejmowane przez autorow amerykanskich
nad opisywanym zagadnieniem wskazuja, ze SB SMP nie jest legen-
da ani mitem przywolywanym przez inwestoréow. Jego prognoza
mogla w poprzednich latach naprawde doprowadza¢ do osiaggania
zyskow z alokagji kapitatu na amerykanskim rynku kapitatowym.

Powyzsze stanowilo zatem przyczyne zainicjowania badan
w tym zakresie przez autora niniejszego opracowania. Podjeta zosta-
fa proba zweryfikowania dziatania SB SMP w kontekscie prognozy
zachowania amerykanskich indekséw gieldowych do piec¢dziesiate-
go trzeciego finatu, ktéry mial miejsce w 2019 r. Ponadto, ciekawo$¢
autora sklonila go do okreslenia predykcyjnego charakteru wskazni-
ka w odniesieniu do przewidywania ksztalttowania kurséw indek-
sow gieldowych na innych rynkach kapitatowych.

2. Ocena prognoz zachowania indeksow gietldowych na
podstawie wskaznika Super Bowl

Zadaniem niniejszego artykutu jest proba weryfikacji zaleznosci
odkrytych przez wczesniejszych badaczy dotyczacych predykcyjne-
go charakteru SB SMP w odniesieniu do amerykanskich indeksow
gieldowych. Analiza wiasciwosci wskaznika zostata réwniez rozsze-
rzona na 5 innych zagranicznych indekséw gieldowych z Europy
i Azji.

W tym celu jednak konieczne zdaje si¢ dokladniejsze przyjrzenie
samej metodologii tworzenia wskaznikow w zaleznosci od ,starej”
i ,nowej” afiliacji druzyn ligi NFL. Problemem tym zajat si¢ Kester
[2010]. Zdarzaly sie bowiem takie lata, w ktérych zwyciezca finatu
zaliczany byl do innej konferencji przed potaczeniem ligi w 1970 r.,
a do innej po potaczeniu. Sytuacja taka miata miejsce w latach 1971
i 2007, kiedy to wygrywali Baltimore (Indianapolis) Colts oraz
w zwycigskich latach Pittsburgh Steelers (1975, 1976, 1979, 1980,
2006, 2009). Niezbedne zatem stato si¢ opracowanie dwdch wskazni-
kéw Super Bowl uwzgledniajacych ,starg” oraz ,nowa” przynalez-
nos$¢ do konferengji poszczegdlnych druzyn.
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Istotnym utrudnieniem bylo réwniez wspomniane dotaczenie
szesciu nowych zespotow po polaczeniu ligi w 1970. Zwycigstwo
tych zespotow w finale rozgrywek mogtoby postuzy¢ do predykcji
zachowania amerykanskich indeksow gietldowych tylko przy
uwzglednieniu afiliacji druzyn po 1970 r. Jednakze w celu pelniej-
szego opisu wspomnianej zaleznosci autor postuzyt sie rozumowa-
niem Kestera. Zgodnie z nim predykcja wskaznika Super Bowl na
dany rok byla uzalezniona od ,starej” przynaleznosci (NFL badz
AFL) zespotu pokonanego w finale rozgrywek. Przykladowo, jesli
pokonany zespot nalezat do przepowiadajacej z reguty spadki konfe-
rencji AFL to prognozowano w danym roku wzrosty gléwnych in-
deksow. W przypadku finatowej porazki prowzrostowej konferencji
NFL autor prognozowat spadki na amerykaniskim rynku finanso-
wym. Na szczescie dla SB SMP w ponad poétwiekowej historii fina-
16w Super Bowl nie miala miejsca sytuacja, w ktdrej zagratyby dwie
druzyny dofaczone do ligi po 1970 r. Gdyby jednak taka sytuacja na-
stapita, niemozliwe byloby dokonanie prognozy tego wskaznika
przy uwzglednieniu , starego” podziatu na konferengje.

Przechodzac do prezentacji wynikdw prognozy wskaznika Su-
per Bowl, nalezy wspomnie¢, ze bedzie on poréwnywany z gtéwnymi
indeksami amerykanskiego rynku akgcji, jakimi sa Standard & Poor’s
500 (S&P), Dow Jones Industrial Average (DJIA), jak i kilkoma euro-
pejskimi indeksami (niemieckim DAX-em, francuskim CAC, brytyj-
skim FTSE oraz polskim WIG-iem) oraz jednym indeksem reprezen-
tujacym azjatycki parkiet (japonski NIKKEI). Niezbedne do poréw-
nania wskazan SB SMP jest zaprezentowanie rocznych stop zwrotu
tych indekséw w okresie 1967-2019. Obliczono je na podstawie ostat-
niego dnia notowan w danym roku kalendarzowym. Przedstawia je
tablica 1. W przypadku brytyjskiego FTSE oraz polskiego WIG
pierwsze notowanie indeksu mialo miejsce pdzniej anizeli premie-
rowy final Super Bowl w 1967 r. Z tego tez wzgledu analiza dla tych
dwoéch przypadkow zostanie przeprowadzona dla krétszego okresu
niz dla pozostatej piatki indeksow.
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Tablica 1. Roczne stopy zwrotu indeksow S&P oraz DJIA za okres 1967-2019

Roczna | Roczna | Roczna | Roczna | Roczna

Roczna | Roczna

stopa stopa stopa stopa stopa
Rok itt?iitu it;f:m zwrotu | zwrotu | zwrotu | zwrotu | zwrotu
S&P DIIA DAX CAC FTSE NIK- WIG
' KEI
1967 | 20,09% | 15,20% | 50,95% |-1,91% |- -11,61% | -
1968 | 7,60% 4,28% 10,41% | §,18% - 33,61% | -
1969 | -11,36% | -15,19% | 12,02% | 25,80% | - 37,56% | -
1970 | 0,10% 4,81% -28,68% | -7,56% | - -15,76% | -
1971 | 10,79% | 6,12% 6,67% -743% | - 36,57% | -
1972 | 15,63% | 14,58% | 13,28% | 17,16% | - 91,41% | -
1973 | -17,37% | -16,58% | -26,12% | -2,81% | - -17,09% | -
1974 | -29,72% | -27,58% | 1,39% -31,09% | - -10,91% | -
1975 | 31,55% | 38,33% | 40,17% | 31,69% | - 13,17% | -
1976 | 19,15% | 17,87% | -9,62% | -17,21% | - 1494% | -
1977 | -11,50% | -17,27% | 7,92% -6,28% | - -2,51% | -
1978 | 1,06% -3,15% | 4,70% 46,73% | - 23,35% | -
1979 | 12,31% | 4,19% -13,44% | 16,53% | - 9,46% -
1980 | 25,77% | 1494% | -3,39% | 8,94% - 7,51% -
1981 | -9,73% | -9,23% 1,98% -17,38% | - 8,76% -
1982 | 14,76% | 19,60% | 12,72% | §,40% - 4,36% -
1983 | 17,27% | 20,27% | 40,01% | 56,44% | - 23,41% | -
1984 | 1,40% -3,73% 6,06% 16,40% | - 16,67% | -
1985 | 26,33% | 27,66% | 66,43% | 44,62% | - 13,34% | -

1986 | 14,62% | 22,58% | 4,84% 50,89% | 28,69% | 42,94% | -
1987 | 2,03% 2,26% -30,18% | -28,76% | 8,59% 15,31% | -
1988 | 12,40% | 11,85% | 32,79% | 57,39% | 10,24% | 39,86% | -
1989 | 27,25% | 26,96% | 34,83% | 27,14% | 21,58% | 29,04% | -
1990 | -6,56% | -4,34% | -21,90% | -24,59% | -20,14% | -38,72% | -
1991 | 26,31% | 20,32% | 12,86% | 17,01% | 11,91% | -3,63% |-
1992 | 4,46% 4,18% -2,08% | 522% 21,07% | -26,36% | 13,22%
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1993 | 7,06% 13,72% | 46,70% | 22,09% | 32,43% | 2,91% 1095,37
1994 | -1,54% | 2,14% -7,06% | -17,06% | -7,64% 13,24% | -39,92%
1995 | 34,11% | 33,45% | 6,99% -0,49% | 14,84% | 0,74% 1,51%
1996 | 20,26% | 26,01% | 28,16% | 23,70% | 11,67% | -2,55% | 89,07%

1997 | 31,01% | 22,64% | 46,24% | 29,50% | 6,62% -21,19% | 2,27%
1998 | 26,67% | 16,10% | 18,42% | 31,47% | 1,40% -9,29% | -12,77%
1999 | 19,53% | 25,22% | 39,10% | 51,12% | 32,76% 36,79% | 41,33%

2000 |-10,14% | -6,18% | -7,54% | -0,54% | 1,59% -27,19% | -1,31%
2001 | -13,04% | -7,09% | -19,79% | -21,97% | -9,29% | -23,52% | -21,99%
2002 | -23,37% | -16,76% | -43,94% | -33,75% | -27,27% | -18,63% | 3,19%
2003 | 26,38% | 25,32% | 37,08% | 16,12% | 34,33% | 24,45% | 44,92%
2004 | 8,99% 3,15% 7,34% 7,40% 19,55% | 7,61% | 27,94%
2005 | 3,00% -0,61% | 27,07% | 23,40% | 26,78% | 40,24% | 33,66%
2006 | 13,62% | 16,29% |21,98% | 17,53% | 27,10% |6,92% | 41,60%
2007 | 3,53% 6,43% 22,29% | 1,31% -4,65% | -11,13% | 10,39%
2008 | -38,49% | -33,84% | -40,37% | -42,68% | -40,32% | -42,12% | -51,07%
2009 | 23,45% | 18,82% | 23,85% | 22,32% | 46,32% | 19,04% | 46,85%
2010 2,78% | 11,02% | 16,06% | -3,34% | 2420% |-3,01% | 18,77%
2011 | -0,003% | 5,53% -14,69% | -16,95% | -12,60% | -17,34% | -20,83%
2012 | 13,41% | 7,26% 2006% | 1523% | 22,49% |22,94% | 26,24%
2013 | 29,60% | 26,50% | 25,48% | 17,99% | 28,77% | 56,72% | 8,06%
2014 | 11,39% | 7.52% 2,65% -0,54% | 0,94% 7,12% | 0,26%
2015 | -0,73% | -223% | 9,56% 8,53% 8,36% 9,07% | -9,62%
2016 | 9,54% 13,42% | 6,87% | 4,86% 3,71% 0,42% 11,38%
2017 | 19,42% | 25,08% | 12,51% | 9,26% 14,65% | 19,10% | 23,17%
2018 | -6,24% | -5,63% | -18,26% | -10,95% | -15,56% | -12,08% | -9,50%
2019 | 28,88% | 22,34% | 2548% | 26,37% | 2503% |1820% | 0,25%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie notowan historycznych indeksu
pobranych z portalu stooq.com [dostep: 06.02.2020].

Obliczone roczne stopy zwrotu pozwolg na pordwnanie pro-
gnoz zachowania indeksow gieldowych przeprowadzonych na pod-
stawie SB SMP. W celu dokonania predykgji na jego podstawie ko-
nieczne byto wyszukanie zwyciezcoéw wszystkich 53 finaléw Super
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Bowl wraz z okre$leniem ich afiliacji do poszczegoélnych konferenciji.
Autor uzyl w niniejszym badaniu tylko ,starej” afiliacji zespoldw,
ktora wystepowata przed rokiem 1970. PdzZniejsze zmiany konferen-
Gi przez zespoly mogly zaburzy¢ pierwotne zaloZenia wskaznika
i jego zdolnosci predykcyjne zauwazone przez wspomnianych bada-
czy. W zwigzku z tym zrezygnowano w niniejszym opracowaniu
z prognozowania zachowania amerykanskich indeksow gietdowych
na podstawie ,nowej”, zmienionej po 1970 r., afiliacji druzyn.
Zaproponowana na podstawie SB SMP predykcja poziomu in-
deksow gietdowych na koniec kazdego z wymienionych lat miata
w swoim pierwotnym zalozeniu by¢ odnoszona do indeksow ame-
rykanskich. Te jako pierwsze zostaly poddane weryfikacji przez au-
tora. Wyniki przeprowadzonej analizy dla indekséw amerykanskich
(S&P oraz DJIA) ujeto w tablicy 2. Jezeli prognoza wskaznika Super
Bowl pokrywata si¢ ze znakiem osiagnietych rocznych stop zwrotu
gléwnych indeksoéw, autor zasygnalizowal te sytuacje stawiajac
,TAK” w odpowiedniej komorce. Analogicznie, gdy prognoza ta
rozmijala si¢ z osiggnietymi stopami zwrotu stawiano ,,NIE”.

Tablica 2. Porownanie prognoz wskaznika Super Bowl z historycznymi,
rocznymi stopami zwrotu indekséw S&P oraz DJIA

Rok Trafnosc prognozy Trafnos¢ prognozy we-
prognozy wedlug ,starej” afilia- dlug ,starej” afiliacji
¢ji druzyn dla S&P druzyn dla DJIA
1967 TAK TAK
1968 TAK TAK
1969 TAK TAK
1970 NIE NIE
1971 TAK TAK
1972 TAK TAK
1973 TAK TAK
1974 TAK TAK
1975 TAK TAK
1976 TAK TAK
1977 TAK TAK
1978 TAK NIE
1979 TAK TAK
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1980 TAK TAK
1981 TAK TAK
1982 TAK TAK
1983 TAK TAK
1984 NIE TAK
1985 TAK TAK
1986 TAK TAK
1987 TAK TAK
1988 TAK TAK
1989 TAK TAK
1990 NIE NIE
1991 TAK TAK
1992 TAK TAK
1993 TAK TAK
1994 NIE TAK
1995 TAK TAK
1996 TAK TAK
1997 TAK TAK
1998 NIE NIE
1999 NIE NIE
2000 NIE NIE
2001 TAK TAK
2002 TAK TAK
2003 TAK TAK
2004 NIE NIE
2005 NIE TAK
2006 TAK TAK
2007 TAK TAK
2008 NIE NIE
2009 TAK TAK
2010 TAK TAK
2011 NIE TAK
2012 TAK TAK
2013 NIE NIE
2014 TAK TAK
2015 TAK TAK
2016 NIE NIE
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2017 NIE NIE
2018 NIE NIE
2019 NIE NIE
Suma bledow 16 13
prognozy

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Analizujac tablice 2, mozna stwierdzi¢, ze wskaznik Super Bowl
w wigkszosci badanych lat pozwalal trafnie przewidzie¢ kierunek
zmian zarowno indeksu S&P, jak i DJIA. Co jednak istotne, prognozy
te nie byly identyczne dla tych dwdch benchmarkow amerykanskie-
go rynku akcji. W 53 zbadanych okresach predykcja nie byla zgodna
z rzeczywistoscia odpowiednio 13 razy dla DJIA oraz 16 razy dla
S&P 500. Swiadczy to jednak o znacznej skutecznosci prognozowania
zmian indeksow na poziomie 75% w przypadku tego pierwszego
oraz 70% dla tego drugiego.

Przygladajac sie tablicy 2, mozna zaobserwowac wigksza czesto-
tliwos¢ pojawiania sie¢ okreslenia ,NIE” w pdzniejszych latach. Bliz-
sza analiza odczytow wskaznika zostata wiec podzielona na 5 podo-
kresow badawczych (1967-1976, 1977-1986,..., 2007-2019), w ktdérych
autor miat zamiar zweryfikowac procentowq skutecznos¢ prognozy
SB SMP. Rzeczywiscie, o ile pierwsze dwie dekady funkcjonowania
wskaznika pozwalaly trafnie przewidzie¢ roczne zamknigcie S&P
oraz DJIA w 90% przypadkdw, o tyle w ostatnim badanym podokre-
sie (2007-2019) skutecznos¢ ta wyniosta juz tylko 46% dla S&P i 54%
w przypadku DJIA (Tablica 3). Co za tym idzie, dalsze prognozowa-
nie rocznych stép zwrotu amerykanskich indekséw jest obecnie
obarczone znacznie wyzszym ryzykiem anizeli 20, 30 lat temu.

Zamierzeniem autora byto roéwniez podjecie proby czy SB SMP
pozwala trafnie prognozowaé znak rocznych stép zwrotu pozosta-
tych indekséw gietdowych na swiecie. W tym celu zostaty poréwna-
ne prognozy wskaznika z obliczonymi rocznymi stopami zwrotu
dla 5 innych indekséw gietdowych. Trafnos¢ prognozy dla kazdego
z nich w poszczegoélnych okresach badawczych zawiera tablica 3.
Ujeto w niej réwniez skutecznos¢ wskaznika dla indekséw amery-
kanskich.
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Tablica 3. Poréwnanie prognoz wskaznika Super Bowl z historycznymi,
rocznymi stopami zwrotu indekséw S&P oraz DJIA

Indeks Podokres Trafnosci pro- Srednia skutecznosé
gietldowy badania gnozy w latach prognoz wskaznika
S&P 1967-1976 90% 70%
1977-1986 90%
1987-1996 90%
1997-2006 60%
2007-2019 54%
DJIA 1967-1976 90% 75%
1977-1986 90%
1987-1996 80%
1997-2006 50%
2007-2019 46%
DAX 1967-1976 70% 53%
1977-1986 50%
1987-1996 60%
1997-2006 50%
2007-2019 38%
CAC 1967-1976 60% 55%
1977-1986 90%
1987-1996 60%
1997-2006 50%
2007-2019 23%
FTSE 1986-1995 80% 56%
1996-2005 40%
2006-2019 36%
NIKKEI 1967-1976 80% 57%
1977-1986 80%
1987-1996 60%
1997-2006 60%
2007-2019 23%
WIG 1992-2001 70% 54%
2002-2011 50%
2012-2019 38%

Jak mozna zauwmd}(wcﬁggfcxmet@}ﬂ% trafnos¢ prognoz dla

pozostalych (nieamerykanskich) indekséw gietdowych w niektorych
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podokresach wynosita 80% (FTSE 1986-1995, NIKKEI 1967-1976
i 1977-1986), a nawet 90% (CAC 1977-1986). Usredniona jednak dla
calego okresu analizy wskazuje na trafnos¢ wskaznika Super Bowl na
poziomie oscylujacym okoto 50%. Jest to wynik zdecydowanie za
niski, by méc moéwic o jakimkolwiek znaczeniu prognostycznym SB
SMP dla wymienionych rynkow kapitatowych. Przeprowadzone
przez autora postepowanie badawcze wyklucza skutecznos¢ stoso-
wania SB SMP do przewidywania kierunku zmian indekséw DAX,
CAC, FTSE, NIKKEI oraz WIG. Prawdopodobienistwo trafnej pro-
gnozy za jego pomoca zdaje si¢ by¢ zbyt niskie by jakikolwiek inwe-
stor lokujacy srodki poza amerykanskim parkietem zdecydowat sie
na jego wykorzystanie.

Zakonczenie

Jak wykazano w artykule zastosowany wskaznik SB SMP ze
znaczna poprawnoscia prognozowal kierunek ksztattowania sie
gléwnych indekséw amerykanskiego parkietu (S&P 70%, DJIA 75%)
na przestrzeni ostatnich 53 lat. Do predykcji wystarczata zaledwie
informacja o tym, do jakiej konferencji (wedlug ,starej” afiliacji)
w amerykanskiej lidze futbolu nalezy zespo6t triumfujacy w finale jej
rozgrywek. Niestety, wraz z uplywem lat odsetek poprawnych
wskazain zmalat nawet o kilkadziesigt punktéw procentowych.
Wskazuje to na coraz nizsza moc wyjasniajaca SB SMP w dobie dy-
namicznych procesow rynkowych wystepujacych w systemie finan-
sowym w ostatnich latach.

Ponadto wskaznik ten nie prezentuje, jak duza jest zmienno$¢
badanych indeksow. Zdarzaly sie¢ przypadki, ze prognoza byta traf-
na, bo roczna zmiana indeksu nie przekraczata +/- 1%. Dlatego tez
bardzo ryzykownym dla inwestoréw bytoby wylaczne argumento-
wanie swoich decyzji inwestycyjnych na podstawie SB SMP.

Przeprowadzona na innych $wiatowych indeksach gietdowych
proba weryfikacji skutecznosci prognoz tego wskaznika nie pozwala
na dokonywanie decyzji inwestycyjnych, bazujac na jego podstawie
na zadnym z zaproponowanych rynkéw kapitatowych.
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W zwiazku z tym wskaznik Super Bowl dobrze rozumie¢ jako
pewna ciekawostke, ktéra towarzyszy inwestorom. Nie jest ona jed-
nak jedyna. W licznych czasopismach finansowych od lat powstaja
wskazniki, ktore uzalezniaja wzrosty na gietdzie, od wydawatoby
sie, najbardziej nieracjonalnych rzeczy.

Takie przyklady mozna mnozy¢. Warto wyrozni¢ takie wskaz-
niki jak Men’s Underwear Indicator (opisujacy zmiany na rynku od
poziomu sprzedazy meskiej bielizny) czy Hemline Index, ktéry pro-
gnozuje wzrosty na podstawie diugosci spddniczek noszonych przez
panie [Duran, Baldwin 2015]. ,,Ciekawym” prognostykiem moze by¢
réowniez teoria mowiaca o nadzwyczaj dobrym zachowaniu indek-
sOw w momencie wygrzebywania si¢ cykad spod ziemi [Salisbury
2013]. Jak zatem mozna wywnioskowac¢ prognozowanie kierunku
zmian indekséw gietdowych na podstawie zwyciezcy jednego meczu
nie jest najbardziej absurdalng rzecza na swiecie.
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Streszczenie

Niniejszy artykut przybliza zasady dokonywania prognozy dotyczacej
ksztalttowania si¢ kierunku zmian indekséw gietdowych na podstawie
wskaznika Super Bowl (ang. Super Bowl Stock Market Predictor). Jak zatem
mozna wywnioskowac¢ prognozowanie kierunku zmian indekséw gietdo-
wych na podstawie zwycigzcy jednego meczu nie jest najbardziej absurdal-
ng rzecza na $wiecie nowojorskiej gietdy na podstawie przynaleznosci do
»starej” konferencji zwycigskiego zespotu ligi futbolu amerykanskiego. Za-
mierzeniem autora niniejszego opracowania byto zweryfikowanie wczesniej
wysunietych wnioskow na przestrzeni 53 lat, poczawszy od pierwszego
finatu Super Bowl, ktéry miat miejsce w 1967 r.

Poza tym prognostyczne wilasciwosci wskaznika zostaty odniesione do
proby predykgji ksztattowania innych indeksow gieldowych (DAX, CAC,
FTSE, NIKKEL WIG).
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Stosowana od lat metodologia, mimo pewnych kontrowersji, wykazuje
zadziwiajaco wysoka skuteczno$¢ prognoz. Az 75% znakéw rocznych stop
zwrotu indeksu DJIA oraz 70% indeksu S&P zostalo prawidtowo przewi-
dziane wylacznie na podstawie afiliacji zespotu zwyciezajacego w finale
rozgrywek narodowej ligi futbolu amerykanskiego. Niezmiernie wazna jest
jednak spadajaca trafno$¢ prognoz wskaznika.

Podobna zaleznos¢ nie zostala wykazana w odniesieniu do zadnego
z analizowanych europejskich i azjatyckich indeksow gietdowych, trafnos¢
prognoz wskaznika Super Bowl oscyluje na poziomie lekko powyzej 50%.

Stowa kluczowe:
rynki kapitatowe, akcje, prognoza, wskaznik Super Bowl

Super Bowl Stock Market Predictor - a indicator of behavior of
global stock indices? (Summary)

Main puropes of this article is introducing the rules of making fore-
casts regarding the direction of changes in stock indices based on the Super
Bowl Stock Market Predictor. According to previously conducted research, its
reading allows predicting the sign of achieved annual returns of the main
benchmarks of the New York Stock Exchange based on belonging to the
"old" conference of the winning team of the National Football League. Au-
htors’ view was to verify previously advanced winners over the last 53
years from the first Super Bowl final, which took place in 1967.

Moreover, prognostic properties of this indicator were referred to an
atempt to predict the formation of other stock indices (DAX, CAC, FTSE,
NIKKEI, WIG).

Despite some controversy, Super Bowl Stock Market Predictor has been
used for years. Its effectiveness of forecasts is undeniable. 75% of the annual
signs of return on the DJIA index and 70% of the S&P index were correctly
predicted solely on the basis of the affiliation of the team winning in the
finals of the National Football League. However, the falling accuracy of the
indicator's forecasts is extremely important. In the last subperiod examined
by the author it was even several dozen percentage points lower than at the
beginning of its application.

A similar relationship has not been demonstrated for any other stock
indices analyzed. For each of them, the accuracy of Super Bowl Stock Market
Predictor forecasts is slightly above 50%.
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Rozdzial 111

Wplyw regulacji europejskich na niewyptacalnosc
przedsigbiorstw

Wstep

W celu harmonizacji przepisdéw dotyczacych restrukturyzacji
i upadlosci przedsigbiorstw w obszarze europejskim' w dniu 20
czerwca 2019 r. Parlament Europejski oraz Rada wydaty Dyrektywe
2019/1023 w sprawie ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorze-
nia dlugéw izakazéw prowadzenia dziatalnosci oraz w sprawie
srodkéw zwigkszajacych skuteczno$¢ postepowan dotyczacych re-
strukturyzacji, niewyptacalnosci i umorzenia diugow [tj. Dz. Urz.
UE. L. 172/18 z dnia 26 czerwca 2019 r.].

* Dr, Katedra Prawa i Ubezpieczen, Kolegium Finansdw, Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-
towicach, ewa.janik@ue.katowice.pl, ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice, ORCID: 0000-0002-
2816-8791.

!' W tym miejscu nalezy przywota¢ wczesniejsze inicjatywy harmonizacji przepisow
np. zalecenie Komisji (2014/135/UE) z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie nowego po-
dejscia do niepowodzenia w dziatalnosci gospodarczej i niewypltacalnosci [Dz. Urz.
UE. L. z 2014 r. Nr 74] oraz o wniosek Komisji w sprawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego iRady dotyczacy ram prawnych restrukturyzacji zapobiegawczej,
drugiej szansy i$rodkéw zwiekszajacych skutecznos¢ postepowan restrukturyza-
cyjnych, upadlosciowych iw zakresie umorzenia oraz zmieniajacej dyrektywe
2012/30/UE [Komisja Europejska 2016/0359 (COD) Strasburg, z dnia 22 listopada
2016 r.]. Te wazne instrumenty zblizania przepiséw prawnych panstw czlonkow-
skich sprzyjajace ,kondycji rynku wewnetrznego”, wpisuja sie w inicjatywy zainspi-
rowane Programem Sztokholmskim - otwarta ibezpieczna Europa dla dobra
i ochrony obywateli [Dz. U. UE. C. z 2010 r. Nr 115] oraz Aktem o jednolitym rynku
IT ,Razem na rzecz nowego wzrostu gospodarczego” z dnia 3 pazdziernika 2012
roku, COM (2012) 573 final.
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Dyrektywa 2019/1023 sktada si¢ z oddzielnych gtéwnych czesci:
ram restrukturyzacji zapobiegawczej (tytul II) i drugiej szansy dla
przedsigbiorcow (tytut III) oraz srodkéw zwigkszajacych skutecznosc
srodkoéw w zakresie restrukturyzacji, upadiosci i drugiej szansy (ty-
tut IV). Natomiast zakres horyzontalny dyrektywy to tytuty I, V, VL

Podstawowym celem Dyrektywy 2019/1023 jest zminimalizo-
wanie ograniczen w swobodnym przeptywie kapitatu? oraz w swo-
bodzie przedsigbiorczosci®, ktére wynikaja czesto z odmiennych re-
gulacji przepiséw prawnych dotyczacych sposobdéw restrukturyzacji
czy oglaszania upadio$ci w poszczegdlnych krajach europejskich,
a takze stworzenie mozliwosci do prawidlowego funkcjonowania
rynku unijnego we wskazanym obszarze. W literaturze podkresla
sie, ze na rynku europejskim powinien funkcjonowad skuteczny
przedsiebiorca oraz rentowane przedsiebiorstwa [Catus 2018, s. 5].

Kluczowym zagadnieniem dla podmiotéw europejskich jest nie
tylko zakres jej regulacji, ale takze odpowiedZ na pytanie: jak
jej przepisy zbliza poszczegolne systemy prawne. Szczegdlnie ze
przepisy Dyrektywy 2019/1023 maja zapewni¢ wieksza swobode

2 Ograniczenia swobodnego przeptywu kapitatu s zakazane przez art. 63 ust.
1 TFUE, ktory stanowi, ze ,,... zakazane sa wszelkie ograniczenia w przeplywie ka-
pitatu miedzy panstwami czlonkowskimi oraz miedzy panstwami cztonkowskimi
a panistwami trzecimi...”. W odniesieniu do restrukturyzacji przedsigbiorstw prze-
pis ten jest wazny w odniesieniu do inwestycji; oznacza to na przyktad, ze panstwa
cztonkowskie nie moga wprowadzac¢ przepisdw, ktére uniemozliwiajg przyciagnie-
cie kapitalu niezbednego do finansowania restrukturyzacji przedsigbiorstw. Jednak
w sytuacgjach, w ktérych podmiot posiada wiekszosciowy udziat i ma decydujacy
wptyw na polityke biznesowa spétki, przewaza swoboda przedsigbiorczosci [Mika,
Rawa 2019, s. 6].

3 W odniesieniu do restrukturyzacji przedsiebiorstw najwazniejszq swoboda trakta-
towa jest swoboda przedsigbiorczosci, gdzie art. 49 TFUE stanowi, ,,...ze w ramach
przepiséw zakazane sa ograniczenia swobody przedsiebiorczosci obywateli jednego
panstwa cztonkowskiego na terytorium innego panistwa cztonkowskiego. Zakaz taki
stosuje sie rowniez do ograniczen w tworzeniu agencji, oddzialéw lub filii przez
obywateli panstw cztonkowskich majacych siedzibe na terytorium ktéregokolwiek
panstwa cztonkowskiego...”. W nawigzaniu do restrukturyzacji przedsigbiorstw
przepis ten wskazuje, ze przepisy krajowe panstw cztonkowskich nie moga unie-
mozliwia¢ przedsiebiorstwu przeniesienia catosci lub czesci jego dziatalnosci do
innego panstwa cztonkowskiego [Mika, Rawa 2019, s. 7].

52



Ewa Janik

w tworzeniu przepisow krajowych. Dyrektywa 2019/1023 zawiera
przepisy dotyczace restrukturyzacji, ktore beda wskazywaty na me-
chanizmy obronne stuzace diuznikowi. Postuluje si¢, by tak dosto-
sowa¢ postegpowanie upadiosciowe, aby umozliwito dluznikom
znajdujacym sie w trudnej sytuacji finansowej wczesna restruktury-
zacje. Akcentuje si¢ rowniez korzysci wynikajace z restrukturyzacji
zapobiegawczej. Wskazuje sie¢ na tzw. druga szanse, ale tylko dla
tych przedsigbiorcéw, ktorzy nie mieli negatywnego testu rentowo-
Sci oraz tych, ktorzy nie zostali skazani na mocy przepisoéw prawa
krajowego z zakresu prawa bilansowego, prawa skarbowego lub
karnego.

Zaprezentowanie ww. zagadnien oraz ich analiza ma na celu
podkreslenie doniostosci problematyki dla podmiotéw europejskich,
w szczegolnosci ukazania wplywu przyjetych regulacji na funkcjo-
nowanie na wspolnym rynku. Analiza ogniskuje si¢ na zagadnienia,
ktore pozwola w regulacjach krajowych zawrze¢ uregulowania wy-
nikajace z Dyrektywy 2019/1023.

W opracowaniu przyjeto metode dogmatyczng uzupeiniong
o metode komparatystyczng. Zrédtem informacji uczyniono réwniez
literature przedmiotu krajowq oraz zagraniczna.

1. Rozporzadzenie (UE) nr 2015/848 z dnia 20 maja 2015 roku
w sprawie postepowania upadlo$ciowego

Poza nielicznymi wyjatkami* od dnia 26 czerwca 2017 r. paristwa
czlonkowskie UE stosuja Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2015/848 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie postepo-
wania upadtoéciowego®. W przypadku Polski zmiany w strukturze
postepowan upadio$ciowych i restrukturyzacyjnych (postepowanie
o zatwierdzenie ukfadu, przyspieszone postepowanie ukladowe,

4 Art. 86, ktdry stosuje sie od dnia 26 czerwca 2016 r.; art. 24 ust. 1, ktéry stosuje sie
od dnia 26 czerwca 2018 1. oraz art. 25, ktory stosuje sie¢ od dnia 26 czerwca 2019 1.

5 Rozporzadzenie 2015/848 uchylito Rozporzadzenie (WE) 2000/1346 z dnia 29 maja
2000 1. [Dz. U. UE. L. z dnia 30 czerwca 2000 r. Nr 160] regulujace kwestie transgra-
nicznych postepowan upadlosciowych. Do postepowan otwartych przed 26 czerwca
2017 r. stosuje si¢ nadal Rozporzadzenie (WE) 2000/1346.
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postepowanie ukladowe oraz postepowanie sanacyjne®) wynikajace
z ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe oraz ustawy
z dnia Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. zostaly przyjete juz 15 lutego
2017 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2017/353
[Dz. U. UE. L. z dnia 3 marca 2017 r. nr 57]. Polskie postepowania
restrukturyzacyjne’ i upadtociowe korzystaja zatem automatyczne-
go uznania i skuteczno$ci w innych panstwach czltonkowskich UE
[art. 19 ust. 1 oraz art. 20 Rozporzadzenia 2015/848]°.

W zatacznikach A i B do Rozporzadzenia 2015/848 wymieniono
przyjete w prawie krajowym panstw czlonkowskich nazwy poste-
powan upadlosciowych irestrukturyzacyjnych oraz zarzadcow
(syndyk, nadzorca saqdowy, zarzadca, nadzorca uktadu, tymczasowy
nadzorca sagdowy, tymczasowy zarzadca oraz zarzadca przymuso-
wy), do ktorych rozporzadzenie to ma zastosowanie. Zalacznik
A zawiera wykaz postgpowan upadlosciowych, oktédrych mowa
w art. 2 pkt 4 Rozporzadzenia 2015/848, a zalacznik B zawiera wykaz
zarzadcow, o ktérych mowa w pkt 5 art. 2.

Zasadniczym celem Rozporzadzenia 2015/848 byto zwiekszenie
skutecznosci przeprowadzanych transgranicznych postepowan upa-

¢ W tym czasie Polska nalezata do niewielu krajéw w Unii Europejskiej, ktére po-
siadajq takie postepowania unormowane w Prawie restrukturyzacyjnym.

7Zakresem zastosowania Rozporzadzenia 2015/848 sa objete polskie postepowania
restrukturyzacyjne prowadzone wobec dluznika, ktérego gléwny osrodek podsta-
wowej dziatalnosci znajduje si¢ na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Euro-
pejskiej (wyjatek motyw 25). Takie uregulowanie eliminuje z zakresu zastosowania
dtuznikéw, ktérych gtéwny osrodek podstawowej dziatalnosci znajduje sie poza
obszarem UE, mimo Ze na jej obszarze znajduje si¢ siedziba lub miejsce zamieszka-
nia dluznika albo jego majatek. W takich przypadkach beda miaty zastosowanie
przepisy prawo krajowe poszczegoélnych panistw, a nie przepisy rozporzadzenia
[Hrycaj 2018, s. 54].

8 Waznym jest takze wskazanie, iz w dniu 4 lipca 2018 r. zostato przyjete Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2018/946 zastepujace zalaczniki A i B do
Rozporzadzenia 2015/848 w sprawie postepowania upadlosciowego [Dz. U. UE.
L. z dnia 6 lipca 2018 r.]. Rozporzadzenie 2018/946 to zaktualizowato zataczniki do
Rozporzadzenia 2015/848 uwzgledniajac zmiany w strukturze postepowan upadto-
$ciowych w Bulgarii, Belgii, Chorwacji, Lotwy, Portugali oraz Zjednoczonego Krdle-
stwa. Sa to postepowania, ktdre sgq zgodne z definicja ,, postepowania upadtosciowe-
go0” zawartg w Rozporzadzeniu 2015/848.
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dlosciowych [Pokrzycki 2015]. Warto w tym miejscu poda¢, ze istot-
na nowoscia jest regulacja dotyczaca zapobiegania tzw. forum shop-
ping [Rosiak 2013] (np. dtuznik przed planowanym zloZeniem wnio-
sku o ogloszenie upadiosci przenosi swoja siedzibe do innego pan-
stwa UE w celu uzyskania korzystniejszej sytuacji prawnej) [Eiden-
miiller 2005], unikanie wszczynania wtdrnych postepowan upadto-
sciowych (tj. postepowan, ktére moga by¢ wszczynane przez sady
panstw czlonkowskich innych niz panstwo, w ktérym znajduje sie
siedziba konkretnej spotki) [Witosz 2017, s. 978-984], postepowania
upadlosciowe cztonkéw grup przedsiebiorstw [Korpalska 2017] czy
tez zagadnienie uregulowane w art. 24-30 Rozporzadzenia (UE)
2015/848, w ktdrych znalazta si¢ problematyka obligatoryjnego stwo-
rzenia , rejestru upadtosci”, w ktérym maja by¢ oglaszane informadje,
dotyczace transgranicznych postepowan upadtosciowych od dnia 26
czerwca 2018 r. w panstwach cztonkowskich [Ustawa 2019].

2. Implementacja Dyrektywy (2019/1023)

Komisja Europejska juz na etapie prac nad ww. Rozporzadze-
niem 2015/848 planowala unormowanie przed sadowego europej-
skiego prawa upadlo$ciowego jako prawa materialnego. Nalezy
podkresli¢, ze Polska nalezata do grona nielicznych panstw UE, ktdre
posiadaty takie postepowanie unormowane w Prawie restrukturyza-
cyjnym. Tym samym polskie doswiadczenia stanowia wzorzec roz-
wiazan i zapewne wplynely na regulacje europejskie zawarte w Dy-
rektywie 2019/1023°.

Dyrektywa powinna pozostawac¢ bez uszczerbku dla zakresu
stosowania rozporzadzenia 2015/848; ma by¢ w pelni zgodna z tym

° Dyrektywa jest zainspirowana takze angielska procedura przed upadiosciowq oraz
XI rozdziatem amerykanskiego kodeksu upadiosciowego. Starano si¢ jednak, aby
byla bardziej usprawniona niz wymienione regulacje; regulacje Dyrektywy prze-
wyzszaja wymienione odpowiedniki. Na przyktad w USA opracowano system
finansowania tymczasowego (Debtor-in-Possession Financing DIP). Potencjalny dtuz-
nik sktada wniosek do sadu o ochrone, gdzie sad zatwierdza plan finansowania.
Z DIP korzystali np. amerykanscy producenci samochodéw General Motors
i Chrysler [Hajjiri, Cohen 2016, s. 16].
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rozporzadzeniem oraz uzupetniac je, poprzez zobowigzanie panstw
czlonkowskich do uregulowania postepowan dotyczacych restruktu-
ryzacji zapobiegawczej zgodnych z okreslonymi minimalnymi zasa-
dami skutecznosci [Dyrektywa 2019/1023].

W procesie harmonizacja prawa materialnego dotyczacego nie-
wyplacalnosci silnie zarysowana jest tendencja odejscia od likwidacji
przedsigbiorstw na rzecz wprowadzania ram restrukturyzacji zapo-
biegawczej, czyli mechanizmow przed-upadiosciowych. Dyrektywa
2019/1023 przewiduje, ze takie restrukturyzacje zapobiegawcze po-
winny umozliwi¢ przedsigbiorstwom restrukturyzacje na wczesnym
etapie tak, aby unikna¢ wszczecia formalnych postepowan upadto-
sciowych. Te zapobiegawcze restrukturyzacje maja mie¢ charakter
prewencyjny [Tollenaar 2017]. W tablicy 1 zaprezentowano zakres
regulacji Dyrektyw 2019/1023.

Tablica. 1. Zakres regulacji Dyrektywy 2019/1023

Przepisy ogolne (tytul I) — przepisy dotyczace zakresu stoso-
wania zaréwno przedmiotowego,
jak i podmiotowego dyrektywy,

— definigje,

— przepis dotyczacy dostepnosci
instrumentow wczesnego ostrze-
gania dla dtuznikéw, zaréwno
0sOb prawnych, jak i 0séb fizycz-
nych prowadzacych dziatalno$¢
handlowa, gospodarcza lub zawo-

dowa (przedsiebiorcy)
Ramy prawne restrukturyzacji | — przepisy dotyczace dostepnosci ram
zapobiegawczej (tytul II) restrukturyzacji zapobiegawczej,
wspdlne podstawowe elementy | — przepisy dotyczace utatwiania
ram restrukturyzacji zapobie- w negogjacjach dotyczacych planéw
gawczej, aby zapewnic¢ dtuzni- restrukturyzacji zapobiegawczej,
kom w trudnej sytuacji finan- — plan restrukturyzacji,
sowej, zarowno osobom praw- — ochrona nowego finansowania, fi-
nym, jak i fizycznym, skuteczny nansowania przejsciowego oraz in-
dostep do procedur utatwiaja- nych transakgji zwigzanych z re-
cych wczesne negocjacje strukturyzacja,
w sprawie plandw restruktury- | — obowiazki kadry kierowniczej
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zacji, ich przyjecie przez wie-
rzycieli oraz ewentualne po-
twierdzenie przez organ sado-
wy lub administracyjny

Druga szansa dla przedsiebior-
cow (tytut IIT)™0

minimalne przepisy dotyczace
umorzenia dlugéw nadmiernie
zadluzonym przedsigbiorcom
jako podstawowego warunku
zapewnienia przedsigbiorcom
drugiej szansy!!

— przepisy dotyczace dostepu do umo-

rzenia dtugéw oraz okresé6w wyma-
gany dla uzyskania umorzenia,

— przepisy okreslajace okresu zakazu

prowadzenia dzialalno$ci gospodar-
czej,

przepisy dotyczace taczenia poste-
powan dotyczacych dtugéw wynika-
jacych z dziatalno$ci zawodowej

i postepowa dotyczacych diugéw
prywatnych

Srodki zwiekszajace skutecz-
nos$¢ w zakresie restrukturyza-
¢ji, upadtosci i drugiej szansy
(tytut IV)

ma zastosowanie nie tylko do
postepowan w zakresie restruk-
turyzacji zapobiegawczej i umo-
rzenia zobowiazan, ale takze do
postepowan upadtosciowych

przepisy dotyczace organdw sado-
wych i administracyjnych,

przepisy dotyczace nadzorcy

w postepowaniach dotyczacych re-
strukturyzacji, niewyptacalnosci

i umorzenia dtugéw. Nadzér nad
nadzorcami i ich wynagrodzenie,
przepisy dotyczace korzystania

z elektronicznych srodkéw komuni-
kagji

Monitorowanie restrukturyza-
¢ji, upadlosci i drugiej szansy
(tytut V)

zawiera minimalne przepisy doty-
czace gromadzenia danych przez
panistwa cztonkowskie oraz przeka-
zywania takich danych Komisji

z wykorzystaniem standardowego
modelu do przekazywania danych

10 Wprawdzie przepisy tytutu III sa ograniczone do przedsigbiorcéw, ale wyraznie
stwierdza si¢ w nim, ze panstwa czlonkowskie moga rozszerzy¢ te przepisy na
wszystkie osoby fizyczne, aby zapewnic¢ spojne traktowanie dtugu prywatnego.

11 Panstwa czlonkowskie moga wykroczy¢ poza te ochrone minimalng i dopusci¢
lagodniejsze traktowanie przedsigbiorcéw, np. przy pomocy przepiséw o dostepie
do finansowania dla korzystajacych z drugiej szansy.
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Przepisy koncowe (tytul VI) — przepisy dotyczace powiazan niniej-
szej dyrektywy z innymi unijnymi
aktami prawnymi, przegladu stoso-
wania dyrektywy, przyjecia stan-
dardowych formularzy, wejscia

W zycie oraz rozpoczecia stosowania

Zrédto: Dyrektywa 2019/1023 — art. 8.

3. Ramy restrukturyzacji w Polsce

W ustawie z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne
ustawodawca krajowy wskazatl na niezalezne postepowania restruk-
turyzacyjne: postepowanie o zatwierdzenie uktadu [Ustawa 2015,
art. 210-226], postepowanie przyspieszone ukladowe [Ustawa 2015,
art. 227-264], postepowanie ukladéw [Ustawa 2015, art. 265-282]
i sanacyjne [Ustawa 2015, art. 283-323; Janik 2015, s. 17], w ramach
ktorych mozna przeprowadzi¢ restrukturyzacje'?. Przyjeta nazwa nie
odwotuje si¢ do nazwy zadnego z uregulowanych ustawa postepo-
wan, ale stanowi okres$lenie zbiorcze, ktore jednoczesnie wskazuje,
ze postepowania restrukturyzacyjne nie ograniczaja si¢ wytacznie do
zawarcia ukladu z wierzycielami, ale w celu zawarcia i wykonania
uktadu obejmuja rowniez wiele narzedzi stuzacych restrukturyzacji
przedsiebiorstwa dtuznika [Uzasadnienie 2015].

Ustawodawca, wprowadzajac ww. uregulowania umozliwia
przedsiebiorcy znajdujacemu si¢ w sytuacji , kryzysowej” mozliwos¢
kontynuowania prowadzonej dziatalnosci przy jednoczesnym pro-
wadzeniu dziatan zmierzajacych do zredukowania zobowiazan
i przywrdcenia ptynnosci. Poprzez ww. akt prawny ustawodawca
krajowy juz w 2016 r. zrealizowal zasadniczy cel ram restrukturyza-
Gji zapobiegawczej, ktora zgodnie z regulacja Dyrektywy powinna
da¢ mozliwos¢ dtuznikom juz na wczesnym etapie na skuteczng re-

12 Konkurencyjna dla postepowania restrukturyzacyjnego jest tzw. restrukturyzacja
nieformalna dtuznika (oparta na siatce dobrowolnych porozumien pomiedzy dtuz-
nikiem, a jego wierzycielami bez udziatu sadu i bez zachowania procedur ustawo-
wych) oraz wspdlny arbitraz pomiedzy dluznikiem a wierzycielami. Szerzej [Ada-
mus 2019, s. 17].
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strukturyzacje, unikniecie niewyplacalnosci czy tez ograniczy¢ li-
kwidacje przedsigbiorstw.

Wigkszo$¢ wymagan wynikajacych z Dyrektywy 2019/1023 zo-
stalo spetnione w przepisach polskich, niemniej jednak niektore beda
jeszcze wymagaly odpowiedniego dostosowania. Jako przykiad
mozna wskaza¢ na mozliwo$¢ wstrzymania egzekugji, przyjecie jed-
nolitego instrumentu w postaci planu restrukturyzacyjnego®
cza dla MSP, mozliwo$¢ objecia uktadem wierzycieli rzeczowych

zwlasz-

oraz udziatlowcoéw, poszerzenie odpowiedzialnosci kadry kierowni-
czej przedsigbiorstw. Nadto cze$¢ przepisow prawnych poddane
zostanie implementacji, co znaczaco usprawni postepowania restruk-
turyzacyjne.

4. Narzedzia wczesnego ostrzegania przed niewyplacalnoscia

Unia Europejska dazy do tego, aby plaszczyzny regulacji doty-
czace niewypltacalnosci byly spojne i skuteczne w catej UE. W Dyrek-
tywie 2019/1023 wskazano zasady, ktére maja zagwarantowac efek-
tywno$¢ procedur. Gléwnym zaltozeniem jest uproszczenie postepo-
wan sadowych restrukturyzacyjnych pod wzgledem czasu, kosztow
czy rozbudowania procedur. Kluczowe bedzie, aby przedsiebiorstwa
mialy dostep do systeméw pozwalajacych juz na wczesnym etapie
ostrzeganie o zblizajacej si¢ sytuacji skutkujacej pogarszaniem sie
wskaznikéw finansowych®®, Przedsiebiorstwa, ktére chca funkcjo-
nowa¢ na rynku europejskim w dluzszej perspektywie powinny
mie¢ opracowang polityke finansowa, aby modc na biezaco analizo-

13 Aktualnie sporzadza sie plan restrukturyzacyjny i uktad.

4 Do oznak pogarszajacej si¢ sytuacji finansowej przedsigbiorstwa zalicza sie:
1. zmniejszenie poziomu dochodéw; 2. pogorszenie wskaznikéw rentownosci, zy-
skownos$ci, wyptacalnosci czy efektywnosci majatku; 3. trudnosci platnicze (za-
chwiana plynnos¢ finansowa); 4. wzrost zapotrzebowania na kapital krétkotermi-
nowy (obrotowy); 5. rosnace koszty obstugi finansowej; 6. obciazenie odsetkami;
7. wstrzymanie inwestycji; 8. przeinwestowanie; 9. strata na inwestydji; 10. rezygna-
gja z dywidendy; 11. wzrost stanu zapaséw; 12. wydtuzona rotacja naleznosci i zo-
bowiazan; 13. wzrost zobowigzan przeterminowanych [Antonowicz 2007, s. 19; Pru-
sak 2007, s. 39].
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wac zachodzace procesy. Tak, aby reagowa¢ na pojawiajace sie
pierwsze symptomy zblizajacych sie , kryzyséw”, ktore moga do-
prowadzi¢ do zagrozenia kontynuacji dziatalnosci podmiotu [Gar-
cimartin 2017].

Z kolei na etapie pozyskania nowych lub przejsciowych $rod-
kéw finansowych zagwarantowac¢ przedsigbiorstwom ochrone
zwigkszajac mozliwosci skutecznej restrukturyzacji. W przypadku
prowadzenia negocjacji zwiazanych z planem restrukturyzacji zapo-
biegawczej mozliwo$¢ powotania nadzorcy restrukturyzacyjnego,
ktory udzieli wskazowek dotyczacych prawidlowego opracowania
planu. Wskazuje sie takze na brak mozliwosci zablokowania planéw
restrukturyzacji przez wierzycieli i akcjonariuszy mniejszosciowych
wyrazajacych sprzeciw, jednak z pelnym zabezpieczeniem ich praw-
nie uzasadnionych interesow [Dyrektywa 2019/1023].

W przypadku pojawiajacych trudnosci finansowych wstrzyma-
nie indywidualnych czynnosci egzekucyjnych — poprzez zawiesze-
nie, na wniosek diuznika, wierzyciela lub w okreslonych przypad-
kach doradcy restrukturyzacyjnego, wykonywania czynnosci egze-
kucyjnych na czas do 4 miesiecy, z mozliwoscia przedtuzenia tego
okresu maksymalnie do 12 miesigcy. Warto w tym miejscu wskazac
na jeszcze jedno rozwiazanie, jakim jest umorzenie zobowigzan
dzieki dostepowi do co najmniej jednego rodzaju postepowania, kto-
re moze prowadzi¢ do catkowitego umorzenia dtugéow w ciggu mak-
symalnie 3 lat™.

Zwraca sie szczegolng uwage na peilne zastosowanie i wykorzy-
stywanie nowych technologii informatycznych w celu dopelnienia
procedur, powiadamiania i komunikacji przez Internet, tak aby za-
gwarantowac wigksza skutecznos¢ i skroci¢ dlugosé postepowania
upadlo$ciowego, procedur restrukturyzagdji i przyznania tzw. drugiej
szansy (dokonywanie droga elektroniczng zgtaszania roszczen, po-
wiadamiania wierzycieli, przedstawiania plandéw restrukturyzacji
lub planéw splaty wierzycieli, wnoszenia skarg i odwotan).

15 7 zastrzezeniem uprzedniego wywiazania si¢ z obowigzkéw niezbednych do
uzyskania takiego umorzenia.
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W celu monitorowania wdrazania i stosowania Dyrektywy
2019/1023 niezbedne beda dane coroczne przekazywane do Komisji
UE o wynikach postepowan dotyczacych restrukturyzacji, niewypta-
calnosci i umorzenia dtugoéow.

Zakonczenie

Czas na implementowanie Dyrektywy 2019/1023 do krajowych
porzadkéw prawnych panstwa czlonkowskie beda miaty do dnia 17
lipca 2021 r.. W przypadku pojawiajacych sie trudnosci dostosowuja-
cych w wykonaniu Dyrektywy panstwa beda mogtly skorzystac
z przedtuzenia pierwotnego okresu o 12 miesiecy, ale pod warun-
kiem powiadomienia o zaistniatej sytuacji Komisje Europejska. Na-
tomiast wprowadzanie elektronicznych srodkéw komunikacji do
dokonywania czynnosci w postgpowaniu termin okreslono na 17
lipca 2024 r., mozliwos¢ zas skarg i odwotan w formie elektronicznej
powinna zosta¢ zapewniona do 17 lipca 2026 r. Dla Polski to sposob-
nos¢ i czas na dokonanie zmian w przepisach krajowych dotycza-
cych niewyptacalnosci.

Dyrektywa 2019/1023 stanowi wazny krok w procesie harmoni-
zacji zréznicowanych przepiséw europejskich dotyczacych przedsie-
biorstw zagrozonych niewyplacalnoscig. Istotng zmiang wprowa-
dzong przez Dyrektywe jest ustanowienie ram restrukturyzacji za-
pobiegawczej w kazdym panstwie czlonkowskim. Nie ulega watpli-
wosci, ze wptyw regulacji europejskich zmieni krajobraz niewypta-
calno$ci w Europie i beda one mialy takze znaczenie na przysztosc,
w jaki sposob beda przeprowadzane restrukturyzacje miedzynaro-
dowe z europejskim ogniwem. Koherencja pomiedzy rozwigzaniami
dotyczacymi postepowan restrukturyzacyjnych i upadlo$ciowych
umozliwi inwestorom transgranicznym wigeksza pewno$¢ prawa
oraz zacheci ich do przeprowadzania restrukturyzacji rentownych
przedsiebiorstw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji finansowej.
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Streszczenie

W artykule przedmiotem analizy uczyniono problematyke zagrozenia
niewyplacalnoscia oraz niewyplacalnosci. Szczegélowej analizie poddano
rozwigzania majace zapewnic¢ spdjne ramy we wszystkich panstwach czton-
kowskich przy jednoczesnym umozliwieniu wyjscia poza przepisy Dyrek-
tywy 2019/1023. Prowadzone rozwazania obejmuja nie tylko rozwigzania
majace na celu motywowanie do korzystania z nowego finansowania i fi-
nansowania przejSciowego w postepowaniach restrukturyzacyjnych przez
nadanie im pierwszenstwa przed roszczeniami sprzed restrukturyzacji
w pozniejszych procedurach likwidacyjnych. Wskazano rowniez, ze gléwne
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zatozenia Dyrektywy zakladaja zachowanie duzej swobody panstw czlon-
kowskich przy wyborze odpowiednich $rodkéw pozwalajacych osiagnac
standardy ustanowione ww. aktem prawnym.

Stowa kluczowe:
restrukturyzacja, upadtos¢, dyrektywa

The impact of European regulations on corporate insolvency
(Summary)

The article deals with the issues of insolvency and insolvency risk. So-
lutions designed to provide a consistent framework in all Member States
have been analysed in detail, while allowing them to go beyond the provi-
sions of Directive 2019/1023. The ongoing considerations include not only
solutions aimed at motivating the use of new financing and interim financ-
ing in restructuring proceedings by giving them priority over pre-
restructuring claims in subsequent liquidation procedures. It was also
pointed out that the main assumptions of the Directive assume retention of
the great freedom of the member states when choosing appropriate
measures to achieve the standards set out above legal act.

Keywords:
restructuring, bankruptcy, directive
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Rozdziat IV

Weryfikacja przeznaczenia firmowych nieruchomosci
w postgpowaniu egzekucyjnym — istota i zagrozZenia

Wstep

W toku czynnosci szacunkowych zmierzajacych do okreslenia
wartosci rynkowej nieruchomosci, rzeczoznawcy majatkowi zobo-
wigzani sg do jednoznacznego ustalania przeznaczenia przedmiotu
wyceny. Informacja ta jest o tylez istotna, Ze rzutuje w znacznej mie-
rze na finalng cene przy potencjalnej sprzedazy gruntu (budynku,
lokalu), jak rowniez warunkuje jego dopuszczalne funkcje uzytkowe,
z ktorych w zaleznosci od potrzeb moze skorzysta¢ wiasciciel.
W powszechnej opinii nie ulega watpliwosci, ze inny potencjat wy-
kazuja nieruchomosci o mozliwej prawnie funkcji mieszkalnej jedno-
rodzinnej, wielorodzinnej, zgota odmienny nieruchomosci komer-
cyjne, a jeszcze inny nieruchomosci przeznaczone pod uprawe rolna.
Obok tak jaskrawych przypadkow pojawiaja sie takze i bardziej sub-
telne rodzajowe réznice dotyczace przeznaczenia. Co wazne, potrafia
rownie mocno rzutowac na warto$¢ nieruchomosci, pozostajacej we
wiadaniu najczesciej nieSwiadomego tego faktu posiadacza-konsu-
menta, ale takze i profesjonalnego przedsiebiorcy.

Ewentualne zanizenie wartosci rynkowej, bedace rezultatem nie
dos¢ precyzyjnego okreslenia przeznaczenia firmowej nieruchomosci
przez rzeczoznawce majatkowego ma podwojnie przykre konse-
kwencje w postepowaniach egzekucyjnych wszczetych przeciwko
przedsiebiorcom wzgledem zwyktych konsumentow. Nie dos¢ bo-
wiem, ze bledny szacunek przenosi si¢ na nizsza cen¢ wywotawcza
w drodze licytacji komorniczej, to jeszcze sam zainteresowany, tj.

" Mgr, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, ul. Armii
Krajowej 101, 81-824 Sopot, patryk.turzynski@ug.edu.pl, ORCID: 0000-0002-6748-
9635.
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dtuznik — indywidualny przedsigbiorca pozbawiony zostaje czesto
miejsca wykonywania swojej pracy zarobkowej. Wsrod oséb fizycz-
nych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, czes¢ wykonuje ja bo-
wiem w swoich domach rodzinnych oraz budynkach komercyjnych
posiadanych na wlasnos¢, ktore przesadzaja w znacznej mierze
o zgromadzonym majatku przedsiebiorcow.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie wyczerpujacego spo-
sobu postepowania w dazeniu do wtasciwego okreslenia przezna-
czenia nieruchomosci firmowych jako elementu postepowan egzeku-
cyjnych wszczynanych wobec przedsigbiorcow. Cho¢ niewlasciwe
wyceny w toku postepowan egzekucyjnych moga wynikac z ré6znych
przyczyn, to wlasnie przeznaczenie nieruchomosci zostalo w niniej-
szym artykule objete szersza analiza. A to dlatego, ze stanowi ono
swoiste ognisko zapalne, geneze ewentualnych kolejnych btedow
szacunkowych, jako ze w procesie wyceny definiowane jest na
wstepnym jego etapie [Walicki 2013, s. 17]. W kontekscie tym posta-
wiono pierwsza hipoteze badawcza brzmigca w sposdb nastepujacy:
analiza prawna dotyczaca przeznaczenia nieruchomosci ograniczona
jedynie do ustawy o gospodarce nieruchomosciami obarczona jest
zwiekszonym ryzykiem zanizenia wartosci przedmiotu wyceny
(grunty, budynki, lokale).

W dobie cyfryzagji i postepujacych nowych rozwiazan technolo-
gicznych, zasadnym staje si¢ dodatkowo przeanalizowanie stosowa-
nych obecnie rozwigzan w zakresie cyfrowego systemu informacji
dla zasygnalizowanego problemu przeznaczenia, wptywajacego na
istotna kategorie¢ ekonomiczna, jaka jest warto$¢ rynkowa [Tkocz-
Wolny 2012]. Dobrze zaprojektowany cyfrowy system informacji
(dalej CSI) powinien wspieraé rzeczoznawce majatkowego, gdy ten
podejmuje decyzje dotyczace mienia drugiej osoby, zaréwno konsu-
menta, jak i przedsigbiorcy. W prezentowanym artykule podaje sie
w watpliwos$¢, jakoby podstawowy system informacji cyfrowej dla
rzeczoznawcy majatkowego w postaci portalu z aktami prawnymi
http://prawo.sejm.gov.pl/ spetiatl przestanke w peini dobrze zapro-
jektowanego CSI (druga hipoteza badawcza).

W czesci teoretycznej artykutu scharakteryzowano i wyjasniono
wlasciwy sposdb zastosowania pojecia przeznaczenia nieruchomosci,
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w oparciu o studia literatury oraz aktéw prawnych. W czesci empi-
rycznej przeanalizowano zas wymieniony CSI pod katem jego funk-
cjonalnosci dla wlasciwego rozstrzygniecia przeznaczenia nierucho-
mosci firmowej, ustalanego kazdorazowo w drodze postepowania
egzekucyjnego skierowanego wobec przedsigbiorcy.

1. Przeznaczenie nieruchomosci firmowej — zlozonosci inter-
pretacyjne

Przeznaczenie nieruchomosci rzeczoznawca majatkowy okresla
w dokumencie zwanym operatem szacunkowym. Ustawodaweca nie
przewiduje przy tym innej dopuszczalnej formy operatu, np. ustnej
[Badowska-Zygmuntowicz 2016, s. 9]. Rozstrzygajac w ramach ta-
kiego pisemnego opracowania, kwesti¢ przeznaczenia samej nieru-
chomosci rzeczoznawcy majatkowi najczesciej odwotuja si¢ do usta-
wy o gospodarce nieruchomosciami (dalej UGN). Wskazuje sie
w niej, ze wlasciwym dokumentem stwierdzajacym przeznaczenie
konkretnej nieruchomosci jest miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego, nazywany w skrocie planem miejscowym [Ustawa
1997, art. 154]. Dla wielu mniejszych gmin proces tworzenia i uchwa-
lenia planu miejscowego okazuje si¢ jednak zbyt kosztowny [Juch-
niewicz-Piotrowska 2015, s. 157], przez co w dalszym ciagu na tere-
nie wielu obszarow w calej Polsce takie opracowania planistyczne
nie powstaty i nic nie wskazuje na to, aby stan ten miat w najblizszej
przysziosci ulec diametralnej poprawie. Pod koniec 2017 roku miej-
scowymi planami zagospodarowania przestrzennego objetych bylo
zaledwie 30,5% powierzchni naszego kraju [Sleszyniski i inni 2018].
Majac to na uwadze, ustawodawca wprowadzit mozliwo$¢ alterna-
tywnego okreslenia przeznaczenia nieruchomosci, w tym nierucho-
mosci posiadanych przez indywidualnych przedsigbiorcow. Ma by¢
to mozliwe [Ustawa 2003, art. 4] kolejno dzigki studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
wydanej przez wdjta (burmistrza, prezydenta) decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu (potocznie nazywanej wuzet-
ka - WZ). Takie rozwigzanie, pomimo iz usuwa przeszkode braku
dokumentu planistycznego, a tym samym umozliwia dalsza prace
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rzeczoznawcy i szacowanie wartosci nieruchomosci, niesie takze ze
soba pewna pulapke natury wynikowej, bedaca przedmiotem szcze-
gotowszego omowienia w dalszej czesci tekstu.

Dopiero szersza analiza, wychodzaca poza UGN i obejmujaca
takze rownolegle przepisy prawne, pozwala wyczytac¢ petng intencje
organow stanowigcych w kwestii legalnie dopuszczalnych zZrédet
warunkujacych mozliwe przeznaczenia nieruchomosci. W ustawie
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (dalej UPIZP)
znajduja sie zapisy poddajace w watpliwo$¢ nazbyt instynktowne
wykorzystywanie art. 154 UGN i traktowanie wymienionych tam
3 dokumentoéw, tj. planu miejscowego, studium oraz decyzji samo-
rzadowego organu wykonawczego jako rownorzednych zamienni-
kéw.

Po pierwsze, w UPIZP wyraZznie wskazuje sig, ze studium nie
posiada statusu aktu prawa miejscowego [Ustawa 2003, art. 9]. Jest
wiec dokumentem znacznie ,stabszym” niz miejscowy plan zago-
spodarowania przestrzennego. ,Spotecznos¢ lokalna nie ma obo-
wigzku stosowac sie¢ do wytycznych zawartych w studium uwarun-
kowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego, a dokument
nie moze by¢ podstawa wydawania decyzji administracyjnych” [Fel-
tynowski 2016, s. 296]. W praktyce zycia gospodarczego nie daje np.
wlascicielowi gruntu praw do rozporzadzania terenem na podstawie
zawartych tam zapisow. W studium znajduje si¢ bowiem ogolna
koncepcja funkcjonalna oraz zagospodarowania okreslonego obszaru
(np. miasta). Na jej podstawie powstaje co prawda plan miejscowy,
lecz to dopiero on posiada wiazaca moc prawng jako wysokiej rangi
dokument o statusie tzw. aktu prawa miejscowego [Glanowska, Ha-
nus 2016, s. 459]. I tym przede wszystkim rézni sie od zapropono-
wanego w UGN studium. Ten ostatni dokument, po uzupekniajacej
lekturze UPIZP mozna potraktowac co najwyzej jako pewnego ro-
dzaju postulat co do przyszlosci gospodarczej, spotecznej i funkcjo-
nalnej danego terenu. Jego rola sprowadza si¢ bowiem jedynie do
wyznaczenia ogolnej polityki przestrzennej gminy [Damurski, La-
skowski 2014, s. 51].

Podawana z kolei jako trzeci dokument decyzja organu admini-
stracji samorzadowej o warunkach zabudowy i zagospodarowania
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terenu jest co prawda w UPIZP wymieniana jako opcja zastepcza dla
planu miejscowego, lecz jedynie w kontekscie okreslania sposobow
zagospodarowania i warunkow zabudowy terenu. W tym miejscu
nalezy stanowczo zasygnalizowac, Ze nie jest to pojecie tozsame
Z pojeciem przeznaczenia nieruchomosci. Jak stusznie zauwaza do-
radca ds. nieruchomosci Zbyszek Niemczewski w ramach swojego
bloga [poboczawyceny.blogspot.com], decyzja organu administracji
publicznej ,nie zmienia przeznaczenia terenu, a jedynie wskazuje, ze
dany teren mozna miedzy innymi wykorzystac dla realizacji takiego,
a nie innego, wnioskowanego przez wtasciciela nieruchomosci za-
mierzenia inwestycyjnego”.

Wreszcie w UPIZP jedyng wymieniong podstawa do okreslenia
przeznaczenia nieruchomosci jest w Polsce plan miejscowy [Ustawa
2003, art. 4 ust. 1]. Fakt ten nie tyle wyklucza pozostate alternatywy
w drodze okreslania przeznaczenia nieruchomosci podane w UGN,
ile stanowi sygnat do glebszej refleksji przy wykorzystaniu tych al-
ternatyw w drodze wylaniania bazy nieruchomosci podobnych. Fi-
nalnie to od cen transakcyjnych uzyskanych za te nieruchomosci za-
lezy bowiem warto$¢ nieruchomosci wycenianej w operacie szacun-
kowym.

2. Komplementarnos¢ aktow prawnych w toku precyzowania
rzeczywistego przeznaczenia nieruchomosci firmowej

Postanowienia zawarte w UGN oraz UPIZP, cho¢ zdaja sie sta-
wac ze soba w sprzecznosci prawnej, w rzeczywistosci uzupelniaja
si¢ wzajemnie. W odniesieniu do kwestii przeznaczenia nieruchomo-
Sci ustawa o gospodarce nieruchomosciami nadaje bowiem ugrun-
towania o charakterze operacyjnym (pozwala stwierdzi¢ przezna-
czenie nieruchomosci w trybie zastepczym, nieoptymalnym), pod-
czas gdy ustawa o planowaniu i zagospodarowania przestrzennym
ma zastosowanie administracyjne (realne, spoteczne). UGN pozwala
bowiem zasiggna¢ do studium uwarunkowan lub kierowac sie¢ decy-
zja organu administracji publicznej w kwestii przeznaczenia, gdy dla
danego terenu nie powstat jeszcze plan miejscowy. Uzupelniajaca
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analiza ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
pozwala natomiast zrozumie¢, Ze jest to zabieg czysto warsztatowy
a wymienione w UGN alternatywy dla planu miejscowego zostaly
zaproponowane przede wszystkim dla ulatwienia pracy samych rze-
czoznawcOw (wymiar operacyjny), ktoérzy zobowigzani s opisac
przeznaczenie nieruchomosci w ramach operatu szacunkowego, nie-
zaleznie od mocy prawnej dokumentoéw bedacych podstawa tego
opisu. Dokumenty te nie powinny by¢ natomiast stosowane zamien-
nie w obrocie gospodarczym [Mackiewicz, Obiegatka 2018, s. 64;
Ustawa 2003, art. 9], bo zostaly one stworzone do réznych celéw.
Innymi stowy, przeznaczenie ustalone na podstawie planu miejsco-
wego, to z racji pozniejszego zastosowania w obrocie gospodarczym
zupelnie inne przeznaczenie niz te stwierdzone na podstawie decyzji
wdjta i studium. Zjawisko to wyjasnia takze tablica nr 1.

Tablica 1. Przeznaczenie nieruchomosci w polskich aktach prawnych

Ustawa rozrdzniajaca UGN UPIZP
dopuszczalne plan miejscowy plan miejscowy
w ustawie zrodla przy studium
okreslaniu przezna- |decyzja administracyjna
czenia
wymiar/zastosowanie | wymiar operacyjny wymiar realny
(warsztat pracy (podstawa
rZecz0ZNawcow) wykonalnosci)
konsekwencje prak- zapewnienie awaryj- | zapewnienie niepod-
tyczne nych rozwiazan wazalnych argumen-
pomocniczych téw prawnych w ob-
W procesie rocie gospodarczym
szacowania

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Ustawa 1997, 2003].

Umiejetnos$¢ rozroznienia intencji ptynacych z analizowanych
w sposob faczny ustaw oraz zdolnos¢ przypisania zawartym tam
zapisom odpowiednich zastosowan (wymiaréw) ma kluczowy
wplyw dla catego przebiegu procesu wyceny nieruchomosci w po-
stepowaniu egzekucyjnym wobec przedsigbiorcow. Pokazuje to do-
bitnie takze i omawiany przypadek, gdzie dopiero faczna analiza
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przepisow UGN i UPIZP pozwala na prawidlowe ich stosowanie.
Jesli wigc studium wraz z decyzja wdjta (burmistrza, prezydenta)
stanowia jedynie dorazne rozwiazanie w toku czynnosci szacunko-
wych i nie przesadzaja prawnie o rzeczywistym przeznaczeniu nie-
ruchomosci (tak jak to robi plan miejscowy), to tym bardziej nie daja
podstaw do swobodnego uznawania nieruchomosci za podobne
na podstawie zamiennego traktowania powyzszych dokumentow.
Rzeczoznawcy wybidrczo odnoszacy sie jedynie do UGN i pomijaja-
cy UPIZP nie sq w stanie wysnu¢ tych jakze kluczowych dla poru-
szanej sprawy wnioskow. W rezultacie dochodzi do przyréwnania
ze sobg np. gruntdw firmowych o (wzglednie) jednakowym prze-
znaczeniu, lecz o innych dokumentach zrédtowych. W takich oko-
licznosciach warunek konieczny tozsamego przeznaczenia gruntu
podany w ustawowej definicji nieruchomosci podobnej [Ustawa
1997, art. 4] jest spelniony tylko czeSciowo i rodzi powazne btedy
metodologiczne oraz konsekwencje ekonomiczne, ktére w drodze
egzekucji komorniczej odbi¢ moga sie na osobach fizycznych prowa-
dzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

Aby jeszcze lepiej zrozumieé problem, warto postuzy¢ sie przy-
ktadem. W toku czynnosci szacunkowych, dobierajac nieruchomosci
podobne do przedmiotu wyceny, rzeczoznawca majatkowy moze
napotkac na grunty niezabudowane, z ktorych kolejno jeden znajdu-
je si¢ na terenie objetym planem miejscowym, a drugi jedynie stu-
dium. W takiej sytuacji, z racji braku innych podstaw, rzeczoznawca
przy okreslaniu przeznaczenia drugiego z gruntow ma w pelni uza-
sadniona mozliwos¢ postuzy¢ sie¢ wspomnianym studium, dla po-
trzeb operacyjnych, zgodnie z UGN. Postanowienia zawarte w obu
dokumentacjach, choc¢by byly jednakowe, nie moga stanowic¢ jednak
pretekstu do uznania badanych nieruchomosci za podobne. A co za
tym idzie do przenoszenia ceny transakcyjnej nieruchomosci poréw-
nywanej na warto$¢ nieruchomosci badanej przez rzeczoznawce.
Gdyby bowiem wyceniany przedmiotowy grunt podlegat postano-
wieniom planu miejscowego, to szacowanie jego warto$ci w oparciu
takze i o grunty objete studium poskutkowatoby najpewniej zanize-
niu rzeczywistej warto$ci w operacie szacunkowym. Nie powinno
budzi¢ watpliwosci, ze wyzej cenione przez potencjalnych nabyw-
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cow sa te nieruchomosci, ktorych przeznaczenie ugruntowane jest na
mocy dokumentéw dajacych podstawe wykonalnosci. Tym samym
wplywajac zarowno na potencjalne cechy fizyczne nieruchomosci,
ale takze na zdolno$¢ generowania przez niag dochodéw. Oba te
czynniki maja decydujace znaczenie dla wartosci nieruchomosci
[Maczyniska i inni 2004, s. 10] i jednoczes$nie zagwarantowane sa
W najwyzszym stopniu przez miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego.

3. Rola cyfrowego systemu informacji w rzetelnej wycenie
nieruchomosci firmowych w postepowaniach egzekucyij-
nych

Omowiony powyzej problem interpretacyjny rzutujacy na war-
to$¢ rynkowaq nieruchomosci méglby zostac¢ zazegnany dzieki zasto-
sowaniu odpowiedniego cyfrowego systemu informacji (dalej CSI).
Sejmowa platforma prawo.sejm.gov.pl, cho¢ prezentuje znaczacy
postep w kwestii obstugi i przejrzystosci samej domeny jako CSI, to
jednak posiada znaczace mankamenty, jesli chodzi o mozliwosci
w zakresie przegladania oraz analizowania zawartych w niej aktow
prawnych. Na pochwate zastugujq aktualnie takie elementy platfor-
my jak chocby:

— responsywnosc strony internetowej,
— Sciezka adresowa,

— czytelny i prosty interfejs,

— dostepnosé.

Responsywnos¢ strony internetowej to nic innego jak jej zdol-
nos¢ do dopasowywania wymiaréw oraz elementéw interfejsu do
wielkosci urzadzenia (laptopa, tabletu, komorki). Dzieki temu wpro-
wadzane raz informacje, np. dla uzytkownikéw komputeréw osobi-
stych, nie musza by¢ po raz wtérny implementowane przez admini-
stratora z przeznaczeniem dla oséb korzystajacych z urzadzen mo-
bilnych [Mikowska, Zarudzka 2014, s. 157]. Strone responsywna, po-
zwalajaca na pozyskanie ruchu mobilnego [Zborowski, Zaranska
2015, s. 150-161] dos¢ tatwo odrdzni¢ od strony dedykowanej na
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urzadzenia mobilne. Mozna to zrobi¢ po zapoznaniu z adresem url,
ktory dla stron w wersji dedykowanej na urzadzenia mobilne wzbo-
gacany jest o sugestywne czastki, np. litere ,m”. Kolejny element, tj.
Sciezka adresowa jako determinujaca komfort obstugi serwisu [Ma-
ciorkowski 2013, s. 51] umozliwia tatwiejsze poruszanie si¢ wsrod
dokumentéw bedacych elementami wigkszych zbioréw danych.
W przypadku platformy prawo.sejm.gov.pl beda to odpowiednio
akty prawne oraz dzienniki ustaw, z ktorych rzeczoznawcy czerpig
wiedze przy stwierdzaniu faktycznej ceny gruntow, budynkow czy
lokali nalezacych takze do przedsigbiorcéw. Prosty interfejs pozba-
wiony zbednych elementéw graficznych przyczynia sie do optymali-
zacji fadowania strony, a tym samym oczekiwania na poszukiwane
informacje. Jest tatwy w obstudze, a to dos¢ istotne, zwazajac na fakt,
iz 95% uzytkownikdw potrafi wykorzysta¢ jedynie podstawowa
funkcjonalno$¢ komputerow [Nielsen 2016]. Wreszcie na pochwate
zastuguje dostepnos¢ witryny dla oséb stabo widzacych poprzez
przemyslang funkcje zmiany wielkosci czcionki udostepnianego tek-
stu. Cho¢ na rynku istniejg programy powiekszajace wyswietlany
tekst, nie wszyscy internauci zdaja sobie z tego faktu sprawe. Stad
warto, aby funkcja taka dostepna byla z poziomu witryny interneto-
wej, przeciwdzialajac wykluczeniu cyfrowemu [Szewczyk 2017, s. 48,
60].

Przy caltej gamie wymienionych zalet, stosowany na ministerial-
nej stronie CSI ma te zasadnicza wadeg, ze umozliwiajac wygodny
dostep do zbioréw informagji, nie zapewnia roéwnie wygodnego po-
rownywania tresci i ich szczegétowej identyfikacji. Powodem takiego
stanu rzeczy sa juz same pliki zrédiowe (akty prawne), ktére w dobie
rozwinigtej informatyzacji umieszczone sa w przestarzalej, nieprak-
tycznej formie obrazu — mapy bitowej. Uwaga to dotyczy na szcze-
Scie coraz mniejszej liczby dokumentéw i odnosi si¢ gtownie do star-
szych ustaw czy rozporzadzen. Nie zmienia to faktu, ze tak udostep-
nione pliki nie pozwalaja zainteresowanemu na przeszukiwanie tre-
Sci przy pomocy pozadanych hasel (mapa bitowa ich nie rozrdznia),
przez co caly proces sprowadza si¢ do zmudnego przegladania
dokumentu artykut po artykule. W kontekscie pozyskiwania infor-
magji przez rzeczoznawce majatkowego w celu oszacowania rze-
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czywistej wartosci rynkowej nieruchomosci, problem taki pojawia sie
np. w przypadku Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 wrze-
$nia 2004 r. w sprawie wyceny nieruchomosci i sporzadzania operatu
szacunkowego.

Na stronie http://prawo.sejm.gov.pl/ raczej trudno o sprawne
wyszukanie interesujacego terminu ekonomicznego, finansowego,
czy stricte prawnego, jesli nie jest on jednoczesnie tytutem samego
aktu wykonawczego. Akty prawne potrafia obejmowac soba bardzo
obszerng tematyke, nie zawsze Scisle ze soba powigzana. Tym sa-
mym mozliwos¢ odszukania konkretnych przepiséw poruszajacych
jedynie interesujace obszary tematyczne lub kwestie mozna uznac za
niewatpliwie przydatna funkcjonalnos¢. Odnoszac sie do omowio-
nego kilka akapitow wyzej konfliktu terminologicznego rzutujacego
na wartos¢ nieruchomosci w postepowaniu egzekucyjnym przeciw-
ko przedsigbiorcom, takim poszukiwanym terminem mogloby by¢
wlasnie , przeznaczenie nieruchomosci”. Niestety, po sprawdzeniu,
stosowany CSI nie generuje wlasciwie wynikéw wyszukiwania, po-
mimo tego, ze znaczna czes¢ aktow wprowadzona jest do systemu
jako edytowalne pliki pdf. W sytuacji wzorowej poszukiwany termin
powinien wyswietli¢ sie¢ w czytelnym podziale na poszczegodlne akty
prawne. Co ulatwiloby analize ustaw, takich jak UGN i UPIZP
w sposob komplementarny, a co za tym idzie holistyczny i rzetelny.

Zakonczenie

Osoba wtasciwa do rozstrzygniecia omdéwionych zagadnien,
niezaleznie od ich ztozonosci pozostaje rzeczoznawca majatkowy.
W postepowaniu egzekucyjnym z nieruchomosci wszczetym wobec
przedsiebiorcy organ egzekucyjny, podobnie jak sad, nie jest wladny
do samodzielnego ocenienia wartosci nieruchomosci, bez udziatu
rzeczoznawcy majatkowego [Wyrok 2018]. Rzeczoznawca wykonuje
tym samym zawdd zaufania publicznego, do ktérego dostep uzysku-
je w wyniku wymagajacej procedury obejmujacej ukonczenie kie-
runkowych studiow (najczesciej podyplomowych), kolejno odbyciu
stazu zawodowego i wreszcie zdania egzaminu przed komisja pan-
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stwowa. Procedura powyzsza, cho¢ wymagajaca, nie jest stuprocen-
towym gwarantem prawidlowo przeprowadzonej wyceny. Stad tez
dziatalno$¢ specjalnie powotanej Komisji Odpowiedzialnosci Zawo-
dowej, ktora prowadzi postgpowania zaréwno wobec poczatkuja-
cych rzeczoznawcow, jak i bieglych sadowych z wieloletnim do-
swiadczeniem. W trosce m.in. o przedsigbiorcow, ktérzy w postepo-
waniach egzekucyjnych moga straci¢ niedoszacowane majatki.

Jednym z powoddéw niedoszacowania wartosci nieruchomosci
w toku okreslania jej przeznaczenia moze by¢ stosowanie niejednoli-
tej bazy dokumentéw zrddtowych w stosunku do nieruchomosci
wycenianej oraz nieruchomosci poréwnawczych. Dokumentami ty-
mi sa miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego, studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania oraz decyzja samo-
rzadowego organu wykonawczego o warunkach zabudowy i zago-
spodarowania terenu. Ich zamienne stosowanie w okreslonych sytu-
acjach jest podyktowane koniecznoscia, a same dokumenty rodza
rozne skutki prawne. Dlatego tez nie powinny by¢ wykorzystywane
jako réwnorzedne zamienniki w jednym operacie szacunkowym, na
co zwrocono uwage w artykule. Przepisy w UGN oraz UPIZP nie
odnosza si¢ do tej kwestii wprost. Jako wiec dylemat nieoczywisty
wymagat on poglebionego omodwienia, co starano si¢ uczyni¢, majac
na wzgledzie potencjalne skutki mozliwej niekonsekwencji rzeczo-
Znawcow w powyzszym wymiarze, mogace rzutowac na interesan-
tow operatow szacunkowych.

Precyzyjna identyfikacja problemu oparta na tacznej analizie do-
kumentacji planistycznej oraz quasi-planistycznej moze by¢ latwiej-
sza i szybsza dzigki wydajnemu CSI. W przypadku wyceny nieru-
chomosci mowa jest o systemie o tylez istotnym, ze docelowo
w ramach platformy prawo.sejm.gov.pl pozwolilby na optymalizacje
dziatan rzeczoznawcéw majatkowych zmierzajacych do wyczerpuja-
cych, kompletnych analiz réznych aktéw prawnych. Wiele wprowa-
dzonych elementéw interfejsu domeny juz teraz zastluguje na uzna-
nie. Responsywnos¢ strony, sciezki adresowe, prosta obstuga czy
dostepnos¢ zdecydowanie zwigkszaja komfort obstugi CSI. Obok
nich system wykazuje jeszcze pewne niedociagniecia, zwtlaszcza
w obszarze analizy tresci aktow prawnych, w tym mozliwosci wy-
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szukiwania poszczegolnych przepisow. W dobie postepujacej cyfry-
zacji, wskazane brakujace efektywne rozwigzania dla CSI wymagaja

mozliwie szybkiego wdrozenia. Moga okazac¢ si¢ pomocne w spraw-

nym ustaleniu stanu nieruchomosci, zar6wno w wymiarze praw-

nym, technicznym czy ekonomicznym.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono problem witasciwej weryfikacji przeznacze-

nia nieruchomosci firmowych jako istotnego elementu postepowania egze-

kucyjnego. Wskazano na negatywne konsekwencje instynktownego stoso-
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wania terminu przeznaczenia nieruchomosci, ktére w sposéb szczegdlny
moga dotkna¢ takze przedsiebiorcow. Nastepnie zaproponowano rozwia-
zania w obszarze interfejsu i funkcjonalnosci sejmowej strony internetowej
z aktami prawnymi, w celu zapobiegania blednej, wyrywkowej analizy
przepisow w przedmiotowym obszarze.

Stowa kluczowe:
wycena nieruchomosci, przeznaczenie nieruchomosci, wartos¢ rynkowa

Verification of the companies property purpose in the enforcement
proceedings — essence and dangers (Summary)

In this article there is presented an issue with the proper verification of
the companies property purpose as a significant element of the enforcement
proceedings. There was shown a negative consequences of the instinctic
application of the property purpose definition, which can specifically affect
the investors as well. Nextly, there were proposed solutions in the area of
interface and functionality of the ‘Sejm’s website with the law articles for
the purpose of preventing errors, partial analysis of the laws in this specific
subject.

Keywords:

valuation of properties, property purpose, market value
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Rozdzial V

Znaczenie otwartych danych rzqdowych
w kreowaniu wartosci przedsiebiorstw

Wstep

Powszechnie uwaza sig, iz stosowanie otwartych danych rza-
dowych przyczynia si¢ do generowania wartosci dodanej dla przed-
sigbiorstwa oraz do tworzenia innowacyjnych rozwiazan. Zaobser-
wowano dwa typy potencjalu wykorzystania przez przedsigbiorstwa
otwartych danych, ktore zostaty opisane w literaturze. Pierwszy ma
charakter ekonomiczny, zdefiniowany jako okreslona przez rynek
wartos¢ towaru lub ustugi, najczesciej mierzona w stosunku do jed-
nostek waluty. Drugi natomiast odnosi si¢ do wartosci spotecznych,
okreslonych jako poprawa jakosci zycia lub wptywajacych na ogdlne
warunki funkcjonowania spoleczenstwa. Warto$¢ publiczna to kolej-
na pokrewna koncepcja wskazana w literaturze odnoszacej sie¢ do
otwartych danych i e-administracji. Ramy wartosci publicznej zakla-
daja, iz zasoby publiczne powinny by¢ wykorzystywane do zwigk-
szania warto$ci, nie tylko w sensie ekonomicznym, ale réwniez
w szerszym zakresie uwzgledniajac czynniki cenione z punktu wi-
dzenia obywateli i spotecznosci. Do gtéwnych korzysci wynikajacych
z wykorzystania otwartych danych rzadowych nalezy jednak two-
rzenie rozwijajacej sie firmy, ktoéra prowadzi do zyskéw dla inwesto-
row, nowych miejsc pracy i wyzszych wptywdéw podatkowych dla
rzadu [Susha i inni 2015, s. 19].

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie gléwnych atrybutéw,
ktore wplywaja na sklonnos$¢ przedsigbiorstw do wykorzystania

* Mgr Patrycja Krauze-Maslankowska, Katedra Informatyki Ekonomicznej, Wydziat
Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, patrycja.krauze-maslankowska@ug.edu.pl, ul.
Armii Krajowej 101, 81-824 Sopot.
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otwartych danych w odniesieniu do generowania wartosci dodane;.
Jednoczesnie wskazano gtéwne ograniczenia w dostepie i mozliwo-
Sciach swobodnej analizy danych pochodzacych z otwartych Zrddet
rzadowych.

1. Uwarunkowania prawne

Wielkos¢ rynku otwartych danych stanowita w 2019 r. okoto 18
mld euro, przy czym prognozuje sig, iz do 2025 r. liczba ta wzrosnie
do ok. 33 mld euro. Unia Europejska juz w 2003 r. podjeta pierwsze
dziatania skoncentrowane na otwarciu danych przetwarzanych
w sektorze publicznym, co skutkowato uruchomieniem w 2011 r.
strategii na rzecz otwartych danych rzadowych. Proces legislacyjny
nad ustrukturyzowaniem wiedzy na temat otwartych danych rozpo-
czal sie w 2017 r., a prace nad nim zakonczyty si¢ ogloszeniem w lip-
cu 2019 r. dyrektywy w sprawie otwartych danych i ponownego wy-
korzystywania informacji sektora publicznego (dyrektywa (UE)
2019/1024). Dyrektywa zawiera miedzy innymi wskazowki dotycza-
ce zasad pobierania optat, licencjonowania, wyszukiwania danych na
portalach oraz interoperacyjnosci. Kraje cztonkowskie zostaty na tej
podstawie zobligowane do wdrozenia do 2021 roku przepiséow wy-
konawczych dla wskazanej dyrektywy.

Z najnowszych europejskich raportow wynika, iz 49% informa-
qi wykorzystywanych przez badane przedsigbiorstwa pochodzi
z portali otwartych danych, a 77% z nich planuje wykorzystanie
wigkszej ilosci danych w przysztosci. Dodatkowo 46% przychodéw
ankietowanych firm pochodzi z wykorzystania przez nie otwartych
danych. Do gléwnych narzedzi oferowanych przed administracje
publiczna, ktére moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju nowoczesnych
przedsiebiorstw, naleza wspomniane platformy Open data. W Polsce
portal otwartych danych dane.gov.pl zostal uruchomiony w 2017 r.
liczyl, w momencie pisana niniejszego artykutu, 15 tys. zbioréw. Na
podstawie udostepnionych danych powstato 28 aplikacji mobilnych
obejmujacych roéznego rodzaju kompozycje mapowe, narzedzia do
monitorowania rzeczywistego czasu przyjazdu komunikacji miej-
skiej czy terminy leczenia w ramach pakietu swiadczen generowa-
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nych przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Rozwo¢j znaczenia oraz
aprecjacji w odniesieniu do mozliwosci wykorzystania danych w
polskich przedsigebiorstwach odzwierciedla przyklad kraju wysoko
rozwinigtego, gdzie sposrdd 183 tys. zestawdw danych opublikowa-
nych na portalu data.gov (portal danych otwartych w Stanach Zjed-
noczonych) od listopada 2017 r. dostepnych jest na platformie jedy-
nie 78 aplikacji. Prawna przestanke do wdrozenia serwisu da-
ne.gov.pl stanowi w Polsce ustawa o dostepie do informacji publicz-
nej, w ktorej jako jeden z trybow dostepu i ponownego wykorzysty-
wania informacji publicznej wskazano budowe Centralnego Repozy-
torium Informacji Publicznej. Na podstawie ustawy wydano szereg
rozporzadzen regulujacych standardy oraz przeznaczenie otwartych
danych, naleza do nich:

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Centralnego Re-
pozytorium Informacji Publicznej;

¢ Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 23 sierpnia 2018 r.
w sprawie zasobu informacyjnego przeznaczonego do udo-
stepniania w Centralnym Repozytorium Informacji Publicz-
nej;

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w spra-
wie zasobu informacyjnego przeznaczonego do udostepnia-
nia w Centralnym Repozytorium Informacji Publicznej;

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
5 maja 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zasobu
informacyjnego przeznaczonego do udostepniania w Cen-
tralnym Repozytorium Informacji Publicznej;

Z raportu OECD dotyczacego otwartego rzadu wynika, iz do-
piero 26 krajow z calego swiata wdrozylo strategie zwigzane
z otwartymi danymi [OECD 2018]. Coraz wiecej uwagi w literaturze
przedmiotu zwraca si¢ na role instytucji we wdrazaniu innowacji.
Instytucje zyskaly réwniez na znaczeniu w teorii innowacji [Edquist,
Johnson 1997, s. 41-63; Mueller, Rosenbusch i Bausch 2013, s. 1606].
Gléwna propozycja w ramach wartosci publicznej Moore'a jest to, ze
zasoby publiczne powinny by¢ wykorzystywane do zwigkszania
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wartosci, nie tylko w sensie ekonomicznym, ale takze szerzej, pod
wzgledem wartosci cenionych przez obywateli i spotecznosci.

2. Specyfika otwartych danych rzadowych

Zainteresowanie tematyka otwartych, duzych zbioréw danych
jest obecnie szeroko dyskutowane w mediach oraz w srodowisku
akademickim. Otwartos¢ zostata zidentyfikowana jako sita napedo-
wa do generowania wartosci z technologii spolecznosciowych. Im
stopien otwartosci danych jest wiekszy, tym tatwiej uzyskac¢ wglad
w semantyke czynnikdw mogacych przyczyni¢ si¢ do rozwoju
przedsigbiorstw [Safarov 2019, s. 306]. Otwartos¢ stanowi swego ro-
dzaju impuls taczacy nieograniczona dostepnos¢ z interoperacyjno-
$cig techniczng. Wielu autoréw uwaza rowniez, iz otwarto$¢ stwarza
organizacjom mozliwos¢ integracji duzych i matych ilosci danych ze
zrodet wewnetrznych i zewnetrznych w celu uzyskania nowych in-
formacji. Wedtug powyzszych rozwazan otwartos¢ danych mozna
okresli¢ jako wielowymiarowa konstrukcje, odzwierciedlajacq do-
stepnos¢ danych, techniczna przejrzystos¢ danych, a takze aspekty
prawne regulujace sposob licencjonowania informagji.

Otwarte dane mozna zdefiniowacd jako dane, ktore sa swobodnie
dostepne online, osiggalne bez technicznych ograniczert do ponow-
nego wykorzystania i udostgepniane na podstawie licencji otwartego
dostepu [Tammisto i inni 2012, s. 2]. Badania przeprowadzone przez
Jetzek w 2016 r. doprowadzily do konstrukgji twierdzenia, z ktérego
wynika, iz otwarto$¢ danych mozna zdefiniowac jako stopien, w ja-
kim dane sa bezptatnie udostepnione dla interesariuszy, publikowa-
ne w uzytecznym i interoperacyjnym formacie, a takze umozliwiaja-
ce ich swobodna analize [Jetzek i inni 2019, s. 705].

3. Open data jako narzedzie wspomagajace rozw6j nowo-
czesnych przedsiebiorstw

Administracja publiczna na catym swiecie podjeta probe wykre-
owania kultury otwartego rzadu, przyjmujac idee przejrzystosci, za-

angazowania obywatelskiego oraz ksztaltowania korzysci dla inno-
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wacyjnych przedsigbiorstw [Aitomurto 2012, s. 7]. Otwarcie danych
nie tylko powoduje zmiany w kulturze rzadowej w kierunku ,,otwar-
tosci, przejrzystosci i rozliczalnosci”, ale moze réwniez przyczynic
si¢ do rozwoju nowych paradygmatéw biznesowych. Dane groma-
dzone na platformach Open data powoduja jednak wyzwanie pod
wzgledem skutecznego ich wykorzystania przez interesariuszy [Lu-
na-Reyes 2017, s. 545-546].

W literaturze przedmiotu przedstawiono przypadki wykorzy-
stania otwartych danych rzadowych w celu zwiekszenia wartosci
przedsiebiorstwa. Jednym z przykladow jest firma Zillow oferujaca
platforme nieruchomosci, ktéra zapewnia konsumentom dostep do
bezptatnych informacji na temat mieszkan. Dziatanie portalu umoz-
liwia baza danych zawierajaca informacje na temat ponad 110 milio-
now amerykanskich doméw. Zillow obstuguje pelny cykl zycia po-
siadania i mieszkania w domu obejmujacy kupno, sprzedaz, wyna-
jem, finansowanie i przebudowe. Organizacja zgromadzita i polaczy-
fa rozne otwarte zrodia danych, takie jak dane podatkowe, sprzedaz
domoéw, oferty najmu, informacje o hipotece, dane geograficzne oraz
dane dotyczace lokalnej wartosci gruntéw, a takze historycznych cen
nieruchomosci. Platforma laczy i analizuje Zrédia danych w celu
uzyskania praktycznych informacji dla kupujacych i sprzedajacych
nieruchomosci. Jedna z najpopularniejszych ofert firmy jest zaawan-
sowane statystyczne narzedzie predykcyjne oparte na algorytmach
uczenia maszynowego, ktore dostarczaja aktualnych informacji na
temat wartosci domdéw i cen wynajmu [Jetzek i inni 2019, s. 704].

W pierwszym kwartale 2020 r. przedsigebiorstwa wykorzystujace
otwarte dane jako zZrodla podejmowania decyzji stanowity 13,35%
wszystkich przedsigbiorstw, co oznacza wzrost o 3,5% od roku 2016.
Przedsigbiorstwa z sektora ICT i ustug profesjonalnych w Europie
kontynuuja swoja droge do innowacji poprzez wdrazanie technologii
zwigzanych z danymi, przyczyniajac si¢ do rozwoju produktéw
i ustug opartych na danych. Badania przeprowadzone przez Komisje
Europejska w ramach analizy europejskiego rynku danych maja na
celu opracowanie narzedzi pomiaru stopnia zagospodarowania da-
nych przez przedsigbiorstwa w celu tworzenia innowacji. Zatozenia
przedstawione w raporcie stuza do rozwoju jednolitego rynku cy-
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frowego oraz jako katalizator wzrostu gospodarczego, innowagji
i cyfryzacji we wszystkich sektorach gospodarki, w szczegdlnosci dla
MSP i przedsigbiorstw typu start-up. Jak widaé na rysunku 1, Polska
plasuje sie¢ na 6smym miejscu sposrdd wszystkich krajow cztonkow-
skich, w odniesieniu do liczby firm wykorzystujacych dane w celu
tworzenia innowacji na przetomie 2017 i 2018 r. [European Data
Market 2019, s. 96-99].

Rysunek 1. Tempo wzrostu wykorzystania otwartych danych przez kraje
Unii Europejskiej
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Zrédto: Final Report [European Data Market Study 2019, s. 99].

Z przedstawionych na rysunku 1 informacji wynika, iz Polska
pomimo dominacji tradycyjnych przedsigbiorstw przemystowych
posiada duzy potencjal rozwoju w zakresie wykorzystania otwartych
danych.

Tablica 2 przedstawia liczbe oraz format informacji udostepnio-
nych na portalach Open data przez trzy kraje znajdujace si¢ na szczy-
cie rankingu Open data Barometer opracowanego przez World Wide
Web Foundation. Zestawienie opracowane przez organizacje przed-
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stawia analize wybranych gospodarek pod wzgledem gotowosci do
inicjatyw otwartych danych, wdrozenia programow otwartych da-
nych oraz wplywu otwartych danych na biznes, polityke i spote-
czenstwo obywatelskie [ODB 2020].

Tablica 1. Zestawienie danych gromadzonych na portalach Open data

Kraj Liczba Liczba in- Liczba danych udostep- | Licz-
udostep- | stytucji pu- nionych w wybranych ba
nionych | blikujacych formatach apli-
danych informacje | Csv | Jso | pdf | html | kacji

n
Kanada 82477 70 8257 | 136 | 2362 | 9654 81
Wielka 54126 ok. 1000 1088 | 312 - 1373 -
Brytania 3 1 4
Austra- 89356 869 6055 | 338 | 2516 | 3617 -
lia 9 6 1
Polska 15184 129 396 66 175 221 28

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: dane.gov.pl, open.canada.ca,
data.gov.uk, ata.gov.au, [dostep: 11.03.2020].

Co wiecej, w celach porownawczych, do zestawienia w tablicy
2 dodano informacje pochodzace z polskiego portalu otwartych da-
nych. Miejsca oznaczone w tablicy 2 znakiem ,-” wskazujq na brak
informacji na oficjalnym portalu otwartych danych rzadowych wy-
branego kraju. Z prezentowanego zestawienia wynika, iz wigkszos¢
danych udostepnianych jest w formacie html, co pozwala na ich ma-
szynowy odczyt, jednak w dalszym ciggu do ich wykorzystania na-
lezy mie¢ odpowiednia wiedze oraz narzedzia. W Polsce natomiast
dominujg formaty csv. Dodatkowym atrybutem kazdego z wybra-
nych portali jest dostepnos¢ otwartego interfejsu APL

Odpowiednia analiza oraz interpretacja informacji publikowa-
nych przez sektor publiczny moze przyczynic sie¢ do ekspansji no-
wych modeli biznesowych sektora prywatnego oraz tworzenia in-
nowacji. W rzeczywistosci jednak moze istnie¢ duza liczba barier
utrudniajacych innowacje oparte na danych. Wobec powyzszego
istnieje potrzeba wskazania, w jakim stopniu otwarte dane wplywaja
na rozwoj innowacyjnych przedsigbiorstw.
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Analiza

Komisja Europejska spodziewa si¢ 1,2% wzrostu wykorzystania
otwartych danych przez polskie przedsigbiorstwa do 2025 r. Gospo-
darka oparta o dane bedzie miata kluczowe znaczenie dla sukcesu
wielu firm, szczegolnie z branzy ICT. W celu zaprojektowania bada-
nia, ktore statystycznie oceni, czy wykorzystanie otwartych danych
jest istotnym czynnikiem stymulujacym rozwdj innowacyjnych
przedsigbiorstw, Jetzek i in. w artykule The sustainable value of open
government data, zastosowali metode czastkowych najmniejszych
kwadratéw, ktora jest najmniej restrykcyjna sposréd wielowymiaro-
wych rozszerzen modelu liniowej regresji wielorakiej. Model PLS
umozliwia wykorzystywanie wskazanej metody w sytuacjach, kiedy
stosowanie tradycyjnych metod wielowymiarowych jest powaznie
ograniczone, jak np. gdy liczba obserwagji jest mniejsza od liczby
predyktoréw. Dodatkowo PLS jest podstawowym wyborem do ana-
lizy danych wtérnych, poniewaz nie uwzglednia dopasowania mo-
delu. Rysunek 2 przedstawia wyniki, ktore wskazuja, iz otwartos¢
danych publicznych stwarza wszystkim zainteresowanym stronom,
w tym osobom prywatnym, firmom i organizacjom publicznym,
mozliwos¢ generowania trwatej wartosci dla calego spoteczenstwa.

Rysunek 2. Analiza warto$ci otwartych danych rzadowych
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Note: *p < 0.1, **p < 0.05, ***p < 0.01

Zrédto: [Jetzek i inni 2019, s. 717].
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Z informacji przedstawionych na rysunku 2 wynika, iz wpltyw
,otwartosci danych” na ,trwala wartos¢” jest w petni mediowany
poprzez ,,wspolne tresci cyfrowe” oraz , cyfrowe produkty i ustugi”.
Spostrzezenia zawarte we wspomnianym artykule przyczyniajq sie
do przeksztalcania otwartych danych w zréwnowazong wartosc.
Przedstawione badanie stanowi podstawe do przeprowadzenia
przez autora w przysztosci analizy obejmujacej wptyw polskich
otwartych danych rzadowych na warto$¢ dodana dla przedsie-
biorstw. W chwili obecnej dane zebrane dla Polski nie pozwalaja na
przeprowadzenie efektywnego badania, poniewaz jest to obszar sto-
sunkowo nowy.

Zdecydowano o przeprowadzeniu prostej analizy tresci w celu
wskazania przykltadowej sciezki umozliwiajacej zdobycie interesuja-
cych danych przez przedsiebiorstwa. Informacje wybrane do bada-
nia pod wzgledem mozliwosci oddziatywania na decyzje firm po-
chodza z rzadowego portalu otwartych danych (dane.gov.pl). Posta-
nowiono poddac analizie zbior dotyczacy wnioskow o udostepnienie
informacji publicznej udostepnionego w formacie xml przez Urzad
Miejski w Gdansku. Rejestr jest publikowany od 2016 roku oraz na
biezaco aktualizowany. Ewidencja zawiera 3557 pozycji zawieraja-
cych m.in. informacje na temat daty wptywu, przedmiotu wniosku,
wydziatu udzielajacego odpowiedzi oraz formy odpowiedzi (e-mail,
epuap, itd.).

Dane przygotowano oraz poddano analizie poprzez wykorzy-
stanie jezyka programowania Python, ktory jest narzedziem Open
source. Zbidr zostal oczyszczony z interpunkcji, znormalizowano
wielkos¢ liter zamieniajac wielkie na mate, wyeliminowano stowa
typu ,stop words” oraz wszystkie wyrazy zakldcajace typu
,Gdansk”, “gdanski”, “miasto”, ktére nie maja znaczenia z punktu
widzenia dokonanej analizy. Na rysunku 3 przedstawiono zestawie-
nie w postaci chmury wyrazowej, trzydziestu najczesciej wystepuja-
cych zagadnien w rozpatrywanym zbiorze.
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Rysunek 3. Chmura stéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z informacji przedstawionej na rysunku 3, na przetomie
ostatnich czterech lat, najwigksze zainteresowanie stanowily nieru-
chomosci, sprzedaz dziatek oraz inwestycje. Ta prosta analiza tresci
moze przyczynic¢ sie do rozwoju ustug trafiajacych w oczekiwania
potencjalnych oséb zainteresowanych osiedleniem sie w Gdansku.
Na portalu dane.gov.pl mozemy znalez¢ takie informacje jak poziom
zanieczyszczenia powietrza, dostep do edukagji, lokalizacja darmo-
wych punktéw dostepu do WiFi. Wymienione informacje stanowia
zasob danych udostepnionych przez miasto w polaczeniu z danymi
pochodzacymi na przyktad z Instytucji Ochrony Srodowiska. Na ich
podstawie, posiadajac odpowiednia wiedze¢, mozliwe byloby opra-
cowanie aplikacji wskazujacej atrakcyjne miejsca do zamieszkania.

Dyskusja

W Polsce przybywa otwartych danych pochodzacych od admi-
nistracji publicznej. Gtdwna wada udostepnianych informagji jest
brak ich jednolitego formatu. Jednak szczegdlne ograniczenie wynika
z faktu, iz interesujace dane, ktére moga wiazac sie¢ z generowaniem
wartosci dla przedsigbiorstwa, nie sa dostepne. Taka postac rzeczy
ma miejsce, poniewaz dane zostaly usuniete ze stron internetowych
podmiotéw publicznych, a mimo wszystko odnoéniki prowadza do
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nieistniejgcej Sciezki. Kolejng bariera uniemozliwiajaca eksploracje
danych sa skany dokumentéw nienadajace si¢ do odczytu maszy-
nowego, a stanowiace czesto najbardziej pozadane zrddlo wiedzy.
Ponadto zauwazono, ze chociaz charakter wartosci generowanej na
podstawie otwartych danych moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kon-
kretnego przypadku uzycia, wartos¢ jest trwala tylko wtedy, gdy
dane sa ponownie wykorzystywane w celu stworzenia dtugotrwatej
korzysci [Smith i inni 2018, s. 250-251].

Informacje publikowane na polskim portalu otwartych danych
pochodzace z jednostek samorzadowych sa czesto powieleniem da-
nych, ktére mozna odnalez¢ w bazach danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego. Wida¢ dodatkowo, iz Urzedy udostepniajg informa-
cje jedynie dla samej promocji miasta, nie zas w celu umozliwienia
praktycznego ich wykorzystania. Taka posta¢ rzeczy moze wynikac
z ograniczonej liczby wykwalifikowanego personelu oraz narzedzi
technicznych w stosunku do publikowanych danych.

Podejmowanie istotnych decyzji na podstawie wiedzy opartej
o dane jest niewatpliwie nowoczesnym podejsciem mogacym przy-
czyni¢ si¢ do rozwoju przedsiebiorstw. Jednak administracja pu-
bliczna w dalszym ciagu nie oferuje atrakcyjnych danych, a wrecz
czesto sa to informacje bezuzyteczne z biznesowego punktu widze-
nia np. zbidér numeracji adresowej, ktory jest udostepniany niemal
przez wszystkie jednostki samorzadowe zarejestrowane na portalu.
Czesto rowniez informacje raz udostepnione nie podlegaja dalszej
aktualizacji, co utrudnia proces ich biezacej analizy.

Zakonczenie

W niniejszym artykule autor zwrdcit uwage na wartos¢, jaka
moze nies¢ wykorzystanie otwartych danych rzadowych dla budo-
wania nowoczesnych przedsigbiorstw. Wykonane badanie miato na
celu wydobycie uzytecznych informacji z danych jakosciowych po-
chodzacych z portalu otwartych danych za pomoca eksploracji da-
nych oraz analizy wizualnej. Zaproponowana praktyka moze prze-
kona¢ i zmotywowac¢ srodowisko rzadowe, naukowe oraz przedsie-
biorstwa do uczestnictwa w ruchu otwartych danych przyczyniajac
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sie do poszerzania wiedzy z zakresu mozliwosci wykorzystania do-
stepnych zasobow. Wciaz w literaturze naukowej brakuje studiow
przypadku modelowania tematow zestawionego z dodatkowymi
informacjami, ktére potwierdzalyby zasadnos$¢ stosowania metod
uczenia bez nadzoru w celu zapewnienia dodatkowych korzysci dla
nowoczesnych przedsigbiorstw. W aktualnej literaturze podkreslono,
iz na pozyskiwanie z otwartych danych konkretnej i mierzalnej war-
tosci wplyw maja réwniez polityki, procesy i infrastruktura tech-
niczna wykorzystywana do dostarczania otwartych danych. Na
przyklad jakos¢ danych, licencjonowanie, terminowosc¢ czy ciagtos¢
publikowanych informacji stanowia wazne czynnikami, ktore firmy
musza wzia¢ pod uwage, decydujac sie na wykorzystanie otwartych
danych do innowagji ustugowych.
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Streszczenie

W artykule poruszono kwestie dostepnosci do otwartych danych rza-

dowych oraz ich wptywu na rozwoj nowoczesnych przedsiebiorstw. Przed-
stawiono istniejace uwarunkowania prawne, ktore zachecaja firmy do ko-
rzystania z otwartych danych w celu generowania dodatkowej wartosci

oraz tworzenia innowacji. Zwrdocono rowniez uwage na podstawowe ogra-
niczenia, jakie wptywajq na brak zainteresowania szerszego grona odbior-

91



Znaczenie otwartych danych rzadowych w kreowaniu wartosci...

cOw otwartymi zbiorami danych rzadach. Nieterminowo$¢, dane nieustruk-
turyzowane, czesto bezuzyteczne - to jedynie kilka przyktadow barier,
z ktorymi zmierzy sie przedsiebiorstwo, chcac wykorzysta¢ otwarte dane
do poszerzenia swojej dziatalnosci. Na $wiecie istnieje jednak wiele firm
wykorzystujacych open data jako podstawowego narzedzia funkcjonowa-
nia. Prezentowane przyktady wykorzystania dostepnych informacji moga
przyczyni¢ sie do zwigekszenia swiadomosci sektora publicznego w odnie-
sieniu do publikowanych dany oraz wskazania mozliwych $ciezek rozwoju
dla nowoczesnych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe:
otwarte dane rzadowe, wykorzystanie otwartych danych, Open data, inno-
wacje, wartosc

Value of open government data in creating innovative enterprises
(Summary)

This article addresses the issues of access to open government data and
their impact on the development of modern enterprises. The existing legal
conditions that encourage companies to use open data to generate addition-
al value and create innovation are presented. Attention was also paid to
basic restrictions that affect the lack of interest of a wider audience among
open collections of given governments. Timeliness, unstructured, often use-
less data are just a few examples of barriers that an enterprise will face
when it wants to use Open data to expand its business. However, there are
many companies in the world using open data as their primary tool. The
presented examples of using the available information may contribute to
increasing public sector awareness in relation to published data and indicat-
ing possible development paths for modern enterprises.

Keywords:

open data, open data implementation, open government data, innovation,
value
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Rozdzial VI

7

Uwarunkowania kontroli celnej a konkurencyjnos
przedsigbiorstw uczestniczgcych w obrocie
miedzynarodowym

Wstep

Kontrola celna jest narzedziem, ktdre stuzy sprawdzeniu prawi-
dlowosci przestrzegania przez przedsigbiorcow, m.in. przepisow
prawa celnego oraz innych przepisdéw z zakresu kontroli wymiany
towarowej. Kazdy przedsigbiorca (importer czy eksporter) w trakcie
realizacji danej transakcji musi dokonac¢ formalnosci okreslonych
przez przepisy prawa celnego, w tym liczy¢ sie z podjeciem wobec
niego przez organy celne czynnosci kontrolnych. Pomimo iz kontrola
celna ma wiele pozytywnych aspektow szczegdlnie w kontekscie
zabezpieczania i ulatwiania legalnego handlu; stanowi ochrone
przed niekontrolowanym naplywem towardw z zagranicy, zwtasz-
cza towarow niebezpiecznych dla zycia i zdrowia; ponadto sprzyja
realizacji wplywoéw budzetowych z tytutu pobieranych przez organy
celne naleznosci celnych i podatkowych, niejednokrotnie bywa przez
przedsigbiorce postrzegana przez pryzmat cech negatywnych. Czyn-
nosci kontrolne zazwyczaj powoduja nieche¢ i niezadowolenie
u przedsigbiorcy. Czesto kojarza si¢ kontrolowanemu jako utrudnie-
nie czy bariera w realizacji danej transakcji. Celem artykutu jest

* Doktor nauk ekonomicznych, Katedra Zastosowan Metod Statystycznych w Finan-
sach i Ekonomii, Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej, Katedra Handlu
Zagranicznego, Wydzial Prawa, Administracji i Stosunkéw Miedzynarodowych,
Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, email: jswierczyn-
ska@afm.edu.pl, ul. Gustawa Herlinga Grudziniskiego 1, 30-705 Krakéw, ORCID:
0000-0002-6748-9635.
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wskazanie na uwarunkowania kontroli celnej jako zewnetrznego
czynnika konkurencyjnosci oraz charakterystyka wybranych rozwia-
zan w ramach kontroli celnych dedykowanych dla przedsigbiorcéw,
ktore mozna uznaé¢ za pozytywne w aspekcie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Hipoteza badawcza zostata sformutowana nastepu-
jaco: organy celne, jako stuzby majace pelne kompetencje w zakresie
nadzoru i kontroli nad wszystkimi towarami przewozonymi przez
granice celne, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
przedsiebiorcéw dziatajacych zgodnie z przepisami prawa i goto-
wych dostosowywac swoje metody oraz ponosi¢ niezbedne koszty
do zapewnienia zgodnego z prawem przywozu lub wywozu, wdra-
zaja rozwigzania, ktérych efektem jest usprawnienie dziatari kon-
trolnych a w konsekwengji takze wspieranie aktywnosci gospodar-
czej i pozytywny wplyw na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw.
W badaniach wykorzystano analize opisowa, poprzedzona przegla-
dem Zrodet literaturowych i aktéw unijnego i krajowego prawodaw-
stwa wtornego. Tematyka opracowania jest aktualna i istotna. Stan
badan na temat zwiazku kontroli celnej z konkurencyjnoscia przed-
sigbiorstw nie jest rozpowszechniony. Przedstawione rozwazania
stanowia wiec probe wypelnienia istniejacej luki badawczej.

1. Kontrola celna jako zewnetrzny czynnik konkurencyjnosci

W dobie globalizacji i nowych technologii, przedsigbiorstwa sty-
kaja sie z coraz wigkszym natezeniem konkurencji. Konkurencje
mozna zdefiniowac jako akt lub proces dziatania jednostek dazacych
do takich korzysci, o ktére w tym samym czasie, przy tych samych
warunkach i regutach ubiegaja si¢ inni [Noga 1993, s. 9]. Aby prze-
zy¢, wzrasta¢ i zwycieza¢ w rynkowej rywalizacji przedsigbiorstwa
musza by¢ konkurencyjne. Konkurencyjnos¢ jest obecnie podstawo-
wym warunkiem istnienia przedsiebiorstwa na rynku. W literaturze
przedmiotu oraz praktyce gospodarczej pojecie konkurencyjnosci
jest réznorodnie rozpatrywane [Stankiewicz 2002, s. 36; Hamel, Pra-
hald 1999, s. 86; Gorynia 2000, s. 96]. Na konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa maja wplyw rézne czynniki: zaréwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne. W literaturze mozna odnalez¢ wiele rozwazan na ten
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temat [gliwiﬁski 2011; Storey 1994; Adamkiewicz-Drwilto 2002; Pier-
Scionek 2003; Obtdj 2007; Bingham, Eisenhardt 2008]. Mozliwos¢ po-
dejmowania przez przedsigbiorstwo dziatari zmierzajacych do po-
prawy konkurencyjnosci jest w znacznej mierze zalezna od czynni-
kéw wystepujacych w otoczeniu [Walczak 2010]. Za czynnik ze-
wnetrzny mozna uznac obstuge celng, a doktadniej ustugi celne rea-
lizowane sa przez administracje celne. Katalog ustug celnych jest
bardzo szeroki, a istotne miejsce w nim zajmuja czynnosci wykony-
wane w ramach kontroli celnej. Wedtug T. Michalaka pod pojeciem
kontroli celnej nalezy rozumie¢ wszystkie dziatania stuzb celnych
lub innych wtasciwych organéw, w ramach prawa dotyczacego han-
dlu miedzynarodowego, w celu egzekwowania przepisow prawnych
[Michalak 2014, s. 365-380]. Kontrole celne powinny by¢ réwnowa-
zone z utatwieniem legalnej wymiany [Regulation (EU) No 952/2013,
art. 3]. Wydajnos¢ procedur administracyjnych w obszarze cel jest
powszechnie uznawana za jeden z kluczowych elementéw moga-
cych wptywa¢ na ulatwianie handlu miedzynarodowego [Wilson
2007, p. 18]. Nalezy podkresli¢, ze kontakty przedsigbiorcow uczest-
niczacych w obrocie migdzynarodowym z administracjqa celng sa
w zasadzie codzienno$cia, organy celne bowiem to jedyne stuzby,
ktore maja pelne kompetencje w zakresie nadzoru i kontroli nad
wszystkimi towarami przewozonymi przez granice celne. Zgodnie
ze wskazaniem Unijnego Kodeksu Celnego, organy celne, stojac na
strazy bezpieczenstwa obrotu towarowego, odgrywaja zasadnicza
role w tanicuchu dostaw i sg katalizatorem konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw [Regulation (EU) No. 952/2013, pkt 16]. Dlatego przedsie-
biorcy, ktérzy przestrzegaja przepisdéw prawa, oczekuja nowocze-
snych i spdjnych rozwiazan, ktérych efektem jest z jednej strony
usprawnienie dzialann kontrolnych, z drugiej za$ zapewnienie bez-
pieczenstwa przeplywu towaréw a w konsekwencji pozytywny
wptyw na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Ucigzliwe kontrole cel-
ne moga zawazy¢ na wyborze urzedu celnego przez przedsigbior-
cdw przy przywozie towardw, ponadto nieuczciwi przedsiebiorcy
moga wykorzystywac réznice w podejsciu do kontroli, co w konse-
kwencji moze zagraza¢ konkurencyjnosci tych przedsiebiorstw, dla
ktorych przestrzeganie prawa jest dzi$ nie tylko obowiazkiem, ale

95



Uwarunkowania kontroli celnej a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw...

wrecz priorytetem. W aspekcie konkurencyjnosci dla przedsigebiorcy
wazne jest, by standardy kontroli celnej odpowiadaty wspodtczesnym
warunkom prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miedzynaro-
dowym obrocie towarowym. Tak wiec istotny jest sposdb przepro-
wadzenia czynnosci kontrolnych jasne, stabilne, przejrzyste i spdjne
zasady we wszystkich panstwach cztonkowskich; krotki czas kontro-
li; brak przestojow i zaktocen w przeptywie towardéw; fatwy dostep
do informagji czy brak dodatkowych kosztow. Jednoczesnie, wobec
podmiotow celowo lekcewazacych przepisy czy wykorzystujacych
instrumenty kontrole, po to, by osiagnac¢ szybko zysk czy przewage
konkurencyjna, przedsiebiorcy dziatajacy zgodnie z prawem oczeku-
ja od administragji celnych skutecznych sankgi. W celu zwigkszania
konkurencyjnos¢ unijnych przedsiebiorstw, panstwa czlonkowskie
oraz Unia musza tworzy¢ sprzyjajace otoczenie dla podmiotéw go-
spodarczych, dlatego kontrola celna powinna by¢ mozliwie najmniej-
szym obcigzeniem, a juz na pewno nie moze utrudnia¢ prowadzenia
dziatalnosci poprzez generowanie dodatkowych kosztéw w handlu.

2. Uwarunkowania formalno-prawne kontroli celnej
2.1. Miedzynarodowe uwarunkowania kontroli celnej

Na poziomie migedzynarodowym istotne znaczenie ma Porozu-
mienie o utatwieniach w handlu TFA (Trade Facilitation Agreement)
[TFA, www 1], ktore weszlo w zycie 22 lutego 2017 r. W ramach kon-
troli celnej umowa zawiera utatwienia w zakresie procedur odpraw
granicznych, ktére pozytywnie wptywaja na czas realizacji transakgji
w handlu, przyspieszenie przeplywu towaréw w miedzynarodo-
wych faficuchach dostaw, a tym samym pozytywnie oddziatujq na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. W zakresie standardéw kontroli
celnej umowa nakazuje stosowanie systemu zarzadzania ryzykiem,
ze szczegdlnym uwzglednieniem przesylek wysokiego ryzyka [TFA,
art. 7 ust. 4]. Kolejnym aktem, jest Miedzynarodowa Konwencja do-
tyczaca uproszczenia i harmonizacji postepowania celnego (zrewi-
dowana Konwengja z Kioto) [1975], ktéra w zakresie kontroli celnej
przedstawila ujecie niezbednej, minimalnej kontroli celnej. Szczegdl-
na uwage zwrdcono na analize ryzyka i tzw. kontrole postimporto-
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wa. Skutkiem wprowadzonych zapiséw jest utatwianie handlu; roz-
wdj wspotpracy miedzynarodowej; poprawa skutecznosci i wydaj-
nosci stuzb celnych, co w konsekwencji wptyneto takze na ogolnag
poprawe konkurencyjnosci gospodarczej. Wazna role petni ponadto
Konwencja w sprawie harmonizacji granicznych kontroli towaréw
[1982]. Przepisy Konwencji klada nacisk na harmonizacje kontroli
wspolne kontrole wykonywane przez stuzby celne panstw sasiadu-
jacych, a takze wspodlne kontrole celne z innymi kontrolami wyma-
ganymi w handlu miedzynarodowym. W standaryzacji czynnosci
kontrolnych upatrywano efektywnosc¢ i skutecznos¢ przeprowadza-
nych kontroli celnych. W konsekwencji przetozyto sie to na uspraw-
nienie miedzynarodowych przewozéw towarowych, zwlaszcza uta-
twienia przewozu towardw przez granice, m.in. poprzez usprawnie-
nie formalnosci i skrdcenie czasu trwania licznych kontroli (celnej,
medyczno-sanitarnej, weterynaryjnej, fitosanitarnej, zgodnosci z nor-
mami technicznymi, jakosci), jak réwniez koordynacje metod ich
przeprowadzania.

2.2. Uwarunkowania kontroli celnej w swietle regulacji Unii Euro-
pejskiej

Podstawowym aktem prawnym w zakresie kontroli celnej jest
Unijny Kodeks Celny (UKC) wraz z przepisami wykonawczymi. Or-
gany celne moga przeprowadzic¢ wszystkie kontrole, ktore uznaja za
niezbedne. Moga one polega¢, m.in. na rewizji towaréw, pobieraniu
probek, weryfikacji prawidtowosci i kompletnosci informacji poda-
nych w zgloszeniu, deklaracji lub powiadomieniu oraz istnienia, au-
tentycznosci, prawidlowosci i waznosci dokumentéw, kontroli: ksie-
gowosci i pozostatej dokumentacji, $rodkéw transportu, bagazu
i innych towaréw przewozonych przez osoby lub na osobach oraz na
przeprowadzaniu oficjalnych dochodzen i innych podobnych czyn-
nosci [Regulation (EU) No. 952/2013, art. 46]. Petna wiedza kto i co
wysyla, do kogo i skad - jest bardzo wazna, ale nie jest to réw-
noznaczne z faktem, ze kontrola celna to ,bezwzgledna kontrola
wszystkiego". W Unii Europejskiej obowigzuje bowiem system selek-
tywnej kontroli celnej opartej na analizie ryzyka podmiotéw do niej
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typowanych z zastosowaniem technik elektronicznego przetwarza-
nia danych (z wyjatkiem kontroli losowych). Zadaniem stosowanych
rozwigzan jest przede wszystkim identyfikacja i ocena ryzyka. Istota
zastosowania tej metody jest zatozenie, ze wobec braku mozliwosci
objecia kontrolg celng wszystkich osob, pojazddéw i towarow prze-
kraczajacych granice celng nalezy skierowac ja tam, gdzie istnieje
podejrzenie postepowania niezgodnego z prawem [Swierczynska
2016, s. 218]. Wykorzystanie analizy ryzyka w kontroli celnej, za-
pewnia efektywne zastosowanie istniejacych zasobéw w obszarach,
gdzie zagrozenia sa najwigeksze i najpowazniejsze, a takze pozwala
eliminowac i unika¢ zaklécen w legalnym przeptywie towardw.
W praktyce kontrola celna oznacza wybiércze dziatanie skierowane
na konkretne obszary. Warto zaznaczy¢, ze poza podstawowa kon-
trola celng (kontrola bezpieczenstwa, kontrola na wniosek, kontrola
zgloszenia celnego), ktéra ma miejsce przed zwolnieniem towaru,
czynnosci kontrolne moga by¢ takze podejmowane po zwolnieniu
towarow. Cel i przedmiot obu kontroli sa takie same, niemniej jed-
nak roznica dotyczy zakresu, poniewaz w przeciwienstwie do kon-
troli przed zwolnieniem towaru, w kontrolach po zwolnieniu najcze-
Sciej towaru juz nie ma i celem weryfikacji jest przede wszystkim
sprawdzenie kompletnosci i prawidlowosci danych zawartych.
w zgloszeniu [Regulation (EU) No. 952/2013, art. 48].

2.3. Uwarunkowania kontroli celnej w $wietle krajowych regulacji

Na poziomie unijnym okres$lone zostaly podstawowe zasady
i formy kontroli celnej natomiast zakres, struktura i zadania krajo-
wych organow oraz tryb przeprowadzania kontroli okreslany jest
w przepisach poszczegoélnych panstw czlonkowskich. W Polsce,
w wyniku przeprowadzonej reformy struktur administracji celnej,
podatkowej i kontroli skarbowej, ktéra weszla w zycie 1 marca 2017
r, utworzono Krajowa Administracje Skarbowa (KAS) [Ustawa
2016]. Poprzez unifikacje kontroli skarbowej (realizowanej przed re-
forma przez organy kontroli skarbowej) i kontroli celnej (wykony-
wanej przez Stuzbe Celng) utworzono nowg instytucje: kontrole cel-
no-skarbowa. Przepisy ustawy o KAS nie definiujg jednak pojecia
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takiej kontroli, okreslaja natomiast jej zakres podmiotowy i przed-
miotowy oraz obowiazki, uprawnienia oraz tryb przeprowadzania
[Ustawa 2016, art. 54-94]. Zgodnie z przepisami, kontroli celno-
skarbowej podlega, m.in. przestrzeganie przepisow prawa podatko-
wego i celnego oraz innych przepisow zwigzanych z przywozem
i wywozem towaréw w obrocie miedzy obszarem celnym UE a pan-
stwami trzecimi [Ustawa 2016, art. 54]. Funkcjonariusze celni, ktérzy
przed reforma wykonywali zadania zwigzane m.in. z kontrolg prze-
plywu towardw, stali sie czescia Stuzby Celno-Skarbowej [Ustawa
2016, art. 1 pkt 3]. Dziatania kontrolne podejmowane sa w sytuacji,
gdy ich przeprowadzenie wynika z przepiséw prawa badz tez wyni-
ki analizy ryzyka jednoznacznie wskazujg na koniecznosc¢ ich wyko-
nania. Obowigzujace przepisy przyznaly kontrolujagcym szerokie
kompetencje, a na kontrolowanych natozono liczne obowiazki. Ob-
owiazki dotycza nie tylko samego kontrolowanego, ale réwniez
podmiotéw z nim zwigzanych [Ustawa 2016, art. 73]. Nalezy takze
zaznaczy¢ réznorodny charakter obowigzkéw. Dotycza one, m.in.
1) dokumentacji (np. umozliwienia wgladu w dokumenty objete
kontrola, nawet jesli sa poufne); 2) towardw, urzadzen, srodkéw
i wyrobow (np. udostepnienie i umozliwienie zbadania towardw,
a takze ewentualnego pobrania ich prébek), 3) warunkéw do prze-
prowadzenia kontroli (samodzielne pomieszczenie, miejsce do prze-
chowywania dokumentéw, udzielanie wyjasnien) [Ustawa 2016, art.
72]. Koszty czynnosci umozliwiajacych przeprowadzenie kontroli
(np. roztadowanie, okazanie oraz ponowne zaladowanie towaru)
obciazajq posiadacza kontrolowanych towardw.

3. Wybrane instrumenty zwiazane z kontrola celna wpltywa-
jace na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

Kontrola celna ma istotne znaczenie w Unii Europejskiej ze
wzgledu na funkcjonowanie unii celnej i wspolnego rynku, zwlasz-
cza w kontekscie swobody przeptywu towaréw. Swoboda ta, ozna-
czajaca, ze kazdy towar, ktdry przekroczy granice celng europejskiej
unii celnej i zostanie dopuszczony do obrotu, moze bez przeszkod na
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tym rynku krazy¢, sprzyja powstawaniu nieprawidtowosci, a w sto-
sunku do administracji celnych powoduje wzrost wymagan w obsza-
rze kontroli. Procedury ulatwiajace obstuge celng w zakresie kontroli
zaleza od spelnienia okreslonych warunkéw. Unijny kodeks celny
przewiduje trzy wazne uproszczenia majace wplyw na zakres kon-
troli celnej. Sa to: procedury uproszczone, odprawa scentralizowana
i samoobstuga celna. W zakresie procedur uproszczonych przedsie-
biorcy moga skorzysta¢ z dwoch form ulatwien: uproszczonego
zgloszenia celnego (zgloszenie z pominieciem okreslonych danych
lub dokumentdéw) lub wpis do rejestru zglaszajacego (wpis zastepuje
standardowe zgloszenie celne). Korzysci ze stosowania procedury
uproszczonej nie maja charakteru fiskalnego (nie wptywaja na wyso-
kos¢ naleznosci celnych), ale przede wszystkim organizacyjny.
Wsrdd ogolnych korzysci, ktore pozytywnie przektadaja sie na kon-
kurencyjnos¢ przedsiebiorstw uczestniczacych w miedzynarodowym
obrocie towarowym, nalezy wymieni¢, m.in.: oszczednos¢ czasu
(oczekiwanie na dokonanie odprawy celnej moze wynosi¢ nawet
kilka godzin), zmniejszenie kosztow (m.in. kosztéw dostarczenia
towarow do urzedu celnego; zminimalizowanie tacznych kosztéw
transportu, poprzez wyeliminowanie kosztéw postojow, sktadowa-
nia, parkingowych); kosztow obstugi administracyjno-biurowej (to-
war dostarczany jest do miejsca przeznaczenia i tam oczekuje na za-
fatwienie formalnosci); szybszy dostep do towarow, wieksza wydaj-
nos¢ odpraw celnych (to firma decyduje o kolejnosci odpraw po-
szczegolnych przesylek); usprawnienie pracy (mozliwos¢ racjonal-
nego planowania dostaw i wysylek, m.in. w wyniku mozliwosci do-
konywania zgloszen celnych poza godzinami pracy urzedu celnego);
mozliwos¢ szybszej realizacji zamoéwien i w konsekwencji wzrost
zaufania kontrahentéw. Coraz bardziej ztozone tancuchy dostaw,
a takze istniejagce uwarunkowania gospodarcze i technologiczne po-
woduja, ze praktyczne stosowanie procedur uproszczonych jest juz
nie tylko przywilejem przedsigebiorstw, lecz koniecznoscia, by utrzy-
mac sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Kolejne uproszczenia przystuguja przedsiebiorcom posiada-
jacym pozwolenie AEO, tj.,, Upowaznionym przedsigbiorcom. Upo-
wazniony przedsiebiorca AEO to podmiot, ktory jest uznany za so-
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lidnego, wiarygodnego, wyplacalnego w aspekcie dokonywanych
czynnosci celnych; ktérego organizacja, infrastruktura i stosowane
zabezpieczenia systemOw informatycznych oraz miejsc skladowania
towardéw zapewniaja bezpieczenstwo miejsc i towardw, oraz chronia
przed nieuprawnionym dostepem. W praktyce Przedsigbiorcy AEO
przystuguje prawo do uzyskania korzysci w postaci wielu przywile-
jow przewidzianych przepisami prawa celnego w zakresie kontroli
celnej dotycza one: mniejszej liczby kontroli; priorytetowego trakto-
wania przesylek w przypadku wytypowania do kontroli; mozliwosci
przeprowadzenia kontroli w miejscu innym niz urzad celny; uprzed-
niego powiadomienia; odprawy scentralizowanej czy samoobstugi
celnej [European Commission 2016, p. 19-25]. Ponadto, warto réw-
niez wskazac na tzw. korzysci posrednie, ktére w praktyce wplywaja
na prowadzong dziatalnos¢, pozytywnie przekladajac sie na konku-
rencyjno$¢: ograniczenie strat; terminowos¢ dostaw; usprawnienie
procesu planowania; poprawa obstugi klientéw; wieksze zaufanie
a tym samym zwigkszenie lojalnosci klientow; racjonalne zarzadza-
nie zapasami; wieksze zaangazowanie pracownikow; mniejsza ilos¢
zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong; nizsze koszty
kontroli dostawcdw; poprawa bezpieczenstwa i lepsza komunikacje
z partnerami w tancuchu dostaw [European Commission 2016, p. 26-
27]. Istotnym ulatwieniem przewidzianym dla Upowaznionych
przedsigbiorcow w zakresie uproszczen celnych jest odprawa scen-
tralizowana. Instytucja ta pozwala zglaszajacemu na zlozenie zgto-
szenia celnego w urzedzie wlasciwym ze wzgledu na jego siedzibe
odno$nie do towardw, ktére beda przedstawiane w innym urzedzie
celnym (na terenie kraju lub innego panistwa czlonkowskiego) [Regu-
lation (EU) No. 952/2013, art. 179]. Druga, zarezerwowana wylacznie
dla AEO instytucja jest samoobstuga celna. W jej ramach podmioty
otrzymuja upowaznienie do samodzielnego kontrolowania zakazéw
i ograniczen wskazanych w pozwoleniu, wykonywania samodzielnie
okreslonych formalnosci celnych przypisanych co do zasady orga-
nom celnym, a nawet przeprowadzania okreslonych kontroli pod
dozorem celnym [Regulation (EU) No. 952/2013, art. 185]. Posiadanie
pozwolenia AEO dowodzi wiarygodnosci i wyplacalnosci przedsie-
biorcy na rynku unijnym. Powoduje to, ze przedsigbiorca nalezy do
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grupy niskiego ryzyka, co przekfada si¢ bezposrednio na ocene w
trakcie analizy ryzyka wykonywanej przez organy celne dla celow
kontroli celnej. Na poczatku 2020 roku liczba Upowaznionych
Przedsigbiorcéw wynosita ponad 17,5 tys., z czego w Polsce wydano
876 pozwolen [www 2].

Wsrod rozwigzan z zakresu kontroli celnej, ktére moga pozy-
tywnie wptywac¢ na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, nalezy wy-
mieni¢ takze e-ustugi, np.: cyfrowa granica (umozliwia obstuge
uczestnika tancucha dostaw na przejsciach granicznych z wykorzy-
staniem mechanizmow automatycznej identyfikacji pojazdéw i ste-
rowania ruchem); awizacja (pozwala na awizacje zamiaru pojawienia
si¢ na granicy wraz z przekazaniem wyprzedzajacych danych o to-
warach w celu wstepnego przygotowania odprawy i skrocenia czasu
oczekiwania na przejSciu granicznym); cyfrowa odprawa; e-prze-
mieszczanie (umozliwia przemieszczanie towardéw podlegajacych
akcyzie z wykorzystaniem elektronicznych dokumentéw); Single
Window (mechanizmy wymiany i wielokrotnego wykorzystania da-
nych pomiedzy organami celnymi a przedsigbiorcami wraz z koor-
dynacja wspolnych kontroli). Wykorzystanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych dla utatwiania wymiany handlowej i réwno-
cze$nie zapewniania skutecznosci dziatan kontrolnych ma duze zna-
czenie, powoduje bowiem zmniejszenie kosztéw przedsiebiorstw
oraz poziomu ryzyka, co pozytywnie wptywa na konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw.

Zakonczenie

Cel artykutu, ktéorym bylo wskazanie na uwarunkowania kon-
troli celnej, jako zewnetrznego czynnika konkurencyjnosci oraz cha-
rakterystyka wybranych rozwiazann w ramach kontroli celnych de-
dykowanych dla przedsigbiorcow, ktédre mozna uznac za pozytywne
w aspekcie konkurencyjnosci przedsiebiorstw, zostat zrealizowany.
Niemniej jednak przedstawione rozwazania sa punktem wyjscia do
glebszego analizowania zasygnalizowanego problemu. Prowadzenie
kontroli celnej jest jedna z podstawowych i tradycyjnych funkcji ad-
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ministracji celnych. Tradycyjny sposob organizacji kontroli celnej
wywodzi si¢ od punktow poboru cel, jakie w przesztosci ustanawia-
ne byly w miejscach, ktdre trudno byto omina¢ kupcom przewoza-
cym towary. Na przestrzeni lat zasadniczo zmienil si¢ sposdb orga-
nizacji kontroli celnych. Tradycyjne formy kontrolowania, oparte na
zatrzymywaniu srodkéw transportu, kontrolowaniu dokumentéw
oraz fizycznym przeszukiwaniu tadunkéw sa coraz czesciej zaste-
powane przez mniej inwazyjne techniki, bazujace na gromadzeniu
i wymianie informacji z zastosowaniem technik informatycznych.
Rosnaca liczba transakcji handlowych i charakter zagrozen integral-
nosci tancucha dostaw w handlu miedzynarodowym powoduje, ze
stuzby celne nie s3 w stanie weryfikowac kazdego zgtoszenia celne-
go, dlatego przy podejmowaniu decyzji o kontroli celnej biora pod
uwage srodki podjete przez samych przedsigbiorcéw i kieruja swoje
dziatania w obszary, w ktorych istnieje zwigkszone ryzyko przepty-
wow towarow dokonywane niezgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami. Nalezy podkredli¢, iz organy stanowiace unijne prawo celne
podjety wiele dziatan, ktore zapewniaja swobode prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w obrocie miedzynarodowym i stwarzaja przy-
jazne warunki rozwoju, nie tylko eliminujac naruszenia podstawo-
wych zasad swobodnej konkurencji w eksporcie i imporcie, ale takze
gwarantujac jednoczesnie przejrzyste i uczciwe zasady konkurencji
wolnorynkowej. Podsumowujac, warto zaznaczy¢, ze dziatania po-
dejmowane na rzecz utatwiania kontroli celnych s wtasciwym kie-
runkiem i nalezy dalej dazy¢ do tego, by kontrola celna oparta byta
przede wszystkim na wiedzy o podmiotach, zjawiskach lub proce-
durach. Takie podejscie pozwala na skoncentrowanie si¢ na obsza-
rach szczegdlnie szkodliwych, a w praktyce przekiada si¢ na mini-
malizowanie fizycznej ingerencji w tanicuch dostaw. Konkurencyjne
przedsigbiorstwo musi si¢ cechowac elastycznoscia w adaptacji do
zmieniajacych si¢ warunkéw dziatania oraz uzyskiwac z tego proce-
su konkretne korzysci. Dlatego wszelkie ulatwienia w procesie kon-
troli celnej wprowadzane dla przedsiebiorstw uczestniczacych
w obrocie miedzynarodowym sa chetnie wykorzystywane.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na uwarunkowania kontroli celnej jako
zewnetrznego czynnika konkurencyjnosci oraz charakterystyka wybranych
rozwigzan w ramach kontroli celnych dedykowanych dla przedsiebiorcéw,
ktére mozna uzna¢ za pozytywne w aspekcie konkurencyjnosci przedsie-
biorstw. Struktura artykulu obejmuje trzy czesci oraz podsumowanie.
W pierwszej omdéwiono istote kontroli celnej jako zewnetrznego czynnika
wplywajacego na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, druga odnosi si¢ do
uwarunkowan prawnych kontroli celnej, trzecia cze$¢ prezentuje wybrane
rozwigzania w ramach kontroli celnych dedykowane przedsiebiorcom,
ktoére mozna uznaé za pozytywne w aspekcie konkurencyjnosci przedsie-
biorstw. W podsumowaniu przedstawiono wnioski ptynace z rozwazan
zawartych w artykule. W badaniach wykorzystano analize opisowa.
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Stowa kluczowe:
kontrola celna, ustugi celne, organy celne, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw

Customs controls as a determinant of the competitiveness of enter-
prises participating in international trade (Summary)

The aim of the article is to present customs controls as an external de-
terminant of competitiveness, as well as to characterize selected customs
controls solutions which are intended for economic operators and may be
regarded as positive in terms of competitiveness of enterprises. The article
comprises three parts and a summary. The first discusses the essence of
customs controls as an external factor affecting the competitiveness of en-
terprises, the second part refers to legal determinants of customs controls,
whereas the third presents selected customs controls solutions for economic
operators which may be regarded as positive in the aspect of the competi-
tiveness of enterprises. The conclusions drawn from the considerations con-
tained within the article are indicated in the summary. The research was
based on the descriptive analysis.

Keywords:
customs control, customs services, customs authorities, competitiveness of
enterprises
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Rozdzial VII

Wplyw wprowadzenia obowigzku wysytki Jednolite-
go Pliku Kontrolnego do organéw podatkowych na
funkcjonowanie przedsiebiorstw MSP w Polsce

Wstep

Wspolczesnie jestesmy obserwatorami intensywnego rozwoju
technologii informatycznych. Technologie te wplywaja w zasadzie
na wszystkie dziedziny zycia, w tym na funkcjonowanie przedsie-
biorstw. Réwnoczes$nie w ostatnich latach obserwujemy wzrost zna-
czenia technologii informatycznych zwigzanych z funkcjonowaniem
administracji publicznej, w tym takze szczegdlng role odgrywaja
powstajace nowe kanaly komunikacji miedzy obywatelami a orga-
nami panstwa.

W zwiazku z tym tak kluczowe znaczenie ma podejmowanie
zagadnien dotyczacych rozwoju nowoczesnych technologii w kon-
tekécie zmian sposobu komunikowania si¢ pomiedzy jednostkami
gospodarczymi a organami panstwa, jakie sa implikowane tym roz-
wojem. Réwnoczeénie pojawiajace sie¢ nowe kanaly komunikacji
wymuszaja powstanie jednolitych formatéw wymiany, pozwalaja-
cych na te komunikacje. Zagadnienia te beda przedmiotem prezen-
towanej pracy. Nalezy zauwazy¢, ze sa one niezwykle wazne, gdyz
dotykaja wyjatkowo istotnych obszaréw funkcjonowanie przedsie-
biorstw.

Celem artykutu jest proba oceny skutkéw wprowadzenia Jedno-
litego Pliku Kontrolnego na funkcjonowanie przedsigbiorstw z sek-
tora MSP. W pracy postawiono hipoteze, ze wprowadzenie Jednoli-

* Adiunkt, dr, Katedra Finanséw Przedsiebiorstw, Wydziat Zarzadzania, Uniwersy-
tet Gdanski, dawid.szramowski@ug.edu.pl
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tego Pliku Kontrolnego wymusza na jednostkach gospodarczych
rozwdj, ktédry wplywa na posiadane oprogramowanie stuzace do
ewidencjowania zdarzen gospodarczych, co z kolei moze przyczy-
nia¢ si¢ do kolejnych zmian w funkcjonowaniu jednostki gospodar-
czej.

Organy panstwowe poprzez zmiany legislacyjne wypelniaja
funkgje:
1. adaptacyjng — pojawiajace sie¢ normy prawne maja powodowac,
by prawo nadazato za zmianami technologicznymi oraz by umozli-
wiato jednostkom (réwniez jednostkom gospodarczym) adaptowanie
sig¢ do tych zmian,
2. ekonomiczng — obejmuje to wprowadzanie nowych rozwigzan
prawnych pod postacig okreslonych regulacji w sektorze komunika-
cyjnym, a wiec w sferze gospodarczej,
3. innowacyjna — wprowadzenie nowych proceséw, ktére powinny
wplynac¢ na kreatywnos¢ oraz przedsigbiorczos,
4. ochronna — majaca na celu zapewnienie bezpieczenstwa obywate-
lom w réznych sferach, w tym m.in. w odniesieniu do bezpieczen-
stwa obrotu danych w Internecie,
5. regulacyjna — tworzenie odpowiedniego otoczenia wplywajacego
na rozwoj nowoczesnych technologii przy rownoczesnym minimali-
zowaniu wystepowania zjawisk, ktére moga mie¢ negatywny wptyw
dla tego rozwoju [Ganczar 2009, s. 28].

W wyniku powstania obowiazkéw wynikajacych z norm praw-
nych zmianom ulega czes¢ proceséw gospodarczych zachodzacych
w przedsiebiorstwach. [North 1990, s. 6; Gruszewska 2013, s. 38;
Scott 2014, s. 56-70]. Ewolucja norm prawnych wprowadzajaca nowe
narzedzia komunikacji wymusza na przedsigbiorstwach wdrozenie
systemow informatycznych lub ich dostosowanie do zmian [Ebisch-
Stenzel 2017, s. 40], tak by mogly one wypelnia¢ obowiazki wynika-
jace z przepiséw prawa. Jedna z takich norm prawnych wymuszaja-
cych przystosowanie systemdéw informatycznych jest raportowanie
poprzez Jednolity Plik Kontrolny (JPK), co poprzedzito wprowadze-
nie obowiazkowej cyfrowej wysyiki deklaracji od podatku od towaru
i ustug (VAT-7, VAT-7K).
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Rozwoj systemow informatycznych, szczegdlnie tych obstuguja-
cych rachunkowos$¢ oraz wspomagajace zarzadzanie, wyposaza jed-
nostki gospodarcze w narzedzia pozwalajace zaspokaja¢ potrzeby
informacyjne, rownoczesnie wpltywajac na zmiange modelu zarza-
dzania, utatwiaja optymalizacje wykorzystania zasobéw [Kaszuba-
Perez 2012, s. 267; Rut 2017, s. 2].

Zastosowano metody badan literaturowych oparte na analizie
krajowych i zagranicznych publikacji zwartych i artykutowych oraz
danych publicznych udostepnianych przez Ministerstwo Finansow,
a takze przedsigbiorstwa tworzace oprogramowanie. W badaniu po-
stuzono si¢ réwniez danymi zgromadzonymi przez Eurostat oraz
Glowny Urzad Statystyczny. Dokonano analizy zmian legislacyjnych
zwigzanych z wprowadzeniem Jednolitego Pliku Kontrolnego. Zgro-
madzone dane zostaly zestawione z wprowadzanymi zmianami
w komunikacji przedsigbiorstw z organami panstwa i ich wptywu na
funkcjonowanie przedsiebiorstw.

1. Jednolity Plik Kontrolny

Zaprezentowany przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) standardu SAF-T (Standard Audit File for Tax)
otworzyt droge do wdrozenia kolejnego istotnego elementu komuni-
kacji pomiedzy organami podatkowymi a przedsiebiorstwami,
a mianowicie Jednolitego Pliku Kontrolnego. W 2005 roku powstat
standard w wersji 1.0, ktory wdrozyty takie kraje jak: Austria 2009,
Litwa 2015, Portugalia 2016. Kolejny standard zostal zaprezentowa-
ny w 2010 r. i implementowaty go: Luksemburg 2013, Polska 2016
oraz Norwegia, ktéra zamierza wdrozy¢ go w 2020 r. Zobowigzano
organy do kontroli podatkowych wdrazajace standard do ciaglego
rozwijania go oraz wspodtpracy z twdércami oprogramowania w celu
pelnej jego implementacji (OECD 2010, s. 5)

Wprowadzenie JPK ma przede wszystkim przyczyni¢ sie do
eliminacji uszczuplenn podatkowych, wiazacych si¢ z pojeciem tzw.
luki podatkowej, ktéra moze by¢ rozumiana jako réznica miedzy
podatkami naleznymi, ktore podatnicy powinni zaptaci¢ w danym
czasie a tymi, ktdre rzeczywiscie wplynely do budzetu panstwa
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[Gemmell, Hasseldine 2012, s. 2]. Réwnocze$nie poza zwigkszeniem
dochodu budzetu panstwa wsrod zalet wymienia sie¢ pozytywne
aspekty mogace wplynac na funkcjonowanie przedsigbiorstw:
— zmniejszenie skali nieuczciwej konkurengji,
- funkgje zmniejszajace ilo$¢ pracy, zwlaszcza w dziale ksiggo-
wosci [Bielawska, Pauch 2016, s. 24].

Jednolity Plik Kontrolny (JPK) wdrazany byl etapami. Pierw-
szymi jednostkami, ktore musialy wdrozy¢ Jednolity Plik Kontrolny
oraz dokonac¢ wysylki, byty od 1 lipca 2016 jednostki duze. Nastepna
grupa byly Srednie i male przedsigbiorstwa, ktére to musiaty doko-
nac¢ pierwszej wysylki na zadanie od 1 lipca 2018 oraz od 1 stycznia
2017 wprowadzono comiesieczny obowiazek przekazywania danych
wynikajacych z ewidencji VAT. Natomiast mikroprzedsigbiorstwa
zobligowano do wysylki deklaracji na Zadanie organdéw podatko-
wych od 1 lipca 2018, a comiesieczne raporty VAT od 1 stycznia
2018. Wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego miato na celu
zwigkszenie skutecznosci organéw skarbowych przy przeprowa-
dzaniu kontroli podatkowych.

Schematy JPK zostaty podzielone na dwie grupy t;.:

1. raporty wysylane na zadanie organdw podatkowych, w sktad
ktorych wchodza struktury logiczne:

— ksiegi rachunkowe — JPK_KR,

— wyciag bankowy - JPK_WB,

— magazyn - JPK_MAG,

— ewidencje zakupu i sprzedazy VAT — JPK_VAT,

— faktura VAT - JPK_FA,

— podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow (KPiR) —

JPK_PKPIR,

— ewidencja przychodoéw (ryczatt) - JPK_EWP,

2. comiesigeczne raporty ewidencji zakupu i sprzedazy, wysytane do
25 dnia nastepnego miesigca VAT — JPK_VAT. Terminy z podziatem
na typy przedsiebiorstw oraz tupu struktury logicznej zostaty zapre-
zentowane na rysunku 1.
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Rysunek 1. Terminy wprowadzenia obowiazku przesytania Jednolitego
Pliku Kontrolnego w podziale na wielko$¢ przedsigbiorstwa i typu struktu-
ry logicznej

Duze Mate i Srednie Mikroprzedsie-
przedsiebiorstwa  przedsiebiorstwa biorstwa
od: od: od:
' ~ N r ~  E—
Co miesiac: 1lipca 2016 1 stycznia 2017 1stycznia
PK_VAT ipca stycznia 2018
N s N
Na zgdanie:
IPK_KR, JPK_WB,
JPK_MAG, JPK_FA, 1 lipca 2016 1 lipca 2018 1 lipca 2018
JPK_PKPIR,
IPK_EWP
V. J \ S A\ J

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage zaprezentowane wyzej schematy, z wprowa-
dzeniem JPK wiaza si¢ dwa rodzaje obowiazkéw dla przedsie-
biorstw tj. obowigzek przekazywania na zadanie organow podatko-
wych i organdéw kontroli skarbowej w postaci elektronicznej (lub na
informatycznych nosnikach danych) ksiag podatkowych i dowoddéw
ksiegowych, z uwzglednieniem potrzeby zapewnienia bezpieczen-
stwa, wiarygodnosci i niezaprzeczalno$ci danych zawartych w ksie-
gach oraz comiesiecznego przekazywania w postaci elektronicznej
ewidengji zakupu i sprzedazy (JPK_VAT) w tym przypadku tylko za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, réwniez z uwzgled-
nieniem potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa, wiarygodnosci i nie-
zaprzeczalnosci danych [Fijatkowska 2017, s. 20].

Przekazanie Jednolitego Pliku Kontrolnego droga elektroniczna
przeprowadza si¢ w pieciu etapach, ktére zostaly okreslone przez
Ministerstwo Finansow, tzn.:

1. utworzenie danych dla Jednolitego Pliku Kontrolnego z zakresu
ewidengji i sprzedazy VAT - powstaje on najpierw w systemie
podatnika jako plik w formacie XML, ktéry musi by¢ zgodny ze
schematem zawartym na stronie Ministerstwa Finansow;
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2. kodowanie oraz kompresowanie powstatego pliku, nastepnie
podzielenie na czesci, by utatwic¢ dostarczenie w elektronicznej
formie;

3. przygotowanie danych uwierzytelniajacych (podpis kwalifiko-
wany, profil zaufany) w postaci pliku XML;

4. wystanie danych, ktdre skfadajg sie na Jednolity Plik Kontrolny
(w tym tez ewidengja i sprzedaz VAT) do Ministerstwa Finan-
sow za posrednictwem interfejsu przygotowanego przez mini-
sterstwo;

5. pobranie urzedowego poswiadczenia odbioru pliku (UPO), kto-
ry stanowi dokument potwierdzajacy, iz podatnik ztozyt prawi-
dlowo Jednolity Plik Kontrolny do Ministerstwa Finansow [Zy-
chowicz 2017, s. 305].

2. Wplyw wprowadzenia JPK na funkcjonowanie przedsie-
biorstw

Wprowadzenie JPK wymusza na przedsigbiorstwach dostoso-
wanie oprogramowania zwiazanego z obstuga ksiegowa. W zalezno-
sci od posiadanego przez jednostke oprogramowania, jednostki mu-
sza uzupeknic¢ je o dodatkowe funkcje pozwalajace na generowanie
i wysylke JPK lub dokona¢ wymiany posiadanego oprogramowania
[Bryl 2017, s. 32]. Dokonujac wymiany oprogramowania przedsie-
biorstwa, poszukujq takich narzedzi informatycznych, ktére pozwa-
laja zaspokajac ich potrzeby informacyjne oraz daja mozliwos¢ dal-
szego ich rozwoju.

Dokonanie zmiany oprogramowania wigze si¢ z poniesieniem
naktadéw finansowych i zwiazane jest z procesem wdrazania, na
ktory sktadaja sie szkolenia personelu oraz przystosowania proce-
dur. Stanowi¢ to moze pierwszy krok do dalszej informatyzacji pro-
cesOw, szczegoOlnie iz liczne jednostki odkladaty ten proces i w wielu
przedsigbiorstwach cze$¢ ewidencji prowadzona byta bez uzycia
komputera lub na aplikacjach 8-bitowych (DOS). By unikna¢ w przy-
sztosci kolejnego wydatku oraz kolejnego wdrazania liczna grupa
jednostek decydowata si¢ na wprowadzenie oprogramowania klasy
ERP. To zaowocowalo w przedsigbiorstwach w Polsce od 2017 r. do
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2019 r. zwigkszenie sig liczby jednostek wyposazonych w oprogra-
mowanie klasy ERP o 7,65 p.p., co zostato zaprezentowane na rysun-
ku 2.

Rysunek 2. Odsetek polskich przedsiebiorstw korzystajacych z pakietu

oprogramowania ERP (Enterprise Resource Planning) do udostepniania

informacji miedzy réznymi obszarami funkcjonalnymi (np. ksiegowosc¢,
planowanie, produkcja, marketing) w latach 2015 do 2019

30%

25%

20%
15%
10%
5%
0%

2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [European Commission 2019;
GUS 2020, s. 105].

W przypadku przedsiebiorstw MSP wzrasta liczebnoé¢ uzyt-
kownikéw oprogramowania klasy ERP, na co naklada sie obowigzek
wdrozenia JPK w tych jednostkach, co zostalo zaprezentowane na
rysunku 3. Szczegolnie w tej grupie wzrost liczebnosci uzytkowni-
kéw oprogramowania klasy ERP jest wyzsza i wynosi niecate 8 p.p,
niz w przypadku jednostek duzych, w ktérych wzrost jest nieco po-
nad 4 p.p. W jednostkach duzych dostrzezono wczesniej zalety
oprogramowania klasy ERP, pozwalajacych na zaspokajanie potrzeb
informacyjnych.

Podstawowaq bariera wprowadzenia oprogramowania klasy
ERP, jest koszt przystosowania zasobdéw technicznych jednostki.
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W ostatnich latach obserwujemy szeroki rozwoj technologii informa-
tycznej, czego efektem jest rowniez zmniejszenie kosztdw zwigza-
nych ze stworzeniem infrastruktury wymaganej dla efektywnego
dziatania oprogramowania klasy ERP.

Réwnoczesnie oprogramowanie klasy ERP dostepne na polskim
rynku pozwala na modularng jego rozbudowe, ktéra moze zwiegk-
sza¢ uzytecznos¢ catego systemu oraz mozliwos¢ pracy w chmurze
bez koniecznos$ci posiadania odpowiedniego serwera SQL przez jed-
nostke czy prace na urzadzeniach mobilnych.

Rysunek 3. Odsetek przedsiebiorstw matych i srednich, ktére wykorzystaja
oprogramowanie klasy ERP w latach 2015 do 2019

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
2015 2017 2019
B Mate Przedsiebiorstwa Srednie przedsiebiorstwa

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie European Commission [2019].

Wdrozenie Jednolitego Pliku Kontrolnego w jednostkach
gospodarczych prowadzi do wymiany oprogramowania i wplywa
na proces zachodzace w tych jednostkach. Wdrozenie oprogramo-
wania klasy ERP wyposaza jednostke w szereg narzedzi usprawnia-
jacych zarzadzanie oraz poprawiajacych efektywnos¢ pracy szcze-
gollnie dziatow zajmujacych si¢ ksieggowoscia jednostki. Do uspraw-
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nien tych mozemy zaliczy¢ automatyzacje szeregu procesow ksie-
gowych, w tym wprowadzania danych (OCR).
Podstawowym celem wdrozenia JPK w DPolsce jest proba
zmniejszenia luki w podatku od towardw i ustug. By dane, ktére wy-
sylane sa w formie JPK, pozwalaty na analize, powinny by¢ spdjne
i rzetelne, szczegdlnie w przypadku danych zwigzanych z identyfi-
kacja podatnika. W przypadku blednych danych, jednostki otrzymu-
ja wezwania do korekty JPK za dany okres. By zniwelowac wyste-
powanie btedéw w danych identyfikujacych, nowoczesne oprogra-
mowanie pozwala na import tych danych z systemu GUS, poprzez
podanie tylko numeru NIP kontrahenta. W takim przypadku nie ma
potrzeby wprowadzania wszystkich danych identyfikujacych tj.: na-
zwa jednostki, adres. Skraca to proces wprowadzania danych przy
rownoczesnym minimalizowaniu mozliwosci popetnienia btedu.

Tablica 1. Struktury importu plikdw JPK w systemach ksiggowych

System ksiegowy Struktura importu
ComarchERP Optima JPK_VAT
DGCS System JPK_VAT, JPK_FA
JPK_VAT, nalezy przekonwerto-
InsERT GT, Rachmistrz GT, wac plik JPK_FA do JPK_VAT,
Rewizor GT darmowa aplikacja dostarczang
przez InsERT
RAKSSQL JPK_FA, JPK_VAT, JPK_MAG
Sage Symfonia JPK_FA
WAPRQ Kap.er, WAPRO Fakir wa- JPK_FA, JPK_VAT
rianty Biznes oraz Biuro

Zroédlo: Opracowanie wiasne.

Rownoczesnie JPK staje si¢ narzedziem wspomagajacym wy-
miane danych miedzy jednostkami, co szczegoélne ma znaczenie
w przypadku jednostek, ktére przekazuja prowadzenie ksiegowosci
poza jednostke. Wprowadzona jednolita struktura pliku pozwala
wszystkim producentom oprogramowania na przyjmowanie jej jako
sposobu na import danych, co zostalo wdrozone w wigkszosci pro-
gramow wykorzystywanych w jednostkach prowadzacych ustugowe
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prowadzenie ksiggowosci. Wplynelo to na szybkos¢ wprowadzania
danych, skracajac czasochlonnos¢ procesu importu danych do mini-
mum. Struktury importu plikow JPK w systemach ksiegowych zosta-
ty zaprezentowane w tablicy 1.

Wdrozenie JPK w licznych przedsigbiorstwach wymusit zmiane
lub gruntowna modernizacje oprogramowania ksiegowego. Wpro-
wadzone zmiany, a szczegdlnie wymiana oprogramowania na sys-
temy klasy EPR, pozwala zarzadzajacym na dostep do szczegdto-
wych informacji, ktére moga by¢ wykorzystywanie w procesie za-
rzadzania jednostkami. Réwnoczesnie wdrozenie nowoczesnych
systemow pozwala poprawienie wydajnosci pracy, szczegolnie dzia-
tow ksiegowych, co w dtuzszej perspektywie moze przyczyniac sie
do nizszej ich kosztochtonnosci.

Zakonczenie

Na funkcjonowanie przedsiebiorstw MSP wplywaja réznorodne
czynniki, zaréwno te wewnetrzne, jak i zewnetrzne, ktére w znacza-
cy sposob wymuszaja zmiany, tak by jednostki te mogly wypetniac¢
nakazane ustawowo obowigzki komunikacyjne, w formie przewi-
dzianej przez prawo. Obserwowane zmiany mimo ich poczatkowej
kosztochtonno$ci, przynosza przedsigbiorstwom szereg korzysdi,
miedzy innymi poprzez podnoszenie wydajnosci pracy, wyelimino-
wanie przenoszenia danych pomiedzy systemami, generowanie
szczegdtowych i réoznorodnych raportow wspomagajacych zarza-
dzanie.

Jednolity Plik Kontrolny, ktérego podstawowym zadaniem ma
by¢ niwelowanie luki w podatku od towaréw i ustug, wymusit sze-
reg zmian wplywajacych na funkcjonowanie jednostek MSP. Szcze-
goélnie istotne zmiany dokonaly si¢ w systemach ksiegowych, a JPK
stal si¢ w licznych przedsigbiorstwach czynnikiem wymuszajacym
zmiany.

Zmiana oprogramowania w jednostkach moze sta¢ si¢ kluczo-
wym czynnikiem wprowadzajacym szereg zmian w funkcjonowaniu
jednostek. Poszerzenie katalogu dostepnych informacji dla zarzadza-
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jacych powinno wptyna¢ na jakos¢ zarzadzania. Natomiast kluczowe
wydaja sie¢ zmiany wplywajace na dzialy ksiegowe, w ktorych nowo-
czesne oprogramowanie ksiegowe pozwala na automatyzacje szere-
gu czynnosci, przy rownoczesnym niwelowaniu mozliwos¢ wyste-
powania bledéw.

JPK staje si¢ rdowniez standardowym plikiem wymiany danych
pomiedzy przedsigbiorstwami. Forma ta ma szczegolne zastosowa-
nie w jednostkach ustugowo prowadzacych ksiegowos$¢, przyczynia-
jac si¢ do obnizenia czasochtonnosci wprowadzania danych, przy
rownoczesnym minimalizowaniu wystepowaniu btedéw.

Wprowadzone zmiany w ostatnich latach w sposobie komuni-
kowania si¢ z organami podatkowymi poprzez e-deklaracje i JPK (od
1 lipca 2020 r. wszyscy podatnicy podatku od towardw i ustug za-
miast deklaracji VAT-7 beda wysytac tylko JPK_VAT w nowej struk-
turze) wymusza na przedsigbiorstwach zmiany lub modernizacje
oprogramowania. W licznych jednostkach te zmiany maja istotny
wptyw na ich funkcjonowanie i stanowia pierwszy krok do automa-
tyzacji i pelnej informatyzagji.
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Streszczenie
Wspdtczesnie kluczowym elementem wplywajacym na rozwoj przed-
sigbiorstw jest rozwdj i wdrozenie nowoczesnych technologii. Nie bez zna-
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czenia jest rowniez rola administracji panstwowej, ktora moze stac¢ si¢ mo-
torem wprowadzenia na szersza skale réznorodnych rozwigzan informa-
tycznych. Zagadnienia te oraz wptyw wdrozenia Jednolitego Pliku Kontrol-
nego na funkcjonowanie przedsiebiorstw stanowi przedmiotem prezento-
wanej pracy. Zaprezentowano zaobserwowany wplyw wdrazania JPK
w przedsiebiorstwach, na posiadane przez nich oprogramowanie i zwiek-
szenie si¢ udziatu systeméw klasy ERP. Wskazano na rowniez na mozliwy
wplyw zmiany oprogramowania na procesy zachodzace w jednostkach.

W prezentowanej pracy zastosowano metody badan literaturowych
oparte na analizie krajowych i zagranicznych publikacji zwartych i artyku-
fowych oraz danych publicznych udostepnianych przez Ministerstwo Fi-
nansow, oraz przedsiebiorstwa tworzace oprogramowanie. W badaniu po-
stuzono sie rowniez danymi zgromadzonymi przez Eurostat oraz Gléwny
Urzad Statystyczny. Dokonano analizy zmian legislacyjnych zwigzanych
z wprowadzeniem Jednolitego Pliku Kontrolnego. Zgromadzone dane zo-
staly zestawione z wprowadzanymi zmianami w komunikacji przedsie-
biorstw z organami panstwa i ich wptywu funkcjonowanie przedsigbiorstw
z sektora MSP.

Stowa kluczowe:
zarzadzanie, male, $rednie, przedsiebiorstwa, JPK

Impact of introducing the obligation to send the Uniform Control
File to tax authorities on the functioning of SME enterprises in Po-
land (Summary)

Nowadays, the key element influencing the development of enterprises
is the development and implementation of modern technologies. The role of
state administration is also not without significance, as it can become
a driving force for the introduction of various IT solutions on a larger scale.
These issues and the impact of implementing the Uniform Control File on
the functioning of enterprises is the subject of the presented work. The ob-
served impact of JPK implementation in enterprises on the software they
have and the increase in the share of ERP class systems is presented. The
possible impact of software changes on processes in units was also pointed
out.

Keywords:

management, small, medium, enterprises, JPK
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Rozdziat VIII

Zwolnienia w drodze wypowiedzenia przez
pracownika w Polsce w latach 2009-2018

Wstep

Na przestrzeni ostatniej dekady nastapily znaczace zmiany na
polskim rynku pracy. Zasadniczymi czynnikami tych przeobrazen
sa: wzrost gospodarczy warunkujacy wzrost popytu na pracy, kry-
zys demograficzny, emigracja zarobkowa, postep technologiczny,
zmiany prawne takie jak obnizenie wieku emerytalnego czy progra-
my socjalne. W efekcie obserwujemy zwiekszenie wynagrodzen,
spadek bezrobocia, wigkszy ruch zatrudnionych, a takze niska ak-
tywno$¢ zawodowa Polakéw. Wzrost popytu na prace daje pracow-
nikom wieksze mozliwosci wyboru zatrudnienia. Pracodawcy nato-
miast borykaja sie z problemem pozyskania i zatrzymania zasobéw
ludzkich spelniajacych okreslone wymagania. Skutki zwolnien
w zaleznosci od skali i ich rodzaju moga nies¢ istotne konsekwencje
zardwno na poziomie jednostki, organizacji, jak i catej gospodarki.
Z punktu widzenia podmiotu gospodarczego najbardziej znamienne
konsekwencje rodza zwolnienia z inicjatywy pracownika, nazywane
takze dobrowolnymi zwolnieniami lub zwolnieniami w drodze wy-
powiedzenia przez pracownika. Maja one zazwyczaj charakter dys-
funkcjonalny, a ich nadmierna liczba moze zakldca¢ ciagtos¢ funk-
cjonowania przedsigbiorstwa i generowac znaczne koszty. Kapitat
ludzki w duzej mierze decyduje o sukcesie przedsigbiorstwa, dlatego
tez dobrowolne zwolnienia pracownikdéw stanowiaq wazny element
zarzadzania zasobami ludzkimi.

“Mgr inz., doktorantka, Katedra Organizacji i Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania,
Uniwersytet Gdanski, monika.osiwalska@wp.pl, ORCID: 0000-0002-1893-8748.
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Celem opracowania jest ocena zjawiska dobrowolnych zwolnien
pracownikéw na polskim rynku pracy w dziesigcioletnim okresie
obejmujacym lata 2009-2018. Tres¢ artykulu ujeto w dwoch cze-
Sciach. W pierwszej na podstawie krytycznej analizy literatury scha-
rakteryzowano determinanty zwolnien pracownikéw natomiast
w drugiej przedstawiono analize zwolnien w drodze wypowiedzenia
przez pracownika. Dane zostaly zaczerpnigte z informacji staty-
stycznych Glownego Urzedu Statystycznego ,Pracujacy w gospo-
darce narodowej” obejmujacych lata 2009-2018. Materialy zawarte
w tych opracowaniach pochodza ze sprawozdan ,Sprawozdanie
o pracujacych, wynagrodzeniach i czasie pracy” (formularz Z-06)
oraz ,Sprawozdanie o dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw”
(formularz SP-3). Informacje przedstawiajace zwolnienia pracowni-
kéw dotycza pracownikéw petnozatrudnionych w przedsiebior-
stwach o liczbie pracujacych powyzej 9 0séb i jednostkach budzeto-
wych niezaleznie od liczby pracujacych.

1. Czynniki determinujace dobrowolne zwolnienia pracow-
nikow

Wyodrebnienie czynnikéw, ktore wptywaja na ptynnos¢ zatrud-
nienia w przedsigbiorstwie i zawodzie od lat stanowi przedmiot za-
interesowania praktykow i badaczy. Wyrdznia sie czynniki ze-
wnetrzne utozsamiane z sytuacja na rynku pracy, czynniki we-
wnetrzne odzwierciedlajace $rodowisko pracy oraz czynniki zwia-
zane z cechami indywidualnymi pracownikéw [Pocztowski 2007,
s. 157]. Do najwazniejszych determinantéw zewnetrznych naleza
podaz pracy i stopa bezrobocia. Wptyw na zwolnienia pracownikow
maja takze zmiany technologiczne, swobodny przeptyw kapitatu
ludzkiego, wspodtpraca rzaddw i regiondw, emigracja zarobkowa itd.
Powszechnie w literaturze przedmiotu za kluczowe czynniki o cha-
rakterze wewnetrznym przyjmuje sie¢ strategie przedsigbiorstwa,
strukture organizacyjng oraz kulture organizacyjng [Pocztowski
2009, s. 42]. Powyzsze elementy roznia si¢ w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa oraz sektora wlasnosci. Czynniki indywidualne
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rozpatruje si¢ wedtug cech demograficznych (np. wiek, pte¢), eko-
nomicznych (np. staz pracy, wysokos¢ wynagrodzenia, stanowisko
pracy) i spotecznych (np. wyksztatcenie, stan cywilny). W opraco-
waniu omoéwiono jedynie wybrane determinanty majace istotny
wplyw na ptynnos¢ zatrudnienia.

Wedlug Marcha i Simona niemalze we wszystkich warunkach
najdoktadniejszym pojedynczym predyktorem ptynnosci zatrudnie-
nia jest stan gospodarki [March, Simon 1958, s. 100]. Jezeli relatywnie
fatwo jest podja¢ zatrudnienie w innym miejscu, pracownicy zwal-
niaja si¢ czesciej [Ehrenberg, Smith 2012, s. 348]. Im wigksza podaz
pracy i nizsza stopa bezrobocia, tym wigksze bedzie natezenie zwol-
nien pracownikéw. Nalezy przy tym uwzgledni¢ odmienne warunki
rynku pracy w poszczegdlnych regionach, branzach czy zawodach
[Mobley 1982, s. 83-85].

W ujeciu sektorowym badania intencji odejScia z organizacji
wykazaty wieksza che¢ odejscia w sektorze prywatnym niz publicz-
nym. Zalezno$¢ wyjasnia si¢ czestszym naruszaniem kontraktu psy-
chologicznego w sektorze prywatnym [Shahnawaz, Goswami 2011,
s. 209]. Przyktadowo, pracodawca nie wywiazuje si¢ z wczesniej-
szych deklaracji dotyczacych zakresu szkoleni i mozliwosci rozwoju
zawodowego. Z kolei sektor publiczny cechuje transparentnos¢ wa-
runkoéw pracy i placy, stabilno$¢ zatrudnienia, terminowos$¢ wyna-
grodzen, w wiekszosci przypadkéw state godziny pracy i rdzne
przywileje np. trzynaste wynagrodzenie, wczesniejsze emerytury.
Wskazuje sig, ze pracownicy sektora publicznego to osoby bardziej
cenigce sobie poczucie bezpieczenistwa [Baldwin 1990, s. 11-12]. Ich
mniejsza sktonnosc¢ do ryzyka przejawia sie w mniejszej ptynnosci.

Podstawowym czynnikiem indywidualnym jest wiek pracowni-
ka, ktory jest bezposrednio zwigzany z innymi determinantami tj.
staz pracy, kwalifikacje, stanowisko pracy, stan cywilny, stan rodzi-
ny. Pierwszy etap pracy zawodowej jest okresem konfrontacji ocze-
kiwan jednostki z rzeczywistoscia, zar6wno w zakresie samej pracy,
jak i przedsigbiorstwa, w ktérym to osoba podjela zatrudnienie.
Znaczny odsetek fluktuujacych wsréd mlodych pracownikow thu-
maczony jest brakiem stabilizacji zyciowej, ktdra to stanowi imma-
nentna ceche rozwoju ich osobowosci [Balicki 1976, s. 51]. Okres
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wzmozonej ruchliwosci wiagze si¢ ze stadium poszukiwania odpo-
wiedniej pracy, ze stadium prob. Sktonnos¢ do zmiany pracy jest
odwrotnie proporcjonalna do wieku pracownikéw [Sarapata 1967,
s. 113].

W badaniach nad ptynnoscia zatrudnienia znamienna cecha jest
pte¢ pracownika. Wydaje si¢, ze na dobrowolne odejscia z pracy
mezczyzn i kobiet wptywaja odmienne komponenty czynnikéw, po-
dyktowanych zréznicowanymi wymaganiami wewnetrznymi i ro-
lami spotecznymi [Balicki 197, s. 52]. Badania dotyczace zaleznosci
miedzy pflcia a plynnoscia zatrudnienia nie sg jednoznaczne. Niekto-
re wskazuja, ze ple¢ nie jest dobrym predyktorem dobrowolnej fluk-
tuagji [Allen i inni 2012, s. 55]. Inne badania dowodza, iz kobiety
w poczatkowej fazie kariery czesciej zmieniajg prace. Z kolei z wie-
kiem owa zaleznos¢ ulega zmianie [Griffeth i inni 2000, s. 484].

Gléwnym, indywidualnym czynnikiem ekonomicznym wpty-
wajacym na zmiane miejsca zatrudnienia jest wysokos¢ wynagro-
dzenia. Odpowiednio wysokie place pozwalaja na zaspokojenie sze-
regu podstawowych i wyzszego rzedu potrzeb. Sprawiedliwe pro-
porcje plac, wigzace si¢ z kwestig prestizu, pozydji czy uznania sg
rownie waznym czynnikiem stabilno$ci pracowniczej. Odwrotnie,
niski poziom ptac, potaczony dodatkowo z wieloma dysproporcjami
podziatu, jest przyczyna nadmiernej fluktuacji. Ponadto czes$¢ pra-
cownikéw dazy do zmiany miejsca pracy z uwagi na konflikty mie-
dzyludzkie rodzace si¢ na tle istniejacych rozbieznosci ptac. Wreszcie
cze$¢ o0sob, wykorzystujac wspomniane dysproporcje oraz sytuacje
na rynku pracy bedzie stale poszukiwaé bardziej optacalnej pracy
[Balicki 1976, s. 60].

Wsrdd cech osobistych zatrudnionych wazne znaczenie dla
plynnosci nalezy przypisywac kwalifikacjom, rozumianym jako ze-
stawy oczekiwanych efektow ksztalcenia: wiedzy, umiejetnosci za-
wodowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych [Rozpo-
rzadzenie 2019]. Z uwagi na niewymiernos¢ poszczegolnych elemen-
tow, poziom kwalifikacji najczesciej utozsamiany jest z wyksztatce-
niem posiadanym przez pracownikow. Pracodawcy czesto uzywaja
poziomu wyksztalcenia jako wyznacznika produktywnosci [Spence
1973, s. 363]. Z jednej strony, osoby lepiej wyksztalcone maja wigksze
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zdolnosci adaptacyjne, lepiej poradza sobie z nowymi technologiami,
stad tez sa odbiorcami wigkszej ilosci ofert pracy. W zwiazku,
z czym sa tez bardziej sklonni do podejmowania ryzyka zwiazanego
ze zmiang pracy. Z drugiej strony, badania dowodza, Ze wspomnia-
ne wieksze mozliwosci nie przekladaja si¢ na wieksza fluktuacje
kadr kwalifikowanych. Zjawisko tlumaczone jest poziomem wyna-
grodzenia, ktory jest relatywnie wyzszy i przeklada sie na poziom
zadowolenia z pracy [Gesthuizen 2009, s. 562].

2. Analiza dobrowolnych zwolnien w Polsce w latach 2009-
2018

W statystyce publicznej zwolnienia pracownikow grupowane sa
w nastepujace kategorie:

— wypowiedzenie umowy o prace przez pracodawce,

— wypowiedzenie umowy o prace przez pracownika,

— niezdolno$¢ do pracy i rehabilitacja,

— przejscie na emeryture,

— rozwigzanie umowy O prace ha mocy porozumienia stron,

— uzyskanie zgody na urlop wychowawczy w wymiarze powy-
zej 3 miesigcy (nieprzerwanie),

— zuplywem czasu, na jaki zostala zawarta umowa,

— w zwiazku z innymi przyczynami, np.: uzyskaniem zgody na
urlop bezptatny (powyzej 3 miesiecy), aresztowaniem (powy-
zej 3 miesiecy), porzuceniem pracy, zgonem pracownika.

W strukturze zwolnien pracownikéw wedtug przyczyn w latach
2009-2018 najwigkszy udzial mialy zwolnienia na mocy porozumie-
nia stron oraz wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta umo-
wa. W analizowanym okresie wystapil wyrazny 11-procentowy
wzrost udziatu zwolniert na mocy porozumienia stron z 24% w roku
2009 do 35% w roku 2018. W grupie tej znajduja si¢ zaréwno zwol-
nienia inicjowane przez pracownika, jak i te inicjowane przez praco-
dawce. Ostatecznie jednak strony za obopdlna zgoda rozwiazuja na
uzgodnionych warunkach obowiazujaca je umowe. Zwolnienia
w drodze wypowiedzenia przez pracownika w badanym okresie
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wahaty sie od 9% (lata 2009, 2011, 2012, 2013) do 15% (rok 2018). W
dalszej analizie uwzgledniono jedynie ten rodzaj zwolnien. Nalezy
jednak mie¢ na uwadze, ze wielkos¢ zwolnien inicjowanych przez
pracownika w rzeczywistosci ma wigksze rozmiary. Nie-
stety nie jest mozliwe okreslenie udziatu dobrowolnych zwolnien
pracownikow w rozwigzaniu stosunku pracy na mocy porozumienia
stron.

Rysunek 1. Zwolnienia z pracy pracownikéw petnozatrudnionych w dro-
dze wypowiedzenia przez pracownika
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS [2010-2019].

W latach 2009-2018 liczba zwolniert w drodze wypowiedzenia
ze strony pracownika powigkszyla si¢ ponad dwukrotnie (z 152193
w 2009 r. do 309925 w 2018 r.). W latach 2009 i 2010 stan dobrowol-
nych odej$¢ z pracy pozostat zblizony. W 2011 r. zarejestrowano 7,4%
wzrost w stosunku do roku poprzedniego. W kolejnych dwéch la-
tach liczba zwolnien w drodze wypowiedzenia przez pracownika
zmniejszata si¢ i w 2013 r. osiagneta najmniejsza liczebnos¢ w anali-
zowanym okresie. W nastepnym roku wystapil najwiekszy — 30%
wzrost liczby dobrowolnych zwolnien pracownika. Od 2013 r. liczba
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zwolnien z inicjatywy pracownika systematycznie rosta, osiagajac
najwiekszy stan w 2018 r. Zwolnienia z pracy pracownikow petnoza-
trudnionych w drodze wypowiedzenia przez pracownika zostaly
przedstawione na rysunku 1.

Rysunek 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz wspotczynnik dobrowol-
nych zwolnien
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS [2010-2019a, 2019b].

Miare natezenia zwolnient pracownikdéw stanowi wspotczynnik
zwolnien. W statystyce publicznej obliczany jest jako stosunek liczby
pracownikéw zwolnionych, pomniejszonej o osoby, ktore otrzymaty
urlopy wychowawcze (w danym okresie) do liczby petnozatrudnio-
nych w ostatnim dniu poprzedniego okresu. W celu analizy dobro-
wolnych zwolnient pracownikéw wyznaczono w analogiczny sposob:
wspotczynnik dobrowolnych zwolnien, wspodtczynniki dobrowol-
nych zwolnien wedtug pftci, sektorow wtasnosci oraz plci w poszcze-
golnych sektorach. Wspdtczynnik dobrowolnych zwolnien zestawio-
no ze stopa bezrobocia rejestrowanego. Stopa bezrobocia rejestrowa-
nego jest podawana przez GUS w cyklach miesiecznych i stanowi
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udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci aktywnej
zawodowo, tj. bez pracownikow jednostek budzetowych prowadza-
cych dziatalnos¢ w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa pu-
blicznego. Stopa bezrobocia rejestrowanego od roku 2013 systema-
tycznie maleje. Umacnia si¢ tym samym pozycja pracownika na ryn-
ku pracy, co powoduje jego wigeksza aktywnos¢ w sferze poszukiwa-
nia lepszych warunkow pracy. Wspdtczynnik dobrowolnych zwol-
nien rosnie wraz ze spadkiem stopy bezrobocia i maleje wraz ze
wzrostem stopy bezrobocia. Wyznaczony wspodtczynnik korelacji wg
Pearsona wyniost 0,95, co oznacza bardzo silny zwiazek miedzy
cechami. Negatywna korelacje pomiedzy wspdtczynnikiem dobro-
wolnych zwolnien a stopa bezrobocia rejestrowanego przedstawiono
na rysunku 2.

Rysunek 3. Wspotczynnik dobrowolnych zwolnien wedtug sektorow

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

00% 05% 10% 1,5% 20% 25% 30 35% 4,0% 45% 5,0%
sektor prywatny M sektor publiczny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS [2010-2019].

Wspdtczynnik dobrowolnych zwolnien w sektorze publicznym
w latach 2009-2018 wahat sie od 0,4% (lata 2010, 2012, 2013) do 1,3%
(rok 2018), natomiast w sektorze prywatnym od 2,5% (lata 2012,
2013) do 4,6% (rok 2018). W obydwu sektorach od 2013 r. wystapit
wzrost udziatu zwolnien w drodze wypowiedzenia odpowiadajacy
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spadkowi stopy bezrobocia. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na zmniejsza-
jaca sie réznice wspodtczynnika dobrowolnych zwolnien w sektorach
wlasnosci. W latach 2010, 2011 wspodtczynnik zwolnien w sektorze
prywatnym byt ponad 6 razy wigkszy niz w sektorze publicznym,
podczas gdy w 2018 r. niecale 4 razy. Wspdtczynniki dobrowolnych
zwolnien wedtug sektorow zilustrowano na rysunku 3.

Analiza wspotczynnika dobrowolnych zwolnien wedtug plci
wskazuje na wigksza liczbe zwolnient wsrod mezczyzn. Wspoétczyn-
nik dobrowolnych zwolnieft mezczyzn wyniost od 2% w 2013 r. do
3,9% w 2018 r. Dla kobiet najmniejsza warto$¢ wspotczynnika do-
browolnych zwolnien wyniosta 1,4% w latach 2012-2013, a najwigk-
sza 3,2% w roku 2018. Podobnie jak w przypadku sektoréw, zmniej-
szyla si¢ réznica pomiedzy wspdtczynnikami dobrowolnych zwol-
nienn wérdd kobiet i mezczyzn. W roku 2011 wspotczynnik dobro-
wolnych zwolnien mezczyzn byt 1,6 razy wigkszy niz kobiet
a w 2018 r. roznit sie 1,2 razy. Wspotczynniki dobrowolnych zwol-
nien wedlug ptci w latach 2009-2018 przedstawiono na rysunku 4.

Rysunek 4. Wspdtczynnik dobrowolnych zwolnient wedtug pici

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

00%  05% 1,0% 5%  20%  25% 30%  35%  40%
EmezZczyzni M kobiety

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS [2010-2019].
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Analiza wspoétczynnika dobrowolnych zwolnien wedtug pici
w poszczegolnych sektorach wskazuje na wiekszy ruch w zakresie
zwolnien w drodze wypowiedzenia przez pracownika wsréd mez-
czyzn w sektorze publicznym niz prywatnym. Widoczny na wcze-
sniejszych wykresach trend zmniejszajacy roznice wspdtczynnikow
pomiedzy plciami jest silniejszy w sektorze prywatnym. W roku 2018
wspotczynnik dobrowolnych zwolnient kobiet w sektorze publicz-
nym przekroczyl wspotczynnik dobrowolnych zwolnien mezczyzn
w tymze sektorze. Wspolczynnik dobrowolnych zwolnien wediug
plci w poszczegdlnych sektorach przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Wspétczynnik dobrowolnych zwolnien wedtug ptci w poszcze-
golnych sektorach

sektor publiczny sektor prywatny

2018

2017

2016

2015

2014
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[ )()]2
2011
s

2010

2009

14% 12% 10% 08% 06% 04% 02% 00% 00%  07% 14%  21%  28% 35% 42% 49%

W mezczyzni ™ kobiety

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie GUS [2010-2019].

Zakonczenie

Zwolnienia sa naturalnym zjawiskiem w sferze zatrudnienia,
wynikajacym ze specyfiki zasobow ludzkich i rynku pracy. Dopiero
odpowiednia duza skala tego zjawiska stanowi problem, a jej ograni-
czenie cel dziatan przedsigbiorstwa. Z perspektywy przedsigbior-
stwa najbardziej niekorzystne sq dobrowolne odejscia pracownikow,
w szczegolnosci oséb o wysokich kwalifikacjach i dtugim stazu pra-
cy. Czynniki warunkujace zwolnienia pracownikéw od lat stanowia
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przedmiot badan. Do najistotniejszych zalicza si¢: stope bezrobocia,
wiek pracownika, staz pracy, poziom wynagrodzenia, wyksztatcenie,
pte¢, wielkos¢ przedsigbiorstwa, sektor wiasnosci. Dane publikowa-
ne przez Glowny Urzad Statystyczny pozwolily na analize niekto-
rych czynnikéw.

Analiza dobrowolnych zwolnient pracownikéw w Polsce w la-
tach 2009-2018 pozwolita na ocene zjawiska w skali kraju. Liczba
zwolnien w drodze wypowiedzenia przez pracownika w omawianej
dekadzie zwigkszyta si¢ ponad dwukrotnie. Wyrazny trend wzro-
stowy obserwowany jest od 2013 r. Od tego roku stopa bezrobocia
rejestrowanego w Polsce systematycznie zmniejszata si¢. Silng nega-
tywna korelacje pomiedzy wspotczynnikiem dobrowolnych zwol-
nien a stopa bezrobocia rejestrowanego potwierdzono, wyznaczajac
wspolczynnik korelacji wg Pearsona, ktory wynidst -0,95. Sektor pu-
bliczny, zgodnie z oczekiwaniami okazat si¢ stabilniejszy. Niemniej
jednak réznice w natezeniu dobrowolnych zwolniert pomiedzy sek-
torami w analizowanym okresie si¢ zmniejszyly. CzeSciej z pracy
z wlasnej inicjatywy odchodzili mezczyzni. Podobnie jednak jak
w przypadku sektoréw zmniejszyly sie roznice pomiedzy wspodt-
czynnikami dobrowolnych zwolnien wedlug pici. Trend ten jest
szczegodlnie widoczny w sektorze prywatnym, w ktérym to w 2018 r.
wspolczynnik dobrowolnych zwolnienn kobiet przekroczyl wspdt-
czynnik dobrowolnych zwolnien mezczyzn.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ocena dobrowolnych zwolnien pracownikéw na
polskim rynku pracy w dziesiecioletnim okresie obejmujacym lata 2009-
2018. W badanej dekadzie wystapil ponad dwukrotny wzrost liczby zwol-
nien z inicjatywy pracownika, co mialo zwigzek ze spadkiem stopy bezro-
bocia w tym okresie. Wykazano bardzo silng negatywna korelacje pomie-
dzy wspdtczynnikiem dobrowolnych zwolnieni a stopa bezrobocia rejestro-
wanego (—0,95). Sektor publiczny okazal sie stabilniejszy. Niemniej jednak
roéznice w natezeniu dobrowolnych zwolnien pomiedzy sektorami w anali-
zowanym okresie si¢ zmniejszyly. CzeSciej z pracy z wlasnej inicjatywy
odchodzili mezczyzni. Podobnie jednak jak w przypadku sektoréw zmniej-
szyly sie réznice pomiedzy wspoétczynnikami dobrowolnych zwolnien we-
diug pici. Trend ten byl szczegdlnie widoczny w sektorze prywatnym,
w ktérym to w 2018 r. wspolczynnik dobrowolnych zwolnien kobiet prze-
kroczyt wspdtczynnik dobrowolnych zwolnieri mezczyzn. Dane wykorzy-
stane do przeprowadzenia analizy pochodza z informagji statystycznych
Gléwnego Urzedu Statystycznego ,Pracujacy w gospodarce narodowej”
obejmujacych lata 2009-2018.

Stowa kluczowe:
zwolnienia pracownikéw, dobrowolne zwolnienia, determinanty, wspdt-
czynnik zwolnien

Voluntary employee turnover in Poland in years 2009-2018 (Sum-
mary)

The purpose of the paper is to assess voluntary turnover of employees
on the Polish labour market over a ten-year period covering the years 2009—
2018. In the studied decade, there was more than a twofold increase in the
number of turnover being initiated by the employee, which was related to
a decrease in unemployment rates in this period. A very strong negative
correlation of —0,95 between voluntary turnover rate and unemployment
rate was reported. The public sector is more stable than private sector. Nev-
ertheless, the differences between turnover rate in sectors in the analysed
period decreased. Men quit more often than women. Similar to sectors, dif-
ferences between voluntary turnover rates by sex decreased. This trend was
particularly evident in private sector, in which in 2018 voluntary turnover
rate of women exceeded voluntary turnover rate of women men. The source
of the data is statistical information of the Statistics Poland "Employment in
national economy" covering the years 2009-2018.
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Rozdziatl IX

Mechanizm podzielonej ptatnosci (split payment),
jako forma e-obowiqzku przedsiebiorcy w swietle
ustawy o podatku od towaréw i ustug

Wstep

Mechanizm podzielonej platnosci (split payment), stanowi obec-
nie wazny instrument podatkowy, poniewaz od dnia 1 listopada
2019 r., jego stosowanie przez przedsigbiorcow, w przypadkach
okreslonych w ustawie o podatku od towaréw i ustug [Tekst jedn.
Dz. U. 2020 poz. 106 — dalej ustawa VAT], stalo sie obowigzkowe!.
Sposob uregulowania tego mechanizmu budzi jednak sporo watpli-
WOSCi.

Celem badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opra-
cowania jest przede wszystkim ustalenie, czy istnieje koniecznos¢
zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci, w przypadku, gdy
wartos¢ towarow lub ustug objetych obowigzkowym mechanizmem
jest nizsza niz kwota 15 000 zI brutto, a jednoczesnie catkowita kwota
naleznosci wynikajaca z faktury przekracza 15 000 zt. Jako podsta-
wowa metode badawcza wykorzystano metode analityczna i dogma-
tyczno-prawna.

1. Zagadnienia ogolne

Mechanizm podzielonej ptatnosci (dalej jako MPP), to rozwia-
zanie wprowadzone ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie

" Instytut Nauk Prawnych, Wydziat Prawa i Administracji, Uniwersytet Szczecinski,
ul. Narutowicza 174, 70-240 Szczecin, pietrzakwik@gmail.com, ORCID ID:
https://orcid.org/0000-0001-5237-0474.

! Mowa tu o przedsiebiorcy, wobec ktérego mechanizm podzielonej ptatnosci,
na podstawie ustawy VAT, jest obowigzkiem, czyli o podatniku VAT.
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ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw
[Dz. U. 2018 r. poz. 62]. Jest instytucja podatku VAT, ktdra funkcjo-
nuje od 1 lipca 2018 r. Trzeba jednak zauwazy¢, ze do dnia 1 listopa-
da 2019 r., korzystanie z MPP miato charakter dobrowolny. Dopiero
w wyniku nowelizacji ustawy VAT [Dz. U. 2019 poz. 1751 - dalej
ustawa wprowadzajaca obligatoryjnos¢ MPP], wykonywanie niekto-
rych transakcji przez podatnikow VAT, zostalo powigzane z obo-
wigzkiem stosowania MPP.

Odnotowac nalezy, ze do konca pazdziernika 2019 r. obowia-
zywaly przepisy, zgodnie z ktérymi nabywcy towaréw, wymienio-
nych w zalaczniku nr 11 do ustawy VAT oraz ustug swiadczonych
przez podwykonawcéw, wymienionych w zalaczniku nr 14 do
ustawy VAT, byli zobowigzani do rozliczenia podatku naleznego.
Dochodzito zatem do odwrotnego obcigzenia podatkiem VAT, gdzie
ciezar jego zaplaty byl przenoszony na nabywce, a nie na sprzedaw-
ce [Sadej 2019]. Nowelizacja, o ktorej mowa, doprowadzita zatem do
likwidacji mechanizmu odwrotnego obcigzenia w obrocie krajowym.

Obligatoryjna posta¢ MPP polega na tym, ze zaptata odbywa sie
poprzez komunikat przelewu. Nalezy jednak podkresli¢, ze obowia-
zek, o ktdrym mowa, nie dotyczy wszystkich podatnikéw. Uszczego-
fawiajac, MPP polega na tym, Ze nabywca towardw lub ustug,
otrzymuje od dostawcy (sprzedawcy) fakture z wykazanym podat-
kiem VAT i optaca te fakture w taki sposob, ze kwota netto z faktury
ptacona jest na konto gtéwne dostawcy, natomiast kwota VAT wyni-
kajaca z faktury, przekazywana jest na rachunek (w praktyce sub-
konto) VAT. Nastepuje , podzielenie” kwoty platnosci pomiedzy
dwa rachunki sprzedawcy, na rzecz ktorego platnosc¢ jest dokony-
wana.

Rozwiazanie to stanowi odpowiedz ustawodawcy na problem
tzw. luki VAT. Najwyzsza Izba Kontroli definiuje ,luke VAT” jako
,16znice miedzy teoretycznymi a faktycznymi wplywami z VAT,
wyrazong jako procent teoretycznych wptywdéw z VAT (ang. VITL -
VAT Total Tax Liability), wynikajacych z obowiazujacych przepisow”
[Raport kontroli NIK 2019].
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1.1. Rachunek VAT jako element konieczny do rozliczen MPP

Rachunek VAT, okreslany czesto subkontem?, prowadzony jest
dla rachunku rozliczeniowego lub rachunku imiennego w Spotdziel-
czej Kasie¢ Oszczednosciowo Kredytowej (dalej SKOK). Rachunek
VAT prowadzony jest na podstawie ustawy Prawo bankowe [Tekst
jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 2357 ze zm. — dalej ustawa Prawo banko-
we] lub na podstawie ustawy o spoétdzielczych kasach oszczedno-
Sciowo-kredytowych [Tekst jedn. Dz. U. 2019 poz. 2412 ze zm.]
i stuzy do wykonywania transakcji ptatniczych z zastosowaniem
MPP, o ktérym mowa w ustawie o VAT. Rachunek VAT jest od
1 lipca 2018 r. obligatoryjnie uruchamiany dla kazdego przedsigbior-
cy, bedacego podatnikiem VAT?. Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, ze
katalog rodzajow rachunkéw bankowych, wymienionych w ustawie
Prawo bankowe nie ma charakteru zamknigtego, co oznacza, ze
ustawodawca wymienil jedynie te najbardziej typowo i najpow-
szechniej stosowane w praktyce bankowej [Ofiarski 2017, s. 201].

Posiadacz rachunku VAT moze dysponowac srodkami zgroma-
dzonymi na nim, wylacznie do realizacji operacji, okreslonych
w ustawie Prawo bankowe, w tym m.in. do wykonywania i otrzy-
mywania ptatnosci split payment, przelewéw podatku od towarow
i ustug do urzedu skarbowego [PKO Bank Polski 2018]. Podkresli¢
nalezy takze, ze rachunek ten jest prowadzony w walucie polskie;.
Stronami umowy rachunku VAT sa bank (rachunek rozliczeniowy)
lub SKOK (rachunek imienny) i przedsigbiorca.

Zgodnie z art. 15 ustawy VAT, do grupy podatnikéw VAT nale-
73 osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci
prawnej oraz osoby fizyczne, ktére prowadza samodzielnie dziatal-

2 Subkonto to ksiegowo wyodrebnione konto do gromadzenia srodkéw pienieznych
przeznaczonych dla danego podmiotu.

3 Klasyfikacja rachunkéw bankowych, w mys$l postanowien ustawy Prawo bankowe
przedstawia sie¢ nastepujaco: 1) rachunki rozliczeniowe (w tym biezace i pomocni-
cze), 2) rachunki lokat terminowych, 3) rachunki oszczednosciowe rachunki osz-
czedno$ciowo-rozliczeniowe, rachunki terminowej lokaty oszczednosciowej, 4) ra-
chunki rodzinne, jako szczegdlny typ rachunku oszczednosciowego oraz 5) rachunki
powiernicze.
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nosc¢ gospodarcza. W Swietle obowigzujacej regulacji nie ma znacze-
nia cel, rezultat, charakter ani forma prawna prowadzonej dziatalno-
Sci. Oznacza to, ze podatnikiem moze by¢ zardwno spotka ustugowa,
jak i fundacja charytatywna. Majac powyzsze na uwadze, mozna
stwierdzi¢, ze status podatnika VAT zalezy od dwdch czynnikéw:
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wykonywania jej w spo-
sob samodzielny.

Specyfika rachunku VAT polega na ujawnieniu w rejestrze
podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skar-
bowej numeru rachunku rozliczeniowego, w szczegdlnosci rachunku
VAT, ktory to jest niezbedny do wytaczenia odpowiedzialnosci soli-
darnej nabywcy, o czym bedzie mowa w dalszej czesci opracowania.

1. Przestanki wymagane do obligatoryjnego korzystania
z MPP

Ustawodawca wprowadza kilka przestanek wymaganych do
uznania, ze nalezy obligatoryjnie zastosowa¢ MPP. Wynikaja one
z art. 108a ust. 1a ustawy VAT, ktéry wskazuje, ze przy dokonywa-
niu platnosci za nabyte towary lub ustugi, wymienione w zataczniku
nr 15 do ustawy VAT, udokumentowane faktura, w ktérej kwota
naleznosci ogdtem stanowi kwote, o ktorej mowa w art. 19 pkt
2 ustawy Prawo przedsigebiorcow (15 000 zt) [Tekst jedn. Dz. U. 2019
poz. 1292 ze zm. — dalej ustawa Prawo przedsiebiorcow], podatnicy
sa obowiazani zastosowa¢ MPP. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ustawo-
dawca powigzal przepis ustawy VAT z przepisem ustawy Prawo
przedsigbiorcéw, co oznacza, ze w przypadku zmiany w zakresie
przedmiotowym prawa przedsiebiorcow, aktualizuje si¢ kwota,
o ktorej mowa.

Przy obligatoryjnym stosowaniu MPP, nalezy w pierwszej ko-
lejnosci podkresli¢, ze transakcja musi obejmowac nabyte towary lub
ustugi wymienione w zalaczniku nr 15 do ustawy VAT. Sanowi on
katalog zamkniety, gdzie enumeratywnie wymieniono towary
i ustugi, ktdre wg uzasadnienia do projektu ustawy wprowadzajacej
obligatoryjnos¢ MPP [https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?-
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nr = 3602], stanowia obszar dziatalnosci szczegolnie narazony na
naduzycia podatkowe. Zamkniety katalog przedmiotowo okresla
wylacznie towary i ustugi, do ktorych ma zastosowanie dyspozycja
art. 108a ust. 1a ustawy VAT, jednakze pozostawia pewna luke od-
nosnie do sytuagji, gdy faktura obejmuje towary i ustugi wymienione
w zataczniku nr 15 do ustawy VAT oraz towary i ustugi nie wymie-
nione, a caltkowita kwota naleznosci jest rowna lub przekracza 15 000
zt. W tym przypadku pojawia si¢ watpliwos¢, czy mechanizm MPP
w jego obowiazkowej postaci bedzie miat zastosowanie i jesli tak, to
w stosunku do ktérych pozycji, znajdujacych sie na takiej fakturze?

Nastepnie, nalezy zauwazy¢, ze wprowadzony zostal wymog
dokumentagji transakcji za pomoca faktury. Termin ,faktura” zostat
zdefiniowany w art. 2 ustawy VAT i jest on utozsamiany z dokumen-
tem w formie papierowej lub w formie elektronicznej, ktory zawiera
dane wymagane ustawg i przepisami wydanymi na jej podstawie.
Faktura jest nieodfgcznym elementem, jak nie podstawowym, ktory
stwarza mozliwos¢ zastosowania MPP. Jednakze nalezy zauwazy¢,
iz to na nabywce (czyli podatnika) zostala natozona odpowiedzial-
nosc¢ odnosnie do oceny, czy zachodza przestanki skorzystania z me-
chanizmu MPP. W przypadku omylki sprzedawcy i niewprowadze-
nia zwrotu , mechanizm podzielonej ptatnosci” do faktury, w swietle
uzasadnienia do ustawy wprowadzajacej obligatoryjnos¢ MPP, na-
byweca i tak powinien dokona¢ zakupu za pomoca MPP, gdyz to on
powinien by¢ zorientowany jakie towary i uslugi nabywa. Na na-
bywce, czyli podatnika zostala przerzucona odpowiedzialnos¢
w zakresie skorzystania z MPP oraz oceny czy skorzystanie to przy-
biera posta¢ obowiazkowa [Modzelewski 2019, s. 12 i in.].

Kolejnym elementem, pozwalajacym zakwalifikowa¢ dana
transakcje do obligatoryjnego zastosowania MPP, jest prég okreslony
kwotowo. Kwota ta, o ktorej stanowi ustawa Prawo przedsigbior-
cOw, jest rowna lub przekracza 15 000 zl. Jednoczesnie, trzeba pod-
kresli¢, ze ustawodawca nie zawarl jednoznacznej informacji, czy
chodzi tutaj o kwote brutto, czy kwote netto. Positkujac si¢ uzasad-
nieniem do ustawy wprowadzajacej obligatoryjnos¢ MPP, nalezy
przyja¢, ze ustawodawca odnidst sie¢ do kwoty brutto. Taka interpre-
tacja przepisu art. 108a ust. 1a ustawy VAT jest rowniez uzasadniona
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m.in. indywidualng interpretacja podatkowa Dyrektora Izby Skar-
bowej w Bydgoszczy o sygn. 0461-ITPB3.4510.555.2016.2.PS, co po-
kazuje réwniez, ze poczatek klopotu zwiazanego z kwota wyrazona
w przepisie ustawy Prawa przedsiebiorcow nie dotyczy tylko MPP.

3. Korzysci wynikajace ze stosowania mechanizmu podzielo-
nej platnosci

Ustawodawca przewidzial szereg korzysci dla podatnikow
VAT, korzystajacych z MPP. Niektdre z ustalonych przez ustawo-
dawce przywilejow sa zalezne od czestotliwosci stosowania MPP
w stosunku do ogodlnej liczby faktur.

Jedna z najwazniejszych korzysci jest wspomniane powyzej wy-
faczenie odpowiedzialnosci solidarnej nabywcy. Ustawodawca,
w ustawie VAT, nie definiuje, czym jest solidarna odpowiedzialnos¢,
jednakze postuguje sie¢ tym zwrotem réwniez na gruncie art. 108a
ust. 51 6 ustawy VAT. Przez analogie z art. 91 ustawy Ordynacja po-
datkowa [Tekst jedn. Dz. U. 2019 poz. 900 ze zm. — dalej Ordynacja
podatkowa], ktéra odsyla do rozwiazan stosowanych dla zobowia-
zan cywilnoprawnych zawartych w Kodeksie cywilnym [Tekst jedn.
Dz. U. 2019 poz. 1145 ze zm.], mozna uzna¢, ze chodzi tutaj o t¢ sama
instytucje prawna [Witczak i inni 2015, s. 4 i nast.]. W zwiazku z po-
wyzszym, odpowiedzialnos¢ solidarna polega na tym, ze w przy-
padku, gdy nabyweca nie zastosuje MPP, a podatnik, na rzecz ktérego
dokonano platnosci nie uisci podatku VAT do organu podatkowego,
to wtedy organ podatkowy moze zadac¢ od nabywcy naleznego po-
datku VAT.

Ustawodawca okredlit, ze do wysokosci kwoty odpowiadajacej
kwocie podatku wynikajacej z otrzymanej faktury, zaptaconej z za-
stosowaniem MPP, nie stosuje si¢ dodatkowych zobowigzan podat-
kowych, okreslonych w art. 112b ust. 1 pkt 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy
VAT, ktoére polegaja na dodatkowym obcigzeniu zobowigzaniem
podatkowym w wysokosci odpowiadajacej 30% lub 20% kwoty zani-
zenia zobowigzania.

W art. 108c ust. 2 ustawy VAT ustawodawca wprowadzit zasa-
de, polegajaca na wytaczeniu stosowania podwyzszonej stawki odse-
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tek za zwloke (okreslonej w art. 56b Ordynacji podatkowej). Dotyczy
ona sytuacji, gdy zaleglos¢ w podatku (ktora powstata za okres rozli-
czeniowy, za ktéry podatnik w ztozonej deklaracji podatkowej wy-
kazat kwote podatku naliczonego), co najmniej w 95% wynika
z otrzymanych przez podatnika faktur, zaptaconych z zastosowa-
niem MPP.

Przepisu art. 108c ust. 2 ustawy VAT nie stosuje si¢ do zalegtosci
podatkowej w podatku przekraczajacej dwukrotnos¢ kwoty podatku
naliczonego wykazanej w ztozonej deklaracji podatkowej. Ponadto,
zasad wskazanych powyzej, nie stosuje si¢ do podatnika, ktory wie-
dzial, ze faktura zaptacona z zastosowaniem MPP, m.in. zostata wy-
stawiona przez podmiot nieistniejacy czy podaje kwoty niezgodne
z rzeczywistoscia.

Nalezy zauwazy¢, ze korzystanie z MPP wplywa na stosunek
organow podatkowych wzgledem podatnika. Bez watpienia, podat-
nikowi, ktory prawidltowo zastosowat MPP, nie mozna zarzucic bra-
ku nalezytej starannosci. W literaturze zwraca si¢ uwage na fakt, ze
nalezyta staranno$¢ uzasadnia zwigkszone oczekiwania wobec po-
datnika, czyli jego wiedzy, umiejetnosci, rzetelnosci, dociekliwosci,
przewidywania w jego dziataniach mozliwosci wystapienia ryzyka
uczestniczenia w oszustwie [Dubiel 2018, s. 28].

Jednoczesnie podkresli¢ trzeba, ze niezastosowanie MPP, w sy-
tuacji, gdy jest obowigzkowy, wiaze sie z negatywnymi konsekwen-
cjami dla podatnika, dlatego kazdorazowe sprawdzanie, jaka pozycja
z danej faktury* wchodzi w skiad powyzszego katalogu, skutkuje
iluzorycznoscia dobrowolnosci stosowania MPP ze wzgledéw bez-
pieczenstwa nabywcy [Wesotowska 2020, s. 118].

* W sytuacji, w ktdrej faktura jest oznaczona zwrotem , mechanizm podzielonej ptat-
nosci”, wynikajacej z tego, ze kwota naleznosci ogétem jest rowna lub przekracza
15 000 zt oraz przynajmniej jedna pozycja jest towarem lub ustugg wymieniong
w zalaczniku nr 15 do ustawy VAT.
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4. Znaczenie faktury dokumentujacej mieszany zakup towa-
row lub ustug, tj. objetych i nieobjetych obowiazkowym
MPP

Kolejnym zagadnieniem, nad ktérym nalezatoby sie zastanowic,
jest sytuacja, gdy nalezno$¢ wynikajaca z pozycji wymienionych
w zalaczniku 15 do ustawy VAT jest mniejsza niz 15 000 zl, jednak
cala faktura opiewa na kwote réwna badz przekraczajaca 15 000 zi.
Wskazanie wlasciwej odpowiedzi nie jest tatwe, gdyz z powodu rela-
tywnie nowej instytucji obligatoryjnego MPP niewielu autoréw po-
swieca temu zagadnieniu uwage. Nalezy zatem rozwazy¢ rdzne
koncepdje.

Wydaje sig, ze przepis art. 108a ust. 1a ustawy VAT w sposob
klarowny okresla sytuacje, w ktorych obligatoryjnym bedzie zasto-
sowanie MPP. Biorac pod uwage tres¢ przepisu, odpowiedz na po-
stawione wyzej pytanie nie moze by¢ inna niz taka, ze nalezy zasto-
sowac¢ mechanizm przynajmniej do czesci faktury, zgodnie z katalo-
giem zawartym w zalaczniku 15 do ustawy VAT. Jednakze warto
rozwazy¢, czy mozliwe jest przyjecie, ze w powyzszej sytuacji nalezy
zastosowac mechanizm MPP do calej faktury?

Z ogodlnej intencji ustawodawcy wynika postulat ograniczenia
luki VAT w obowiazujacym systemie podatkowym, co moze prowa-
dzi¢ do wniosku, ze nalezy zastosowa¢ MPP do catej faktury. Takie
rozwigzanie wydaje si¢ prawidlowe. Z cala pewnoscig nalezy zato-
zy¢, ze faktury beda mialy charakter mieszany (obejmujacy rézne
towary czy ustugi). Fikcja byloby przyjecie zalozenia, ze faktura, co
do ktorej MPP mogltby mie¢ zastosowanie, bedzie obejmowata jedy-
nie towary wymienione w zataczniku nr 15 do ustawy VAT.

4.1. Zastosowanie MPP do pozycji wymienionych w zalaczniku nr
15 do ustawy VAT

Za rozwigzaniem postulujacym zastosowanie MPP, w zakresie
towarow i ustug z zalacznika nr 15 do ustawy VAT, opowiada sie
m.in. uzasadnienie nowelizacji ustawy wprowadzajacej obligatoryj-
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nos¢ MPP. Stanowisko powyzsze podzielaja przedstawicie literatury
ekonomicznej, wskazujac, ze podatnik — nabywca winien obligato-
ryjnie zaplaci¢ z uzyciem MPP wylacznie te czes¢ wartosci faktury
(brutto) przypadajacej na towary lub ustugi, ktorych sprzedaz objeta
jest obowigzkiem zastosowania mechanizmu split payment [Ulicki
2019]. Ponadto, w doktrynie zauwaza si¢, ze przyjete powyzej sta-
nowisko moze zosta¢ w przyszlosci zakwestionowane np. przez
orzecznictwo sadowo-administracyjne [Matusiakiewicz 2019]. Do-
datkowo, podnosi sig, ze pomimo iz w takiej sytuacji nalezy zasto-
sowaé MPP tylko do tych pozycji, ktére wchodza w sktad zalacznika
nr 15 do ustawy VAT, nalezy wiaza¢ jakikolwiek btad nabywcy
z sankcjami podatkowymi, totez korzystnym dla podatnika rozwia-
zaniem jest zastosowanie MPP do kazdej faktury, ktdra jest oznaczo-
na zwrotem , mechanizm podzielonej ptatnosci” [Wesotowska 2020,
s. 117].

Wydaje sig, ze przedstawiony powyzej poglad jest utrzymywa-
ny z pewna rezerwa, z mysla o jak najlepszym rozwiazaniu dla po-
datnika, gdyz w przypadku niezastosowania MPP, gdy nalezato to
uczynic¢ obligatoryjnie, naczelnik urzedu skarbowego lub naczelnik
urzedu celno-skarbowego ustala dodatkowe zobowiazanie podat-
kowe w wysokosci odpowiadajacej 30% kwoty podatku przypadaja-
cej na nabyte towary lub ustugi wymienione w zataczniku nr 15 do
ustawy VAT, wykazane na fakturze, ktérej dotyczy ptatnos¢ co wy-
nika z art. 108a ust. 7 ustawy VAT.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na stanowisko, jakie w przedmio-
cie MPP prezentuje Ministerstwo Finanséw (dalej MF). Na zadawane
najczesciej pytania, MF opowiedziato sie za zastosowaniem MPP do
tej czesci faktury, ktdra obejmuje towary lub ustugi z zatacznika nr
15 do ustawy VAT, przy uwzglednieniu fakultatywnosci co do pozo-
statej czesci naleznosci wynikajacej z faktury [https://www.podatki.
gov.pl/vat/bezpieczna-transakcja/mechanizm-podzielonej-platnosci-
mpp/q-a-mpp].

W objasnieniu podatkowym w sprawie MPP wydanym przez
MF w dniu 23 grudnia 2019 roku [https://www.gov.pl /web/finanse/ -
objasnienia-podatkowe-z-23-grudnia-2019-r-w-sprawie-mechaniz-
mu-podzielonej-platnosci] konsekwentnie podtrzymywane jest sta-
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nowisko, o ktérym mowa wyzej, ktére wskazuje obligatoryjnos¢ za-
stosowania MPP do kwoty wynikajacej z nabycia towarow lub ustug
wymienionych w zalaczniku nr 15 do ustawy VAT, w sytuacji, gdy
kwota naleznosci ogdtem jest réwna lub przekracza 15 000 zi
[https://www.podatki.gov.pl/vat/-bezpieczna-transakcja/mechanizm-
podzielonej-platnosci-mpp/obowiazkowy-mpp]°.

4.2, Przestanki zastosowania MPP do calej faktury

Nalezy rozwazy¢ przedstawione zagadnienie w kontekscie
ogolnej idei regulacji mechanizmu obligatoryjnego MPP. Jak juz wy-
zej zauwazono, ogolnym zamyslem omawianej regulacji bylo
zmniejszenie luki VAT, ktora bezsprzecznie dziata na niekorzys¢
panstwa. Odnotowac trzeba, ze od kilku lat Polska skutecznie wal-
czy z luka VAT. Komisja Europejska podaje (stan na wrzesien 2019
r.), ze Polska jest w czotowce panstw UE, ktore znaczaco poprawity
swoje wynik w walce z lukg VAT [https://ec.europa.eu/poland/-
news/190905_vat_pl]. W zwiazku z tym wszystkie dziatania podej-
mowane w tym kierunku sg niezwykle wazne.

W zwigzku z powyzszym kierunek stosowania przepisu art.
108a ust. 1a ustawy VAT moglby zostaé rozszerzony. Wowczas obli-
gatoryjne zastosowanie MPP dotyczyloby calej faktury w sytuacji,
gdy jej wartosc¢ jest rowna lub przekracza 15 000 zt, a chociazby jedna
pozycja zostala wymieniona w zataczniku nr 15 do ustawy VAT
(nawet gdy nie jest rowna lub nie przekracza 15 000 zt). Pomimo za-
mknietego katalogu i wymienionych w nim tytutéw, nalezy rozwa-
zy¢, czy lepszym rozwiazaniem, ktdre w konsekwencji uszczelni sys-
tem podatkowy, nie bytoby zaproponowane powyzej rozwiazanie.

5 Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na mozliwg pomytke Ministerstwa Finanséw, wyni-
kajaca z powierzchownego potraktowania zagadnienia. Ministerstwo Finanséw na
zadane pytania, kiedy nie trzeba zastosowa¢ MPP odpowiedzial, Ze w przypadku,
w ktérym faktura dokumentuje sprzedaz towarédw lub ustug mieszanych (tj. towa-
row lub ustug objetych i nieobjetych obowigzkowym MPP) o tacznej wartosci row-
nej 15 000 brutto uzycie MPP jest fakultatywne.
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Zakonczenie

Niewatpliwym jest, ze w obliczu luki VAT, kazda decyzja pro-
wadzaca do mozliwe najwiekszego jej zmniejszenia powinna by¢
pozadana przez panstwo. W zwigzku z tym, nalezy przychyli¢ sie do
aprobowanego rozwiazania, ktére zostalo omdéwione wyzej, tj. do
zastosowania MPP, odnosnie do calej faktury, jesli jej wartos¢ jest
rowna lub przekracza 15 000 zt i obejmuje towary lub ustugi wymie-
nione w zalgczniku nr 15 do ustawy VAT. Takie dziatanie przyczyni
si¢ do uszczelnienia systemu podatkowego, co korzystnie wptynie
na stan finanséw publicznych. Zaproponowane rozwiazanie, w spo-
sOb nieformalny pokazuje uczciwos¢ podatnikéw, co powinno by¢
premiowane przez ustawodawce, nie tylko przytoczonymi preferen-
cjami, ale rowniez stworzeniem warunkow dla zwigkszenia ptynno-
sci finansowej podatnikéw VAT, bedacych przedsigbiorcami.
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Streszczenie

Artykut stanowi probe wyjasnienia, czym jest mechanizm podzielonej

platnosci oraz jak dziata on w praktyce. Analiza tego zagadnienia polaczona

zostata z analizg istoty rachunku VAT, ktéry jest podstawa umozliwiajaca

korzystanie z MPP. Rozwazaniom poddano kwestie fakultatywnego i obli-

gatoryjnego stosowania MPP, a takze preferencje, wynikajace ze stosowania
MPP, ktére stanowia forme zachety ze strony ustawodawcy, w stosunku do
podatnikow VAT. W niniejszym opracowaniu podjeto prébe udzielenia
odpowiedzi na pytanie, co w sytuacji, gdy faktura zawiera w sobie pozycje
mieszane, tj. towary lub ustugi tzw. zwykle oraz ,wrazliwe” — wymienione

w zataczniku nr 15 do ustawy VAT.

Stowa kluczowe:
podatnik, obligatoryjnos¢, fakultatywnos¢, odpowiedzialnos¢, faktura

146



Wiktor Pietrzak

Split payment as a e-duty form of entrepreneur in view of the VAT
bill (Summary)

The article tries to explain what split payment is and how it works in
practice. Analysis of this issue is connected with analysis of VAT account
which is fundamental to allow the use of split payment. Then the issue of
facultative and obligatory application of split payment is brought up. Af-
terwards, there are mentioned split payment preferences, which are
a form of encouragement to VAT taxpayers, from state lawmakers. The arti-
cle contains an attempt of an answer for a question what happens when
invoice contains usual and sensitive items — which are listed in attachment
nr 15 to VAT bill.

Keywords:

taxpayer, obligatory, facultative, responsibility, invoice
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Michat Brys’
Rozdziat X

Bezpieczenstwo informacji
w chmurze obliczeniowej

Wstep

Przedsigbiorstwa coraz czesciej decyduja sie na wykorzystanie
chmury obliczeniowej w swojej dzialalnosci. Wedlug raportu firmy
Gartner [2019] globalne przychody dostawcow tej ustugi w 2019 r.
wynosity 227,8 miliardéw USD, a w 2020 r. prognozowany jest
wzrost przychodéw branzy o 17%. Chmura zyskuje popularnosé
takze przez wplyw na zarzadzanie firma. Dzigki niej male i $rednie
firmy moga lepiej konkurowa¢ z duzymi organizacjami [Bloom,
Pierri 2018].

Celem niniejszego artykutu jest ocena poziomu bezpieczenstwa
informacji w chmurach obliczeniowych oraz odpowiedz na pytanie:
czy chmura obliczeniowa jest bezpieczna dla przedsigbiorstwa?
W badaniu wykorzystano metode badania dokumentéw (materia-
tow) udostepnianych przez 5 najwigkszych dostawcéw chmury obli-
czeniowej — Alibaba, Amazon, Google, IBM, Microsoft [Gartner 2019]
oraz analize literatury z zakresu bezpieczenstwa informacji i bezpie-
czenstwa systemow informatycznych. Wnioski z badania moga sta-
nowié¢ wsparcie w procesie oceny potencjalnego dostawcy chmury
obliczeniowej dla przedsigbiorstwa.

1. Chmura obliczeniowa i jej wplyw na zarzadzanie

Czym jest chmura obliczeniowa (ang. cloud computing)? Doku-
ment NIST SP 800-145 definiuje ja jako model powszechnego dostepu ,,na

" Mgr, AGH Akademia Gorniczo-Hutnicza, Wydziat Zarzadzania, Katedra Informa-
tyki Stosowanej, michal.brys@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3695-4896.
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zqdanie” do wspotdzielonych zasobow obliczeniowych, ktére mogq byc
w tatwy sposob przydzielane i zwalniane, z minimalnym udziatem dostawcy
chmury lub w sposéb automatyczny [NIST SP 800-145].

Organizacja na silnie konkurencyjnym rynku musi by¢ gotowa
na wdrozenie nowych modeli generowania wartosci [Wodecki 2018],
a wykorzystanie chmury obliczeniowej jest odpowiedzia na nowe
uwarunkowania. Decydujac si¢ na wykorzystanie tego modelu, fir-
ma zyskuje nowe mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyjnej
poprzez: lepsze zarzadzanie kosztami, wigeksza elastycznos$¢ oraz
fatwy dostep do wiedzy i technologii.

W chmurach obliczeniowych gléwna zasada rozliczania kosz-
tow jest platnos¢ tylko za wykorzystane zasoby. Dzigki temu firma
moze lepiej zarzadza¢ kosztami statymi, dynamicznie dostosowujac
wielkos¢ swojej infrastruktury do zmiennych w czasie potrzeb.
Chmura to takze wieksza elastycznos¢, ktorej przykladem jest moz-
liwos¢ chwilowego zwigkszenia mocy obliczeniowej, aby obstuzy¢
wiecej klientéw w okresie zwiekszonego popytu. Korzystajac
z chmury firma, otrzymuje takze dostep do nowych technologii, bez
potrzeby budowy wlasnej, kosztownej infrastruktury. Pozwala to na
szybsze wdrazanie innowacji w oferowanych produktach i ustugach.
Dostawcy chmur obliczeniowych posiadaja rowniez, dostosowane
do lokalnych wymogoéw prawa, centra danych w wielu krajach.
Otwiera to mozliwosci szybkiej ekspansji na nowe rynki. Dodatkowa
korzyscia jest takze dostep do wiedzy. Klienci chmur obliczeniowych
otrzymuja wsparcie zespotu ekspertdw, ktory dla mniejszych organi-
zacji bylby trudny do zbudowania we wlasnym zakresie. Podsumo-
wujac — wykorzystanie chmury obliczeniowej otwiera maltym i $red-
nim firmom dostep do technologii i wiedzy zarezerwowanej do tej
pory dla duzych organizacji [Hardy 2018].

2. Chmura obliczeniowa a bezpieczenstwo informacji
Chmura obliczeniowa to réwniez nowe ryzyka. Jednym z nich

jest zapewnienie bezpieczenistwa informacji przetwarzanych w infra-
strukturze zewnetrznego dostawcy. W szerszej perspektywie bezpie-
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czenstwo informacji w chmurze mozna wiec odnies¢ do bezpieczen-
stwa systemow informatycznych [Czekaj 2012].

W literaturze opisujacej zagadnienia bezpieczenstwa systemow
informatycznych, Zrédta zagrozen dla systemu podzielone zostaly na
4 grupy [Szmit 2003]:

— celowe ataki,

— awarie sprzetowe,
btedy uzytkownikow i obstugi,
— skutki zdarzen losowych.

W procesie wyboru dostawcy chmury obliczeniowej nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage na zastosowane systemy bezpieczenistwa,
odpowiadajace na zagrozenia w wymienionych wyzej kategoriach.

Problematyke bezpieczenstwa informacji w chmurze opisuje
wiele dokumentéw. Od standardow proponowanych przez jednostki
rzadowe [NIST Special Publication 800-144] i zewnetrzne organizacje
certyfikujace [ISO-ISO/IEC 27001; PN-ISO/IEC 27018:2017-07], przez
podreczniki dotyczace bezpieczenstwa systemdéw informatycznych
[Stallings, Brown 2019], materiaty informacyjne udostepniane przez
dostawcdéw chmur obliczeniowych dla swoich klientéw [Google
2019a], az po artykuly naukowe. Siergiejczyk [2015] opisuje mozliwe
zagrozenia zwigzane z przetwarzaniem informacji w chmurze, m.in.
zawiazane zwigzane z brakiem dostepu do danych, brakiem zrozu-
mienia chmury, poufnoscia i uwierzytelnianiem uzytkownikow.
[Czerwonka, Zakonnik 2018] analizuja zagadnienia autoryzagji uzyt-
kownikéw oraz opisuja studia przypadku z branzy medycznej i fi-
nansowej. Wojczyk oraz Fulmanski [2014] badaja potencjalne korzy-
Sci i zagrozenia dla firmy zwiazane z chmura.

Niniejszy artykul skupia si¢ na systemach bezpieczenstwa
z punktu widzenia nie tylko technologii, ale réwniez organizacji
i proceséw.

3. Model wspdldzielonej odpowiedzialnosci

W chmurze obliczeniowej stosowany jest model wspdtdzielonej
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo [Amazon 2019], gdzie dostaw-
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ca ustugi chmury oraz klient (przedsigbiorstwo) odpowiadaja za r6z-
ne elementy bezpieczenstwa. Dokladny podzial odpowiedzialnosci
rozni si¢ w zaleznosci od modelu wspoétpracy i uwzglednia zrézni-
cowany poziom kontroli klienta nad infrastruktura (zobacz tablica 1).

Tablica 1. Modele wspotpracy przedsigbiorstwa z dostawcg chmury

Model wspélpracy Opis

Software as a Service (SaaS) Klient korzysta z aplikacji zarzadza-
nych przez dostawce chmury

Platform as a Service (PaaS) Klient uruchamia swoje aplikacje
w infrastrukturze zarzadzanej przez
dostawce chmury

Infrastructure as a Service (laaS) | Klient uruchamia swoje aplikacje na
samodzielnie zarzadzanej infrastruk-
turze u dostawcy chmury

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie NIST Special Publication 800-
145.

W kazdym z nich dostawcy chmur obliczeniowych zapewniaja
bezpieczenstwo infrastruktury: sprzetu, dostepu do serwerowni, izo-
lacji systemoéw nalezacych do réznych klientow (wirtualizacja apli-
kacji), sieci wewnatrz chmury, a takze bezpieczenstwo konta uzyt-
kownika. Natomiast przedsigbiorstwo korzystajace z chmury po-
winno we wlasnym zakresie zadbac o bezpieczenistwo uruchamianej
aplikacji, zabezpieczenie danych wewnatrz oprogramowania oraz
kontrole dostepu do swoich systemow (zobacz tablica 2).

Tablica 2. Model wspdtdzielonej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo in-
formacji w chmurze

Dostawca chmury Klient (przedsiebiorstwo)
Bezpieczenstwo sprzetu Bezpieczenstwo aplikacji
Bezpieczenistwo fizyczne serwerowni Bezpieczenistwo danych

Bezpieczenistwo platformy (chmury) | Kontrola dostepu uzytkownikéw

Bezpieczenstwo wirtualizacji aplikacji

Bezpieczenistwo sieci

Bezpieczenistwo konta

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Alibaba [2020].
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4. Systemy bezpieczenstwa oferowane przez dostawcow
chmur obliczeniowych

Pierwsze komercyjne chmury obliczeniowe udostepnione zosta-
ty w latach 2006-2008 [Barr 2015; McDonald 2008] i przez diugi czas
byly produktem dynamicznie si¢ rozwijajacym, lecz skierowanym
gtownie do firm technologicznych jako uzupelnienie infrastruktury
IT.

Wraz z wejsciem chmur obliczeniowych w etap zapewniania ja-
kosci [Stanik, et al. 2018], kierujac ustuge do szerszego grona odbior-
codw, dostawcy przygotowali wiele systemow bezpieczenstwa, waz-
nych z punktu widzenia organizacji. Analizujac materialty udostep-
nione przez dostawcdw chmur obliczeniowych, mozna wyrdznic
nastepujace systemy bezpieczenistwa (zobacz tablica 3).

Tablica 3. Systemy bezpieczenstwa w chmurach obliczeniowych

System bezpieczenstwa

Zewnetrzne certyfikacje

Dedykowany zespdt ds. bezpieczeristwa

Zabezpieczenia fizyczne serwerowni

Zalozenia architektury systemow

Szyfrowanie danych

Logowanie i monitoring dostepu do danych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
4.1. Zewnetrzne certyfikacje

Aby potwierdzi¢ wysoki standard oferowanych ustug, dostawcy
ustug chmurowych wykonuja procedury certyfikacji w firmach ze-
wnetrznych. Listy uzyskanych certyfikacji znajduja kluczowe miejsca
na stronach z opisem oferty, co wskazuje na duza wage tego elemen-
tu w procesie wyboru dostawcy ustugi przez przedsigbiorstwo (zo-
bacz tablica 4).

Dostawcy chmur obliczeniowych dziela uzyskane certyfikacje
na:
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— certyfikacje globalne,
— certyfikacje regionalne,
— certyfikacje branzowe.

Do certyfikagji globalnych zaliczane sa m.in. certyfikacje ISO (In-
ternational Organization for Standarization), SOC (Service Organization
Controls), PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard),
CSA (Cloud Security Alliance).

Dostawcy chmur przystosowuja takze swoje ustugi do speinie-
nia wymogow specyficznych dla regionu geograficznego. Przykia-
dem takich lokalnych regulacji, do ktérych dostosowuja sie globalne
firmy jest GDPR (Unia Europejska), Cloud Computing Compliance Con-
trols Catalog (C5; Niemcy), Multi-Tier Cloud Security (MTCS; Singa-
pur) czy The Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996
(HIPAA; Stany Zjednoczone).

Kolejna grupa zewnetrznych certyfikacji sa certyfikacje branzo-
we. Wsrdd nich, dostawcy wyrdzniaja sektory:

— ustug finansowych,
— sluzby zdrowia,
— produkcji przemystowe;j.

Podejmowane procesy certyfikacji specyficzne dla branzy/regio-
nu wskazuja rowniez kierunek, w ktéorym moze podazac trend mi-
growania przedsiebiorstw do chmur obliczeniowych. Dzigki po-
twierdzeniu bezpieczenstwa przez zewnetrzne podmioty, na prze-
niesienie swojej infrastruktury moga zdecydowac si¢ réwniez przed-
stawiciele innych sektoréw niz nowe technologie, takze tych Scisle
uregulowanych prawnie.
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Tablica 4. Wybrane zewnetrzne certyfikacje dostawcdéw chmur obliczenio-

wych
Skrét Nazwa standardu Zagadnienia
SOC1,2,3 Service Organization Controls | raportowanie finansowe,
bezpieczenstwo, dostep-
nos¢, integralnos¢ przetwa-
rzania danych poufnos¢,
prywatnos¢
MTCS Singapore Multi-Tier Cloud | bezpieczenstwo informacji,
Security Standard poufnos¢
ISO 27018 | ISO 27000 series — Information | przetwarzanie danych oso-
Security Management System bowych
ISO 27017 | ISO 27000 series — Information | bezpieczenstwo informagji
Security Management System
ISO 27001 | ISO 27000 series — Information | zarzadzanie bezpieczen-
Security Management System stwem informacji
GDPR General Data Protection Regu- | ochrona danych, prywat-
lation (EU) 2016/679 nos¢
c5 Cloud Computing Compliance | zabezpieczenia przed cybe-
Controls Catalog ratakami
TISAX Trusted Information Security | bezpieczenstwo informacji
Assessment Exchange w sektorze motoryzagji
PCIDSS Payment Card Industry Data | bezpieczenistwo informacji
Security Standard w firmach obstugujacych
karty ptatnicze
ISO 9001 ISO 9000 family — Quality Ma- zarzadzanie jakoscig
nagement
HIPPA Health Insurance Portability przetwarzanie danych
and Accountability Act of 1996 o stanie zdrowia
FERPA Family Educational Rights and | dane osobowe w sektorze
Privacy Act edukagji
FedRAMP Federal Risk and Authoriza- | bezpieczenstwo informagji
tion Management Program w administracji rzadowej
(USA)
CSA STAR Cloud Security Alliance bezpieczenstwo informacji

i zgodno$¢ ze standardami
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4.2. Dedykowany zespot ds. bezpieczenstwa

Dostawcy ustug chmurowych posiadaja wiasne, dedykowane
zespoly ekspertow ds. bezpieczenstwa. Ich zadaniem jest utrzymy-
wanie oraz wdrazanie nowych systemow bezpieczenstwa, wykony-
wanie testow i pomiarow bezpieczenstwa [Google 2020b].

Nalezy zwréci¢ uwage, ze dla nawet Sredniej wielkosci przed-
sigbiorstwa, zbudowanie i utrzymywanie takiego zespolu ekspertow
wewnatrz firmy, stanowi duze wyzwanie ze wzgledu na koszty
i dostepnos¢ pracownikéw o wysokich kwalifikacjach na rynku.
W przypadku wykorzystania chmury obliczeniowej przedsigbior-
stwo deleguje zapewnienie bezpieczenstwa infrastruktury na do-
stawce ustugi, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych kosztow.

4.3. Zabezpieczenia fizyczne serwerowni

Kolejnym systemem bezpieczenistwa stosowanym przez do-
stawcow chmur obliczeniowych sg fizyczne zabezpieczenia serwe-
rowni. Centra danych potozone sa w wielu lokalizacjach — na teryto-
rium roznych krajow i kontynentow [Microsoft 2019]. Zmniejsza to
ryzyko niedostepnosci ustugi z powodu np. klesk zywiolowych. Do-
datkowo, pozwala wyznaczy¢ lokalizacje przechowywania i prze-
twarzania danych, jesli jest to wymagane prawem lub innymi wzgle-
dami bezpieczenistwa.

Centra danych sa obiektami o ograniczonym dostepie, z wielo-
ma rodzajami zabezpieczen, takimi jak: fizyczna ochrona obiektu,
elektroniczne systemy kontroli dostepu do pomieszczen, alarmy,
bariery chronigce przed ruchem pojazdéw, monitoring wewnetrzy
i zewnetrzny. Centra danych posiadaja takze dodatkowe zabezpie-
czenie w postaci kilku niezaleznych linii zasilania oraz generatory
energii elektrycznej na wypadek awarii [Google 2019a].

Ponadto, dostawcy chmury wdrazajq procedury bezpiecznego
usuwania danych z nosnikéw w przypadku ich wymiany lub wyta-
czenia z eksploatacji. Nosniki, ktérych z przyczyn technicznych nie
mozna skutecznie wymazaé, poddawane sg procesowi fizyczne-
go niszczenia. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo tego procesu, firmy
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stosuja zewnetrzne wytyczne dotyczace niszczenia nos$nikow da-
nych, wydawane przez agencje rzadowe, np. NIST Special Publication,
800-88.

4.4. Zalozenia architektury systemow

Jednym z podstawowych zatozen chmury obliczeniowej jest
mozliwos$¢ wirtualizacji aplikacji i wspodtdzielenia zasobéw. Model
ten polega na oddzieleniu zasobdéw fizycznych (sprzet) oraz wirtual-
nych (oprogramowanie) i dynamicznym przydzielaniu ich klientom
chmury [NIST Special Publication 800-145].

Aplikacje wielu klientow moga wiec dzia¢ w tej samej infra-
strukturze, bedac dla siebie niewidocznymi. Dzigki takiej architektu-
rze, chmura obliczeniowa minimalizuje ryzyko niepowotanego do-
stepu do danych przez innego klienta, ktéry uzywa tych samych za-
sobdw sprzetowych.

4.5. Szyfrowanie danych

Aby zapewnié bezpieczenstwo danych dostawcy chmur obli-
czeniowych stosuja szyfrowanie danych w trakcie ich przesylania
do/z centrum danych (ang. Encryption in transit) oraz w momencie
ich zapisu w chmurze (ang. Encryption at rest) [Amazon 2020]. Szy-
frowanie to odbywa sie¢ w ramach ustawien domyslnych i bez inge-
rencji uzytkownika, co tworzy dodatkowa warstwe systemu bezpie-
czenstwa.

Dodatkowo klient chmury moze zdecydowac¢ o miejscu prze-
chowywania kluczy szyfrujacych. Klucze te moze przechowywac
dostawca chmury w swojej infrastrukturze, mozna réwniez wybrac
przechowywanie kluczy poza chmura. W drugim przypadku nie
posiadajac pozwolenia ani fizycznego dostepu do kluczy szyfruja-
cych, nawet dostawca chmury nie bedzie miat mozliwosci odczyta-
nia zawartosci plikow [Google 2020a].
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4.6. Logowanie i monitoring dostepu do danych

Posiadajac infrastrukture w chmurze obliczeniowej, dostep do
niej odbywa si¢ poprzez sie¢ Internet. Krytyczne jest wiec zabezpie-
czenie danych logowania, na podstawie ktorych uzytkownik jest au-
toryzowany. Jesli dostep do infrastruktury odbywa sie jedynie za
pomoca nazwy uzytkownika i hasta, w przypadku ich ujawnienia
osobom niepowotanym przedsiebiorstwo naraza si¢ na utrate da-
nych i dostepu do infrastruktury.

Aby wzmocni¢ bezpieczenstwo, dostawcy chmur obliczenio-
wych oferuja dodatkowe mechanizmy autoryzacji uzytkownika, tzw.
uwierzytelnianie wieloczynnikowe. Poza podaniem nazwy uzyt-
kownika i hasta, wymagany jest rowniez zewnetrzny czynnik auto-
ryzacji (ang. 2FA — second-factor authentication). Podejscie to zaklada
autoryzacje uzytkownika na podstawie wiedzy (hasto) oraz czegos,
co posiada [Stallings, Brown 2019]. Moze by¢ to potwierdzenie logo-
wania poprzez wpisanie kodu z wiadomosci SMS, potwierdzenie
logowania w aplikacji na urzadzenie mobilne lub podiaczenie fi-
zycznego klucza autoryzacji [IBM 2019b; Google 2019b].

W chmurach obliczeniowych kazda operacja jest monitorowana
i automatycznie logowana. Mechanizm ten tworzy kolejna warstwe
bezpieczenstwa informacji. Organizacja, nadajac odpowiednie
uprawnienia swoim pracownikom, moze skutecznie ograniczy¢ do-
step do danych wrazliwych, a takze sledzi¢ kto sposréd oséb upo-
waznionych i jakich operacji na danych dokonat. Dostawcy chmur
obliczeniowych oferuja rowniez narzedzia do analizy logdéw i wy-
krywania anomalii [IBM 2019a].

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze chmury obliczeniowe po-
siadaja rozbudowane systemy bezpieczenistwa informacji zaréwno
od strony organizacji (zewnetrzne certyfikacje, dedykowany zespot
ds. bezpieczenistwa), jak i technologii (zabezpieczenia fizyczne ser-
werowni, zalozenia architektury systeméw, szyfrowanie danych,
logowanie i monitoring dostepu do danych).
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Podejmujac decyzje o wyborze dostawcy chmury obliczeniowej,

nalezy ocenié, czy:

— posiada certyfikacje dotyczace bezpieczenstwa informacji,

— posiada polityke szyfrowania i niszczenia nosnikéw danych,
— prawidlowo zabezpiecza centra danych,

— posiada dedykowany zespot ds. bezpieczenstwa,

— zapewnia infrastrukture zgodna z wymogami lokalnego pra-

wa?

Pamietajac o modelu wspotdzielonej odpowiedzialnosci za bez-

pieczenstwo, chmura obliczeniowa, ktora bedzie spetniata wymie-
nione kryteria, bedzie ustuga bezpieczna dla przedsiebiorstwa. Kaz-
dy z 5 badanych dostawcéw chmury obliczeniowej spelniat te kryte-

ria.

Wykorzystanie chmury ma takze wpltyw na zarzadzanie firma:

jest szansa dla malych i srednich przedsigbiorstw, aby uzyskac¢ do-
step do technologii i wiedzy, ktéra w innych modelach bytaby dla
nich trudno osiggalna. Utatwia to konkurowanie na rynku z duzymi
organizacjami.
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Streszczenie

Artykut przedstawia wyniki badania 5 najwiekszych dostawcow
chmur obliczeniowych pod katem systemoéw bezpieczenstwa informacgji,
istotnych z punktu widzenia organizacji. Opisany zostat model wspdtdzie-
lonej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo informacji w chmurze oraz sys-
temy bezpieczenistwa: zewnetrzne certyfikacje, dedykowany zesp6t ds. bez-
pieczenstwa, zabezpieczenia fizyczne serwerowni, zalozenia architektury
systemoéw, szyfrowanie oraz monitoring dostepu do danych. Artykut pro-
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ponuje réwniez model oceny chmury obliczeniowej pod katem systeméow
bezpieczenstwa informacji, ktéry moze by¢ pomocny dla oséb decyzyjnych
w przedsigbiorstwie przy wyborze dostawcy.

Stowa kluczowe:
zarzadzanie informacjg, bezpieczenstwo informacji, chmura obliczeniowa

Information security systems in cloud computing (Summary)

This article presents the results of a survey of information security sys-
tems in the five biggest cloud computing providers. It describes the shared
responsibility model and other information security systems like third party
certifications, dedicated cybersecurity team, data center physical security,
systems architecture, data access logging, and monitoring. The article also
proposes a framework of cloud computing provider's validation in terms of
information security.

Keywords:

information management, information security, cloud computing
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Rozdziat XI

Analityka Big data jako Zrédto przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw

Wstep

Gwaltowny rozw¢j Internetu rzeczy, urzadzen mobilnych, tech-
nologii RFDI, mediéow spotecznosciowych oraz sieci bezprzewodo-
wych spowodowat dostep do bardzo duzej ilosci danych. Nalezy
podkresli¢, ze dane te rosna w bardzo szybkim tempie i obecnie
dzienny poziom zbieranych danych okresla si¢ na poziomie zetabaj-
tow. Zjawisko to potocznie okresla si¢ jako Big data, a w jezyku pol-
skim wielkie zbiory danych. Analityka Big data uwazana jest za klu-
czowa inwestycje w firmie, dzigki ktdrej przedsiebiorstwa moga uzy-
ska¢ lub umocni¢ swoja przewage nad konkurentami na rynku.
Dzigki wszelkiego rodzaju technologiom i infrastrukturze obstuguja-
cej wielkie zbiory danych podejmowanie decyzji biznesowych jest
szybsze i bardziej efektywne.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie analityki Big data
jako istotnego zrodla przewagi konkurencyjnej w gospodarce. Arty-
kut skiada sie z trzech rozdzialéw. W pierwszym zostato scharakte-
ryzowane zjawisko Big data. W drugim przedstawiono istote anality-
ki Big data oraz sposoby jej wykorzystania w przedsiebiorstwie.
W trzecim rozdziale zaprezentowano, jak wykorzystanie analityki
wielkich zbioréw danych wptywa na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa. W artykule zostaly wykorzystane wtérne zrédta danych w po-
staci polskiej i zagranicznej literatury oraz raporty i statystki swiato-
we. Metoda badawcza wykorzystana do przygotowania publikacji
bylta analiza danych zastanych (Desk Research).

" Mgr Anna Glowacz, Katedra Marketingu, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet
Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie, anna.glowacz@poczta.umcs.lublin.pl.
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1. Big data - istota, cechy, zrédla danych
1.1. Pojecie Big data

Pojecie Big data odnosi si¢ przede wszystkim do duzych, ztozo-
nych, nieustrukturyzowanych danych, ktére wymagaja wykorzysta-
nia zaawansowanych i unikalnych technologii do zarzadzania, prze-
chowywania, wizualizacji oraz analizy informacji [Chen i inni 2012,
s. 1168]. W 2001 roku Doug Laney wskazal trzy gléwne elementy
wielkich zbioréw danych [2001]:

— réznorodnos¢ (ang. variety),
— predkos¢ (ang. velocity),
— objetos¢ (ang. volume).

Na rysunku 1 zaprezentowano model ,3V”.

Rysunek 1. Model 3V Big data

VOLUME

terabajty
dokumentacja
transakcje

tabele, dokumenty

ustrukturyzowany

strumienie danych nieustrukturyzowany
pliki podstrukturalne
czas rzeczywisty wszystkie powyzsze

VELOCITY
VARIETY

Zrédto: Russom [2011, s. 6].
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W kolejnych latach model 3V zostal rozbudowany o kolejne ce-

chy, mianowicie wiarygodnos¢ (ang. veracity) oraz wartos¢ (ang. va-
lue) (zobacz rysunek 2).

Rysunek 2. Model 5V Big data
VOLUME

VARIETY

terabajty _ustmkmryzou any
. nieustrukturyzowany
dokumentacja
. podstrukturalne
transakcje . X
wszystkie powyzsze

tabele, dokumenty

strumienie danych

- d statystyczny VALUE
pliki ) przypadki
czas rzeczywisty, korelacje
hipotetyczny

solidnos¢
autentycznosé
reputacja
dostepnosé
odpowiedzialnosé

VELOCITY

VERACITY

Zrédto: Ramadan [2017, s. 2].

Bardzo duza produkcja danych, ktéra wzrasta w czasie wyklad-
niczo przyczynita si¢ do odkrycia kolejnych ich wlasciwosci. W ko-
lejnym punkcie zostana omoéwione gltowne cechy charakteryzujace
Big data.

1.2. Cechy Big data

Obecnie Big data jest okreslane za pomoca réznorodnych cech,
ktore wynikajg ze zdywersyfikowanego charakteru zrodet informa-
qji, a takze nieograniczonej zarowno tresci, jak i formy. Jednak czes¢
z nich nie jest zwigzana z samymi wlasciwosciami danych, a bardziej
z réznego rodzaju utrudnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem Big

data. W tablicy 1 zostaly zaprezentowane wybrane cechy wielkich
zbiréw danych.
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Tablica 1. Wybrane cechy wielkich zbioréw danych

Cecha

Charakterystyka

Réznorodnosé

Dane maja rézne zrodta i cechujq si¢ silnym zréznicowa-
niem pod wzgledem formy oraz tresci, w wigkszosci
maja charakter nieustrukturyzowany

Wielkos¢

Wielko$¢ danych przekracza zdolno$ci oprogramowania
przeznaczonego do przechowywania, gromadzenia
i analizowania danych

Szybkos¢

Dane naptywaja w bardzo szybkim tempie, w czasie rze-
czywistym i sg zazwyczaj natychmiastowo gromadzone,
analizowane i wykorzystywane

Wartosc

Big data posiadaja wigkszy potencjal warto$ci niz dane
o charakterze jednostkowym, mimo iz w poczatkowej
fazie wartos¢ ta moze by¢ nieznana

Lepkos¢

Dane o charakterze Big data sq lepkie, czyli stawiajace
opOr w procesie przetwarzania oraz analizy, wiasciwos¢
ta wynika ze zmiennosci i réznorodnosci

Zmienno$¢

Wielkie zbiory danych cechuja si¢ wysoka zmiennoscia,

czyli naptywaja ze zmiennym natezeniem, nieregularnie,

czasami z op6znieniem, moga posiadac skrajne wartosci,
co powoduje wyzwania w kontekscie ich analizy

Wiarygodnos¢

Poziom wiarygodno$¢ Big data uwazany jest za wysoki,
wymaga jednak weryfikacji ich pochodzenia, identyfi-
kowania i anulowania tzw. brudnych danych oraz
uwaznej analizy

Wirusowos¢

Wielkie zbiory danych cechujq sie szybkim rozprzestrze-
nianiem si¢ pomiedzy uzytkownikami

Uniwersalnos¢

Wielkie zbiory danych cechuja si¢ uniwersalnoscia, czyli
moga postuzy¢ do osiggania zréznicowanych celéw badz
tez posiada¢ odmienne zastosowania. Nalezy podkresli¢,
Ze stopient uniwersalnosci tych danych w duzej mierze
zalezy od ich jakos$ci, pochodzenia oraz znaczenia

Nadmiarowosé

Znaczna czes¢ Big data uznaje sie za mato przydatna lub

nawet za bezuzyteczna, dlatego tez jednym z celow ich

analizy jest wydzielanie przydatnych danych od mniej
wartosciowych i usuniecie ich nadmiaru

Zrédto: Wozniczka [2018, s. 5].
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Cechy zaprezentowane w tabeli 1 maja zardéwno charakter po-
zytywny, jak i negatywny. Jednak nalezy podkresli¢, ze zalet w tym
wypadku jest znacznie wigcej i posiadajgq one bardzo wazne znacze-
nie. Umiejetnos¢ wykorzystania wielkich zbioréw danych, ktore sa
stosunkowo wiarygodne, jest bardzo wazna zdolnoscia. Jednak po-
ziom uzytecznosci tego typu danych jest w duzym stopniu uzalez-
nione od posiadanych technologii, ktore stuza ich gromadzeniu,
przetwarzaniu oraz analizy [Even iinni 2010, s. 212].

1.3. Zrédta danych Big data

Fenom wielkich zbioréw danych wynika z wielu ich zastoso-
wan. Po pierwsze Big data posiada zdolnos¢ do sktadowania bardzo
duzych ilosci danych, ktére posiadaja roznorodnos¢ formatow oraz
intensywnie przyrastaja w czasie. Po drugie uzytkowanie Big data
wymaga posiadania wlasciwej platformy technologicznej. Ponadto
wlasciwe wykorzystanie dostepnych danych obliguje do wykorzy-
stywania odpowiednich metod analizy danych. Po trzecie stosowa-
nie wielkich zbioréw danych niesie ze sobg bardzo wiele korzysci.
Wiasciwe wykorzystanie danych pozwala odkrywaé nowe zasoby
wiedzy, wspiera podejmowane procesy decyzyjne oraz optymalizuje
procesy biznesowe [Mauro i inni 2016, s. 127].

Glownym zrédlem danych wykorzystywanych w analityce Big
data w przedsigbiorstwie sa przede wszystkim systemy transakcyjne
oraz standardowe bazy danych. Pochodza z Internetu rzeczy, me-
diow spolecznosciowych oraz innych aplikacji stuzacych do obser-
wowania aktywnosci uzytkownikéw [Mayer-Schonberger, Cukier
2014, s. 23]. Wzrasta rowniez ilos¢ urzadzen podiaczonych do sieci
internetowej. S to wszelkiego rodzaju urzadzenia odtwarzajace pliki
video oraz audio, skanery rezonansu magnetycznego, nawet systemy
sygnalizacji $wietlnej [Kosior 2017, s. 21]. Wzrost zrédet gromadze-
nia danych pozwala na pogrupowanie informacji w nastepujacy spo-
sob [Grigsby 2019, s. 212]:

— dane tradycyjne to informacje, ktdre sa dostepne od wielu dziesie-
cioleci, s to transakcje w tradycyjnych punktach obstugi klienta
badz tez reakcja na wystang komunikacje marketingowa;
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— dane o charakterze ogolnym i dane pochodzace z badan rynku sg
to informacje demograficzne, socjologiczne uzyskane w procesie
badan marketingowych, np. swiadomos¢ konsumencka, zadowo-
lenie;

— dane nietradycyjne zwigzane ze spajaniem danych. Firmy zajmu-
jace sie analiza danych, usuwaja dane identyfikujace konkretnych
uzytkownikéw (np. ksywki, adresy e-mail, znaczniki) i w kolej-
nym etapie tak przygotowane informagje faczq z danymi z innych
zrodel. Tego typu dane dostarczajg informacji o liczbie kontaktow,
znajomych, odwiedzanych stronach, aktywnosci na blogach itp.

Wielkie zbiory danych stanowig bardzo wazne zrodio przewagi
konkurencyjnej, ktore wtasciwie wykorzystane przynosi bardzo wie-
le korzysci firm. Jednak nalezy pamietac, Ze to nie ilos¢ danych gene-
ruje wartos¢, ale ich jakos¢. Wraz ze wzrostem dostepnosci réznych
zrodet danych ich jako$¢ staje si¢ jednym z wazniejszych problemow
zarzadzania danymi. W najnowszej literaturze zwraca si¢ szczegdl-
nie uwage na zarzadzanie jakoscia danych jako istotnym zagadnie-
niu umozliwiajacym uzyskanie wartosci z analityki Big data [Corte-
Real i inni 2020].

2. Analityka Big data w przedsiebiorstwie
2.1. BDA ijej znaczenie w firmie

Pojecie analityka Big data (BDA) zostalo pierwotnie uzyte przez
Chen. Wedlug niego BDA to zestaw réznych technologii analizy biz-
nesowej i analizy wielkich zbioréw danych, ktére dotycza przede
wszystkim eksploracji danych oraz analizy statystycznej [Chen i inni
2012, s. 1173]. Analityka wielkich zbioréw danych jest wykorzysty-
wana do zarzadzania, przetwarzania i analizowania danych w celu
dostarczenia warto$ci w postaci wigkszej wydajnosci przedsiebior-
stwa oraz zwigkszenia przewagi konkurencyjnej na rynku [Wamba
2015, s. 238].

Na rysunku 3 zaprezentowano wykorzystanie analityki Big data
w réznych obszarach biznesu.
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Rysunek 3. Wykorzystanie BDA w firmie (%)
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Zrédto: SAS [2016].
Istnieje wiele mozliwosci wykorzystania analityki Big data

w przedsigbiorstwie. Wsrod najbardziej popularnych wskazuje sie
lepsze zarzadzanie relacjami z klientami (45%), lepsze zrozumienie
zachowan klientéw (43%), lepsze zarzadzanie danymi ze sprzedazy
(42%), a takze lepsze zarzadzanie danymi operacyjnymi (41%). Rza-
dziej BDA wykorzystywane jest do wykrywania oszustw (26%), lep-
szego zarzadzania tancuchem dostaw (25%), przeprojektowywania
procesow biznesowych (23%) oraz do innowacji w zakresie nowych
produktow i ustug (21%).

2.2. Analityka Big data w réznych branzach

Analityka Big data ma zastosowanie w roznych branzach. Naj-
czesciej jednak wymienia sie bankowos¢ i finanse. Dzieki BDA sektor
bankowy moze analizowa¢ aktywnosci na rynku finansowym.
Umozliwia wykrywanie nielegalnej dziatalnosci handlowej na ryn-
kach finansowych. Pozwala takze na dokonywanie analiz handlo-
wych, analizy predykcyjnej, pomiaru nastroju czy analityki wspo-
magajacej podejmowanie decyzji przed transakcyjnych [Simplilearn
2020]. Kolejng branza, ktéra czesto wykorzystuje BDA jest komuni-
kacja i media. W tym przypadku analityka Big data stosowana jest do
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jednoczesnego raportowania réznych wydarzenn na Swiecie przy
uzyciu platform internetowych, mobilnych oraz telewizyjnych. Przy-
ktadowo przemyst muzyczny jako jeden z segmentéw mediow wy-
korzystuje wielkie zbiory danych do badania najnowszych trendow
muzycznych i tworzenia melodii [Techblas 2017]. Inng branza czesto
wykorzystujaca analityke Big data jest opieka zdrowotna. BDA umoz-
liwia gromadzenie danych dotyczacych zdrowia publicznego, aby
mozliwe bylo jak najszybsze reagowanie na indywidulane problemy
zdrowotne oraz zidentyfikowanie swiatowego rozprzestrzeniania sie
nowych szczepdw wirusdw czy chorob przewleklych [Tuziak 2017,
s. 306]. Analityka Big data jest czesto wykorzystywana réwniez
w edukacji. Najnowsze technologie stosowane sa do aktualizowania
literatury dla dziedzin, w ktorych obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj.
Przykladowo uczelnie wyzsze na calym swiecie wykorzystuja row-
niez BDA do monitorowania i analizowania wynikéw swoich stu-
dentdw. Stosujq je takze do badania skutecznosci nauczycieli akade-
mickich w celu poprawy jakosci ksztalcenia [Techblas 2017]. Kolej-
nym sektorem, ktdry czesto wykorzystuje analityke wielkich zbio-
row danych sg ubezpieczenia. Na podstawie danych pochodzacych
z urzadzen GPS, medidow spoleczno$ciowych, czy materiatow CCTV
ubezpieczyciele analizuja i przewiduja zachowania klientoéw oraz
dostosowuja produkty do ich potrzeb. Bardzo duza ilos¢ danych
z urzadzen cyfrowych oraz Social Media umozliwia monitorowanie
roszczen w czasie rzeczywistym. Umozliwiajg takze szybkie wykry-
wanie oszustw [Simplilearn 2020]. Kolejng branza wykorzystujaca
wielkie zbiory danych jest branza produkcyjna. Wzrastajace zapo-
trzebowanie na zasoby naturalne, zwlaszcza rope naftowa, mineraty,
gaz, produkty rolne, a takze metale doprowadzita do zwigkszenia
ilosci, szybkosci i ztozonosci danych. Nalezy jednak podkresli¢, ze
potencjat analityki Big data w branzy produkcyjnej nie jest do konca
efektywnie wykorzystywany. Traci na tym przede wszystkim jakos¢
produktow oraz wydajnosc¢ energetyczna. BDA jest stosowana gtow-
nie do optymalnego lokowania zasobéw produkcyjnych, zarzadza-
nia ryzkiem oraz zarzadzania fancuchem dostaw [Terra 2020]. Anali-
tyka Big data wielkich zbioréw danych jest takze wykorzystywana
w handlu detalicznym. Gléwnym zrédlem informacji w tym sektorze
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sq dane pochodzace ze skaneréw POS, RFDIM, kart lojalno$ciowych,
mediow spolecznosciowych itp. Informacje uzyskane w procesie
analizy sa wykorzystywane do przewidywania i zarzadzania perso-
nelem oraz zapasami. Wplywa takze na zwigkszenie sprzedazy oraz
optymalizuje planowanie i zarzadzanie firma [Micuta, I, Micula,
K. 2015, s. 59]. Inng branza wykorzystujaca Big data jest transport.
Dzigki bardzo duzej ilosci danych z Social Media opartych na lokali-
zacji i danych z telekomunikacji mozliwe jest analizowanie zacho-
wan zwigzanych z podrézowaniem. BDA pozwala na planowanie
trasy, monitorowanie i zarzadzanie ruchem oraz logistyka [Simplile-
arn 2020]. Kolejng branza wykorzystujaca analityke wielkich zbioréw
danych jest energetyka. Inteligentne czytniki licznikoéw umozliwiaja
zbieranie danych co 15 min. Te precyzyjne dane sa stosowane do
analizy zuzycia mediéw. Wplywa to na poprawe informacji zwrot-
nych od klientdw oraz na efektywniejsza kontrole zuzycia mediow.
Analityka Big data jest stosowana rowniez w sporcie. BDA umozliwia
zrozumienie wzorcow ogladalnosci réznych wydarzen sportowych
w rdéznych regionach swiata, a takze monitorowanie wynikéw po-
szczegllnych druzyn oraz graczy. Przyktadowo Big data jest stoso-
wana do analizowania mistrzostw swiata w pilce noznej FIFA [Tech-
blas 2017].

Podsumowujac, analityka Big data ma zastosowanie w bardzo
wielu obszarach przedsiebiorstwa. Jej znaczenie z roku na rok wzra-
sta i przeklada si¢ na zwigkszenie efektywnosci podejmowanych
dzialarnt w réznych branzach w gospodarce. Potencjal analityki Big
data wynika z mozliwosci tworzenia wartosci, dzieki czemu firmy
moga by¢ bardziej konkurencyjne na rynku.

3. Analityka Big data jako nowa przewaga konkurencyjna

Wykorzystanie analityki Big data stato si¢ jednym z giéwnych
czynnikéw osiagniecia przewagi konkurencyjnej. W wiekszosci
branz, zaréwno mlode firmy, jak i dojrzate przedsigbiorstwa wyko-
rzystujq strategie oparte na wielkich zbiorach danych, aby wprowa-
dza¢ innowacje, tworzy¢ wartos¢ i dzieki temu zwiekszy¢ swoja
przewage nad rywalami na rynku. Analityka Big data kreuje nowe
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mozliwosci rozwoju, a takze nowe kategorie firm, ktdre zbieraja,
a nastepnie analizujg dane [McGuire i inni 2012].

3.1. Korzysci finansowe z wykorzystania BDA

Odpowiednie wykorzystanie analityki Big data moze przynies¢
bardzo wiele korzysci finansowych firmom, zaréwno po stronie
przychoddéw, jak réwniez ograniczenia kosztow. Ma to oczywiscie
bezposrednie przetozenie na rentowno$¢ przedsigbiorstwa. Raport
z badan przeprowadzony przez SAS w 2016 roku obejmowat wptyw
analityki Big data na efektywnos¢ finansowa firmy, wprowadzanie
innowagji oraz na pozycje rynkowa przedsigbiorstwa. Pomiaru em-
pirycznego dokonano na firmach funkcjonujacych w Wielkiej Bryta-
nii. Na rysunku 5 zaprezentowano sredni wzrost przychodéw
w firmach, ktore zastosowaly analityke wielkich zbiorow danych.
Wyniki zostaly zaprezentowane z podziatem na r6zne branze.

Rys. 4. Sredni wzrost przychodéw z wykorzystania BDA wedtug branz (%)
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Zrédto: [SAS 2016].
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Sektorem, ktory odnotowal najwiekszy wzrost przychodow
dzieki wykorzystaniu analityki Big data, byta bankowos¢ i inwestycje
(12%). Okoto 11-proc. wzrost przychodéw odnotowat transport, zas
10-proc. wzrost przychodéw zarejestrowano w energetyce oraz ko-
munikacji i mediach. Analityka Big data miata najmniejszy wptyw na
wzrost przychodéw w handlu detalicznym, ktéry wynidst okoto 5%.
Stosunkowo niski wptyw miata takze na ubezpieczenia oraz opieke
zdrowotna (7%).

Rysunek 5. Ograniczenie kosztow dzieki inwestycjom w BDA wedtug branz
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Zrédto: SAS [2016].

Warto réwniez pochyli¢ si¢ nad mozliwoscig redukowania kosz-
tow dzieki wykorzystaniu analityki Big data. Przykladowo ograni-
czenie kosztow pracy moze wynika¢ z wykorzystania analityki za-
rzadzania jako$cia lub zastosowania analityki tancucha dostaw. Na
rysunku 5 zaprezentowano ograniczenie kosztow dzieki zastosowa-
niu BDA z perspektywy roznych branz. Najwigksza redukcje kosz-
tow odnotowani w komunikacji i mediach oraz ustugach profesjo-
nalnych (19%). Okoto 18-proc. zmniejszenie kosztow zarejestrowano
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w handlu detalicznym. Najmniejsze ograniczenie kosztéw miato
miejsce w produkcji, w tym przypadku wykorzystanie BDA przy-
czynito sie do 12% spadku kosztow.

3.2. Analityka Big data, a innowacje i pozycja na rynku

Analityka Big data moze rowniez wspomoc wdrazanie innowa-
¢ji w firmie oraz wplynac¢ na umocnienie pozycji konkurencji na ryn-
ku. Innowacje sa niezwykle istotne z perspektywy zdobywania
przewagi konkurencyjnej. To dziatalno$¢ innowacyjna stwarza moz-
liwosci rozwoju przedsigebiorstwa i kreuje nowe mozliwosci tworze-
nia wartosci dla jej interesariuszy. Na rysunku 6 przedstawiono od-
setek firm stwierdzajacych, ze analityka wielkich zbioréw danych
wspomaga wdrazanie innowagji.

Rysunek 6. Odsetek firm stwierdzajacych, ze BDA pomoze wprowadzi¢
innowacje (%)
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Zrédlo: SAS [2016].

Wiasciwe wykorzystanie analityki Big data moze pomoc firmom
we wprowadzaniu innowacji. Z raportu SAS wynika, Ze wigkszos¢
firm jest zdania, iz BDA moze przynies¢ im korzys$ci w postaci wpro-
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wadzania innowacji. Okoto 85% duzych firm zgodzilo si¢ z tym
stwierdzeniem, 68% Srednich firm oraz 71% matych przedsigbiorstw.
Innowacje te odnosza si¢ przede wszystkim do budowania nowych
modeli biznesowych, tworzenia nowych ofert produktowych oraz
osiggania dodatkowych przychodéw dzigki udostepnianiu danych
zewnetrznym organizacjom [Magazyn IT 2015].

Rysunek 7. Wptyw BDA na umocnienie pozycji rynkowej wedlug branz (%)
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Zrédlo: SAS [2016].

Analityka Big data poza korzysciami finansowymi oraz ufatwie-
niem wprowadzania innowacji determinuje takze umocnienie pozy-
¢ji na rynku. Wszystkie firmy z branzy bankowej i inwestycyjnej byty
zgodne co do tego, ze analityka wielkich zbioréw danych pozytyw-
nie wplyneta na ich pozycje konkurencyjna na rynku. Okoto 88%
firm z branzy komunikacji i mediéw utozsamiato si¢ z tym stwier-
dzeniem oraz 84% firm z sektora produkcyjnego. W przypadku firm
ubezpieczeniowych i transportowych okoto 65% podmiotow po-
twierdzito, ze BDA wplyneto na umocnienie pozycji rynkowe;.
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Zakonczenie

Dostep do bardzo duzych, zréznicowanych zasoboéw danych
wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi technologicznych,
a takze wiasciwej kultury organizacyjnej. Skuteczne wykorzystanie
Big data stanowi obecnie konieczno$¢ w budowaniu trwatej przewagi
konkurencyjnej. Analityka Big data jest stosowana jako narzedzie
wspierajace podejmowanie decyzji zaréwno o charakterze operacyj-
nym, jak i strategicznym. BDA wplywa réwniez na innowacyjne
sposoby zarzadzania, uczenia si¢ oraz wdrazanie innowacji. Szcze-
golnie jest to zauwazalne w nowych modelach zarzadzania oraz no-
woczesnych ofertach produktowych. Przeklada sie to takze na po-
prawe i usprawnienie zarzadzania relacjami z klientami, zwigkszenie
wydajnosci operacyjnej, usprawnienie zarzadzania ryzykiem oraz
ogodlne zwiegkszenie wydajnosci przedsigbiorstwa. Obecnie firmy po-
dejmujq inwestycje w zakresie gromadzenia i przetwarzania wielkich
zbioréw, co ma swoje odzwierciedlenie we wzroscie przychoddéw,
a takze ograniczeniu kosztow. Przedsigbiorstwa wykorzystujace ana-
lityke Big data osiagaja oczekiwane efekty, dzieki czemu znacznie
poprawiaja swojq pozycje konkurencyjna na rynku.
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Streszczenie

Gwaltownie wzrastajaca ilos¢ informacji generowana przez réznego
rodzaju urzadzenia oraz rosnace mozliwosci ich agregowania i analizowa-
nia sprawia, ze coraz wiecej przedsigbiorstw decyduje sie¢ na wykorzystanie
Big data do zarzadzania przedsigbiorstwem. Umiejetne stosowanie analityki
wielkich zbioréw danych niesie ze soba wiele korzysci. Jednak najwazniej-
sza z nich jest mozliwos¢ osiagniecia przewagi konkurencyjnej na rynku.
Dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstwa niemalze
wymuszaja na menedzerach konieczno$¢ stosowania wszelkiego rodzaju
analiz opartych na wielkich zbiorach danych. Gléwnym celem artykutu
bylo przedstawienie analityki Big data jako jednego z glownych zrodet
przewagi konkurencyjnej. Artykul zostal podzielony na trzy czesci.
W pierwszym rozdziale zostalo opisane zjawisko Big data. Przedstawiono
istote, cechy Big data oraz gléwne zrédta danych. W drugim rozdziale za-
prezentowano pojecie analityki Big data oraz jej znaczenie dla funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa. Ukazano takze sposoby wykorzystania BDA
w roznych branzach gospodarki. W trzecim rozdziale przedstawiono anali-
tyke Big data jako nowoczesna przewage konkurencyjng. Zaprezentowano
korzysci finansowe, jakie niesie ze soba stosowanie analityki Big data oraz
wskazano jej znaczenie we wdrazaniu innowacji oraz w umocnieniu pozycji
konkurencyjne na rynku.
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Stowa kluczowe:
analityka Big data, wielkie zbiory danych, przewaga konkurencyjna

Big data Analytics as a source of competitive advantage of enter-
prises (Summary)

The growing amount of data generated by various types of devices and
the increasing possibilities of aggregating and analysing them means that
more and enterprises are choosing to use Big data for company manage-
ment. The use of Big data analytics has many benefits. However, the most
important of these is the opportunity to achieve competitive advantage on
the market. Dynamic changes occurring in the enterprise environment force
managers to use all kinds of analyses based on Big Data. The main purpose
of the article was to present big data analytics as one of the main sources of
competitive advantage. The article was divided into three parts. The first
chapter describes the Big data phenomenon. The concept of Big data and
main data sources are presented. The second chapter presents the concept of
big data analytics and its importance for the functioning of an enterprise.
The ways of using BDA in various sectors of the economy were presented.
The third chapter presents Big data Analytics as a modern competitive ad-
vantage. The financial benefits of using big data analytics have been pre-
sented. The importance of analytics in implementing innovations and in
strengthening competitive position on the market was presented.

Keywords:
big data analytics, Big data, competitive advantage
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Rozdziatl XII

SAP S/4 HANA - innowacyjne podejscie do
zarzgdzania sprawdzonymi modelami biznesowymi

Wstep

Sukces przedsigbiorstwa w globalnej gospodarce zalezy coraz
bardziej od mozliwosci wymiany informacji zaréwno na poziomie
samego przedsigbiorstwa, jak i pomiedzy przedsigbiorstwem a jego
klientami i dostawcami. Wyzwaniom tym sprosta¢ musza technolo-
gie IT stosowane w przedsigbiorstwach, w tym zintegrowane syste-
my wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem. O ile jednak
przez ostatnie 30 lat przedsigbiorstwa korzystaly z technologii in-
formatycznych przede wszystkim w celu usprawnienia swoich we-
wnetrznych proceséw, o tyle obecnie na wartosci zyskuja komplek-
sowe systemy wymiany informacji biznesowych, umozliwiajace elek-
troniczna realizacje proceséw zaréwno wewnatrz organizagcji, jak i jej
polaczenie z ekosystemem zewnetrznym. Zdolnos$¢ do ciaglej wy-
miany i przetwarzania znacznych ilosci danych, dostepnych w czasie
rzeczywistym nie tylko dla firmy, ale i jej partneréw biznesowych to
niejednokrotnie warunek konieczny do zapewnienia sobie przewagi
konkurencyjnej. To z kolei wymaga ciaglego rozwoju technologii IT.
Wymaganiom tym sprosta¢ musza dostawcy oprogramowania do
zarzadzania przedsiebiorstwem (SAP, Oracle, Microsoft Dynamics
i inni). W tym kontekscie réwniez proces wyboru odpowiedniego
systemu jest trudnym i odpowiedzialnym zadaniem, wykraczajacym
poza analize kosztéow i opartym o takie kryteria jak oczekiwana

" Mgr n. ekon. — doktorant Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ldédzkiego, ja-
cek karas@unilodz.eu; adres korespondencyjny: Jacek Karas, Ferdynanda Magellana
19/2, 51-505 Wroctaw; tel. 795 658 990; ORCID: 0000-0002-5086-3248.
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funkcjonalno$¢ systemu, zastosowana technologia czy tez dostawca
rozwigzania, ktéry musi by¢ niezawodnym partnerem dla przedsie-
biorstwa w diuzszym okresie [Bharathi, Parikh 2012, s. 243-248;
Welch, Kordysh 2007, s. 41-47; Hwang 2011, s. 81]. W dalszej czesci
na przykladzie systemu oferowanego przez firme SAP przeanalizo-
wano obecne trendy w rozwoju tego typu oprogramowania i wska-
zano na mozliwe przyszte kierunki.

1. Ewolucja systemOdw wspomagajacych zarzadzanie (od au-
tomatyki do integracji procesow)

Przez ostatnie 30 lat przedsiebiorstwa korzystaly z technologii
informatycznych przede wszystkim w celu usprawnienia swoich
wewnetrznych proceséw. Dzigki temu w latach 60. powstaly syste-
my automatyzujace procesy kontroli zapaséw a w latach 70. systemy
wspierajace planowanie potrzeb materialowych (ang. Material Re-
quirements Planning), tzw. systemy MRP, a nastepnie proceséw pro-
dukcyjnych (ang. Manufacturing Resource Planning), tzw. systemy
MRP II [Hossain i in. 2003, s. 17]. Dzieki temu réwniez w latach 80.
powstata koncepcja reengineeringu jako uniwersalnej metody zarza-
dzania procesami pozwalajacej na fundamentalne przemyslenie
i radykalne przeprojektowanie proceséw w firmie celem ich przeto-
mowej poprawy [Hammer, Champy 1996, s. 46]. Radykalizm podej-
Scia mial zapobiegac zbytniemu zwracaniu uwagi na biezaca sytuacje
przedsiebiorstwa [Hammer 1990, s. 104-112; Pourdehnad, Robinson
2001, s. 29-40]. Za zmianami tymi podazali dostawcy oprogramowa-
nia, oferujac kompleksowe systemy informatyczne ulatwiajace za-
rzadzanie procesami biznesowymi. W ten sposéb powstaly rozwia-
zania klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning), czyli systemy do
planowania zasobdéw przedsiebiorstwa. Systemy te umozliwialy im-
plementacje ujednoliconych proceséw biznesowych w przedsiebior-
stwie i usprawnialy przeptyw informacji w ramach posiadanej
w przedsigbiorstwie bazy danych (systemu informacyjnego organi-
zacji). Dzigki sposobowi konstrukcji oprogramowania umozliwiaty
bowiem polaczenie w technologiczna calo$¢ wszystkich najwazniej-
szych dziatow biznesowych przedsiebiorstwa. Juz wtedy zwracano
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jednak uwage na fakt, Zze wiekszos¢ projektow reengineeringu kon-
czyla si¢ niepowodzeniem [Durlik 1998, s. 345 i nast.]. Niemniej jed-
nak pojawienie si¢ systemow ERP umozliwito optymalizacje organi-
zacji jako catosci poprzez wdrazanie najlepszych praktyk bizneso-
wych oraz angazowanie klientéw w realizowane procesy [Subba
2000, s. 82-83]. Systemy ERP wspieraly nie tylko dziatania zmierzaja-
ce do poprawy wydajnosci przedsiebiorstwa. Umozliwialty réwniez
szybsze dostosowywanie si¢ do zmian rynkowych, a takze wdraza-
nie nowych strategii biznesowych celem utrzymania przewagi kon-
kurencyjnej [Mishra 2009, s. 58].

2. SAP jako odpowiedz na nowe wymagania wobec IT

Zarowno badacze problemu [O’Leary 2000, s. 7-12], jak i do-
stawcy oprogramowania [Comarch 2020; Microsoft Dynamics 2020]
podkreslaja zalety proponowanego przez siebie oprogramowania.
Niemniej jednak tylko nieliczni s3 w stanie osiagnac i utrzymac wio-
daca pozycje na rynku rozwigzan ERP. Przykladem takiego lidera
jest SAP, firma utworzona w 1972 r. przez pieciu bylych pracowni-
kéw IBM pod nazwa SAP Systemanalyse und Programmentwicklung
(Analiza Systemowa i Rozwdj Oprogramowania). Od poczatku ist-
nienia SAP jasno okreslal swoja wizje i koncentrowat si¢ na tworze-
niu standardowego oprogramowania aplikacyjnego do przetwarza-
nia danych w czasie rzeczywistym [SAP 2020a!]. Znalazlo to nawet
odzwierciedlenie w nazwie systemu (R/1), gdzie ,R” oznaczato prze-
twarzanie w czasie rzeczywistym zamiast praktykowanego podow-
czas przetwarzania wsadowego, a ,,3” oparcie systemu o architektu-
re tréjwarstwowq (serwer prezentacji, przetwarzania i skladowania
danych) [Srinivasan, Neumann 2009, s. 2]. Juz po dwdch latach do-
konano pierwszej radykalnej metamorfozy systemu, przestawiajac
go z systemu operacyjnego DOS na OS. Od samego poczatku posta-
wiono na modutowos¢ i komplementarno$¢ rozwiazania, wszystkie
tworzone w kolejnych latach moduty miaty ze sobg bezproblemowo

! Wszystkie dane w tej czeéci podano za SAP (na podst. ,, The early years...”), chyba ze
w przypisach okreslono inaczej.
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wspOtpracowacé. W 1982 r. z oprogramowania firmy SAP korzystato
juz 250 przedsiebiorstw w Niemczech, Austrii i Szwajcarii. SAP za-
trudniat w tym czasie 100 pracownikéw. Dochod firmy wyniost 24
mln DM (ok. 12 mIn. EUR) w 1982 r. i 41 mln DM (ok. 20,5 mIn EUR)
w roku nastepnym. Kolejne lata poswiecono na prace nad réznymi
wersjami jezykowymi systemu i ekspansje na rynki nie niemieckoje-
zyczne. W 1990 r. SAP rozpoczal inwestycje w technologie oparte na
architekturze klient-serwer oraz rézne platformy (Windows NT, IBM
AS/400 itd.). W tym czasie dochdd firmy wynosit juz 1,8 mld DM
(900 mIn EUR), a firma zatrudniata ponad 5 tys. pracownikow (1994
r.). Kolejne lata to dalszy wzrost firmy, ktora coraz wiecej inwesto-
wata w prace badawczo-rozwojowe (15% w 1999 r.). Dzigki opraco-
wanemu interfejsowi do programowania aplikacji biznesowych (ang.
Business Application Programming Interface) SAP szybko wszedt
w swiat internetu i zmienit strategie w kierunku rozwigzan e-com-
merce. W konsekwencji w 2000 r. SAP stal si¢ wiodacym na swiecie
dostawca oprogramowania dla biznesu, a jego udzial na tym rynku
wynidst 25% (Oracle Apps 20%, People Soft 12%, JD Edwards 8%)
[Chorafas 2001]. W 2005 r. SAP ponownie zmienil strategie i zaczat
podkreslac role takich wartosci jak zorientowanie na klienta, jakos¢,
doskonatos¢ produktu czy zaangazowanie w potaczeniu z wydajno-
Scia, zwinnoscia, prostota czy innowacyjnoscia. Konsekwentne wdra-
zanie tej strategii szybko przyniosto oczekiwane wyniki. W 2006 ro-
ku SAP zajal pierwsze miejsce wsrod 100 najwiekszych dostawcow
oprogramowania ERP (42% udziatu w rynku) [Jacobson i in. 2007,
s. 9]. W kolejnych latach SAP skoncentrowat si¢ na akwizycjach firm
mogacych uzupekic jego portfolio produktowe o rozwigzania umoz-
liwiajace pelniejsze zarzadzanie informacjami i obstugujace obszary
niebedace dotychczas domena firmy SAP. W ten sposdb przejat takie
tirmy jak Concur, Ariba, Pilot Software, Yusa, Khimetrics, Outlook-
Soft, Wicom czy MaXware. Oprdcz naturalnego czynnika sprzyjaja-
cego rozwojowi branzy, jakim byl wzrost znaczenia systeméw in-
formatycznych jako narzedzia wspierajacego zarzadzanie przedsie-
biorstwem, badacze wskazuja réowniez na inny powdd sukcesu.
W 1972 r. SAP poprzez stworzenie systemu przetwarzajacego dane
w czasie rzeczywistym, sam sobie wykreowat rynek, a nastepnie zo-
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stat jego liderem [Srinivasan, Neumann 2009, s. 16]. Przypomina to
opisana kilkadziesiat lat pdzniej strategie btekitnego oceanu [Kim,
Mauborgne 2004, s. 2-9].

3. Uniformizacja technologiczna i procesowa poprzez SAP
S/4 HANA

Wraz z rozpowszechnianiem si¢ Internetu i przeksztatcaniem
systemu SAP z rozwigzania wspierajacego tancuchy dostaw w plat-
forme umozliwiajaca wspotprace w ramach sieci wzajemnych po-
wigzan miedzy przedsigbiorstwami, ponownie pojawit sie problem
szybkosci i ilosci przetwarzanych danych. W odpowiedzi SAP
w 2010 r. rozpoczal prace nad bazami danych, ktére zaowocowaty
rozwigzaniem SAP S/4 HANA opartym o technologie in-memory,
czyli wykorzystanie do przechowywania i przetwarzania danych
pamieci operacyjnej zamiast tej dostepnej na dyskach. Dzigki temu
dane byly natychmiast dostepne bez potrzeby stosowania warstwy
posredniej w postaci interfejséw komunikacyjnych z dyskami. Da-
nych nie trzeba bylo juz wywotywac z réznych nosnikow i zbiorow
danych, a nastepnie odpowiednio agregowac i przygotowywac na
potrzeby dalszego przetwarzania. Zamiast tego zaproponowano
uzycie wybranych pod odpowiednim katem segmentéow danych
z informacjami adekwatnymi do potrzeb biznesu. Dzigki umieszcze-
niu danych w pamiegci operacyjnej mozna bylo je duzo szybciej wy-
korzysta¢ [Gontarz 2016]. Dodatkowo SAP zaczal promowac prze-
twarzanie danych w chmurze i zaoferowat swoje oprogramowanie
jako ustuge (ang. Software as a Service, SaaS), przy czym sam system
moze by¢ wspodtdzielony pomiedzy wiele przedsiebiorstw lub pozo-
stawac¢ do wylacznej dyspozycji jednego z nich. Mozliwe sa rowniez
rozne opcje ulokowania samego systemu w chmurze zarzadzanej
przez SAP lub przez klienta. Jest to podejscie rewolucyjne zwazyw-
szy na koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa na wdrozenie
i utrzymywanie systemow ERP. Ponizsza tablica (zobacz tablica 1)
wskazuje na podstawowe rdznice pomiedzy wymienionymi wersja-
mi.
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Tablica 1. Porownanie réznych opgcji dostepu systemu SAP S/4 HANA

rzona

df:aer;lge S/4AHANA | S/4HANA | S/4HANA Sﬁ::g:m
Cloud ES Cloud EX | HEC Hosting 8
rystyczne or
Typ roz.- SaaS SaaS Hosting Hosting
wigzania
Petne wdrozenie potaczone
Typ wdro- | Pelne wdrozenie potaczone z migracja danych lub
zenia z migracjq danych konwersja istniejacego sys-
temu
Wszystkie
Zakres procesy pod- ' ,
. stawowe Wszystkie procesy (zaréwno podstawowe,
funkcjo- . L .
i wybrane jak ibranzowe)
nalny
procesy bran-
zowe
Wspierane Wybrane Wszystkie
branze Y Y
Rozsze- | Tylko za posrednictwem pola-
o . Petna
rzalno$¢ | czen dostarczanych przez SAP
Standard ofe-
W ramach rowany na
Konfigu- standardu platformie z | Pelna modyfikacja rozwia-
racja oferowanego | nieznacznymi zania
na platformie rozszerze-
niami
Elastycz- L . N
", Najnizsza Niska Wysoka Najwyzsza
nos¢
Proces W petni
. Y Standardowe | Rozszerzone | Standardowe | konfigu-
biznesowe
rowalne
Stand.ary— Najwieksza Duza Mata Najmniej-
zagja sza
Wybor: co pot
Aktualiza- | Brak wyboru: | rokurazw Czestotliwos¢ i zakres do
ga co kwartat roku rozsze- decyzji klienta
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dfa ’i:lge S/4AHANA | S/4HANA | S/4HANA Sﬁiﬁ:‘“
Cloud ES Cloud EX | HEC Hosting 8
rystyczne or
Zarzadza-
nie aktua- Przez SAP Przez klienta
lizacjami
Zarzadza-
nie syste- SAP Klient
mem
Wspoldzielo- |y iclona | SAPHANA | VYPrana
na chmura . przez
Infrastruk- ubliczna chmura pu- Enterprise Klienta
tura IT P . bliczna (ang. | Cloud (chmu-
(ang. multi- . (ang. on-
single-tenant) | ra prywatna) .
tenant) premise)
. Zakupione
Zakupione
rzez Klienta przez
Licencje Subskrypcja fsubskr cia Klienta
YPY licencje
chmury .
wieczyste
kl(\rz]?lz(fji Niski koszt
Korzvéci daniap nai posiadania, | Wdrozenie i koszty w petni
y Y ) szybki czas | kontrolowane przez klienta
krétszy czas realizaci
realizacji E
Koszty Najnizsze Niskie Wysokie / WyzZsze
Bardzo ogra- Oeraniczona Petna funkcjonalno$é, po-
niczona kon- gra . zostajgca pod kontrola
Zalety / . . konfiguracja, . .
Wady figuracja ale pod kon- Klienta; wysokie koszty
i funkcjonal- . wstepne i koniecznos¢ pel-
> trola Klienta . . .
nos¢ nej konfiguracji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji SAP.

4. SAP S/4 HANA jako wyzwanie dla modelu biznesowego
przedsiebiorstwa

By ulatwié¢ swoim klientom transformacje na platforme S/4 HA-
NA SAP oferuje tzw. najlepsze praktyki proceséw biznesowych oraz
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wzorcowe modele tych proceséw. Sa to kompleksowo udokumen-
towane wzorce procesdéw biznesowych oparte na zgromadzonych
przez SAP doswiadczeniach. Dzigki takim sprawdzonym przez inne
przedsiebiorstwa z tej samej branzy procesom i architekturze refe-
rencyjnej przedsigbiorstwa moga zmniejszy¢ ogdlne ryzyko zwiaza-
ne z transformacja. Niemniej jednak zaoferowanie wysoce zintegro-
wanej platformy do obstugi proceséw biznesowych postawito przed-
sigbiorstwa przed dylematem dotyczacym dalszego kierunku rozwo-
ju wlasnych systeméw ERP. Przedsigbiorstwa nie byly przygotowa-
ne na ogloszong w 2014 r. decyzje o zakonczeniu wsparcia dla obec-
nej wersji systemu w 2025 r., co oznaczaloby de facto koniecznos¢
przejscia do tego czasu w catosci na nowga platforme i kolejne inwe-
stycje [Smith 2018]. Ostatecznie wsparcie zostalo przediuzone do
2027 r., a w niektdrych szczegdlnych przypadkach az do 2030 r. [Tar-
gett 2020; SAP 2020b; Zwets 2020]. Zgtaszane przez przedsiebiorstwa
zastrzezenia i obawy zdawaly si¢ raczej dotyczy¢ nie samego roz-
wigzania IT, ale koniecznosci dostosowania do niego juz zaimple-
mentowanego przez przedsigbiorstwa modelu biznesowego. Trans-
formacja cyfrowa okazata sie czyms wiecej anizeli zastosowaniem
nowszych technologii do realizacji tych samych lub nieco zmodyfi-
kowanych procesdw. To zastosowanie technologii do budowy no-
wych modeli biznesowych, nowych procesdw, oprogramowania
i systemow, ktoére skutkuja wieksza dochodowoscia, wieksza prze-
waga konkurencyjna i wyzsza wydajnoscia [Schwertner 2017, s. 388].
Poprzez przeksztalcenie wielu wymiaréw biznesowych, w tym sa-
mego modelu biznesowego, doswiadczen zebranych wsrdd klien-
téw, proceséw biznesowych i decyzyjnych, ludzi wraz z ich umiejet-
no$ciami i kultura organizacyjna oraz catych systemoéw wartosci,
przedsiebiorstwa powinny zmierza¢ do osiagniecia najwyzszej wy-
dajnosci i trwalej przewagi konkurencyjnej [Ismail, Khater i Zaki
2017, s. 5]. Obserwujac problemy z promowaniem platformy S/4
HANA wydaje sig, ze przedsiebiorstwa wciaz jednak rozumieja
transformacje cyfrowa raczej jako proces ciagltego rozwoju (wdraza-
nia, utrzymania, doskonalenia) technologii informatycznych [Vieille
2016, s. 11]. Korzystajac z dotychczasowej wersji systemu SAP, nie
widza konieczno$ci modernizacji swojego modelu biznesowego.
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Podsumowanie

Biorac pod uwage kierunek rozwoju oprogramowania w ciagu
ostatnich lat, mozna zauwazy¢ dazenie firmy SAP do daleko idacej
standaryzacji i uniformizacji oferowanych produktéow (np. poprzez
zachecanie do implementacji opracowanych przez siebie dobrych
praktyk lub wdrazanie rozwigzan z ograniczonymi mozliwosciami
konfiguracyjnymi jak Concur czy Ariba), jak i schematyzacji proce-
sow. Oferujac uniwersalne rozwigzanie w chmurze SAP, ogranicza
jednoczesnie mozliwos¢ ingerencji w swoj produkt i jego modyfika-
qji. Przedsigbiorstwa beda coraz bardziej korzystaly z systemu SAP
jako ustugi, w coraz mniejszym za$ stopniu nim zarzadzaly i go
wspottworzyly. Poprzez swoja polityke produktowo-cenowa SAP
z jednej strony ufatwia przedsigbiorstwom przechodzenie na nowg
platforme, z drugiej posrednio wymusza zmiany w modelach bizne-
sowych. SAP bedac juz teraz liderem wsrod dostawcow oprogra-
mowania ERP (ponad potowa udzialéw w rynku) ma niepowtarzal-
na szans¢ na stworzenie nowego podejscia do systemow ERP.
Wspieranie wydajnosci dziatania, implementowanie wystandaryzo-
wanych proceséw, ograniczanie elastycznosci produktu, wprowa-
dzanie subskrypcji w miejsce licengji uzytkowych, czy przekonywa-
nie klientow do rezygnacji z wlasnych proceséw na rzecz sprawdzo-
nych praktyk wydaje si¢ wlasciwym kierunkiem. Kierunek ten moze
ugruntowac postrzeganie platformy SAP S5/4 HANA jako technologii
wydajnej, optymalnej cenowo a przede wszystkim wygodnej z punk-
tu widzenia uzytkownika. ,Szybko, tanio i wygodnie” nie jest jednak
nowa strategia. Jej prekursorem jest... McDonald’s, firma reprezen-
tujaca zupelnie inng branze, ktéra jednak dzieki konsekwentnie rea-
lizowanej strategii jak zadna inna wplyneta na sposdb zycia spotecz-
nego i ksztalt globalnych proceséw. W naukach spotecznych efektem
tego wplywu jest termin makdonaldyzacji na okreslenie zjawiska
daleko idacej standaryzacji i schematyzacji zachowan, produktow i
ustug [Ritzer 1983; PWN 2020; O] UW 2020]. Wydaje sie, ze platfor-
ma SAP 5/4 HANA moze da¢ poczatek procesowi makdonaldyzacji
systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsie-
biorstwem, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ radykalnego
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przeksztatcenia modeli biznesowych. Dazenie do optymalizacji kosz-
tow ponoszonych przez przedsiebiorstwa na systemy ERP bedzie

powodowato wzrost zainteresowania nowymi modelami korzystania

z ustug IT i zarzadzania wlasnymi procesami poprzez te systemy.
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Streszczenie

Sukces przedsiebiorstwa w globalnej gospodarce zalezy coraz bardziej
od mozliwosci wymiany informacji zaréwno na poziomie samego przedsie-
biorstwa, jak i pomiedzy przedsigbiorstwem a jego klientami i dostawcami.
Wyzwaniom tym sprosta¢ musza technologie IT stosowane w przedsigbior-
stwach, w tym zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie przedsie-
biorstwem. Odpowiedzia na te oczekiwania byto powstanie firmy SAP i jej
sztandarowego produktu systemu ERP SAP R/3 a obecnie SAP S/4 HANA.

190



Jacek Karas

Obserwujac problemy z wdrazaniem systemu SAP S/4 HANA wydaje sie,
ze przedsiebiorstwa rozumiejg transformacje cyfrowa raczej jako proces
cigglego rozwoju (wdrazania, utrzymania, doskonalenia) technologii infor-
matycznych i nie sg jeszcze gotowe do przeksztalcania wtasnych modeli
biznesowych na skutek pojawienia sie¢ nowych technologii. Dazenie do op-
tymalizacji kosztéw ponoszonych na systemy ERP bedzie jednak wymagato
zmiany tych modeli i ich dostosowanie do nowych form swiadczenia ustug
IT czy zarzadzania procesami za pomoca systeméw IT. Artykul analizuje
powyzsze zagadnienia.

Stowa kluczowe:
ERP, SAP, S4, HANA, transformacja cyfrowa

SAP S/4 HANA - an innovative approach to managing proven
business models (Summary)

The success of any enterprise in the global economy depends more and
more on the possibility of exchanging information both, at the enterprise
level and between the enterprise and its customers and suppliers. These
challenges must be met by IT technologies used by the enterprises, includ-
ing ERP systems. SAP responded to these expectations by creating its flag-
ship product - SAP R/3 and nowadays SAP S/4 HANA system. However
observing the problems with implementing SAP S/4 HANA, it seems that
the enterprises understand the digital transformation rather as a process of
continuous IT development (implementation, maintenance, improvement)
and are not yet ready to transform their own business models due to the
emergence of new technologies. Striving to optimize the costs incurred on
ERP systems will, however, require changes to these models and their adap-
tation to new forms of IT service provisioning or process management
through IT systems. The article analyses the above issues.

Keywords:
ERP, SAP, HANA, digital transformation
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Rozdziatl XIIT

Znajdowanie maksymalnych klik w sieci spoleczno-
sciowej opartej na komunikacji e-mail z wykorzysta-
niem pakietu R

Wstep

Sie¢ spotecznosciowq definiuje sie jako sie¢ relacji lub interakgji,
w ktdrych wezly sa interpretowane jako ludzie badz aktorzy oraz
krawedzie lub tuki, ktore traktowane sa jako interakcje badz relacje
pomiedzy aktorami [Serrat 2017, s. 39-43]. Analiza sieci spoteczno-
Sciowych jest obszarem badan, ktory postepuje bardzo dynamicznie.
Pojecie sieci, rozumianej jako zbidr wierzchotkdw potaczonych kra-
wedziami jest wykorzystywane w wielu obszarach nauki tj. interak-
cje biatek w biologii [Zhang 2019], sieci informacyjne (hipertacza
stron WWW) [Zhao i inni 2012, s. 164-173] czy tez komunikacja
e-mail pomiedzy pracownikami [Szyman 2019, s. 47-62]. Komunika-
¢ja e-mail jest jednym z bardziej dynamicznych obszaréw badan nad
sieciami spotecznosciowymi ze wzgledu na sw¢j potencjal w groma-
dzeniu interesujacych informacji. Badania nad sieciami opartymi
o komunikacje e-mail w duzej mierze koncentruja si¢ na wykrywa-
niu spolecznosci [Mothe i inni 2017, s. 125-26; Ghosh i inni 2018;
Szyman 2019, s. 47-62] czy identyfikacji najwazniejszych osob w sieci
[Shetty, Adibi 2005, s. 74-81; Szyman 2019, s. 49-59]. W sieciach spo-
fecznos$ciowych mozna wykrywac tak zwane kliki [Luce, Perry 1946,
s. 95-116].

" Magister, Katedra Systemow Informacyjnych, Wydzial Przedsigbiorczosci i Towa-
roznawstwa, Uniwersytet Morski w Gdyni, p.szyman@wpit.umg.edu.pl, Morska 81-
87, 81-225 Gdynia, 58-5586-461, ORCID: 0000-0003-3353-5522.
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Celem artykutu bylo zidentyfikowanie, zwizualizowanie i wska-
zanie maksymalnych klik (grup) w sieci spotecznosciowej opartej na
komunikacji e-mail w instytucji publicznej, ktére moga mie¢ znacza-
cy wplyw na przesylanie informacji w organizacji. Dodatkowym ce-
lem byto sprawdzenie, czy osoby, ktdre zostang przydzielone do
maksymalnej kliki, przynaleza do jednej spotecznosci, czy moze po-
chodza z réznych spotecznosci. W tym celu wykorzystano oprogra-
mowanie R z pakietem igraph.

1. Znajdowanie kliki w sieci spolecznosciowej

W ciagu ostatnich lat dokonywano eksperymentéw na temat
kliki [Luce, Perry 1946, s. 95-116] o nastepujacych dwoch wlasciwo-
Sciach: maksymalne kliki i najwiekszej kliki, gdzie znajdowane sa
najwigksze sposrod wszystkich kliki na wykresie. Najmniejsza struk-
turg w sieci, w ktorej jednostka moze by¢ osadzona, jest diada (czyli
para aktorow). Natomiast najmniejsza strukturg spoteczng, ktéra ma
prawdziwy charakter grupy badz spoteczenstwa, jest triada, czyli
pelne potaczenie 3 aktorow (Rysunek 1).

Rysunek 1. Wizualizacja triady i diady

TRIADA DIADA

o 2]

o 1

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Klika to nic innego jak podgraf, w ktéorym kazde dwa wierzchot-

ki sg potaczone krawedzia, tworzac graf pelny, a gestos¢ takiej sieci
wynosi 1 [Jokar, Mosleh 2019, s. 718-727]. Gestos¢ sieci to stosunek

193



Znajdowanie maksymalnych klik w sieci spotecznosciowej opartej...

liczby istniejacych zwigzkow w sieci do liczby wszystkich potencjal-
nych zwiazkéw w sieci. Definiujac klike, mozemy wyrdznic jej dwa
rodzaje. Pierwszym z nich jest klika maksymalna. Jest to klika, do
ktorej nie mozna doda¢ zadnego nowego wierzchotka z grafu. Dru-
gim rodzajem jest najwieksza klika, czyli klika z najwigkszym pod-
grafem pelnym. Problem kliki jest problemem NP-zupelnym!, ale
pomimo tego zbadano wiele algorytméw znajdowania klik.

Wykrywanie klik odgrywa wazna role w znajdowaniu najbar-
dziej wplywowych spdjnych klastréow (grup) lub spotecznosci w sie-
ci. Takie klastry moga szybko przesyta¢ informacje miedzy soba
i szybko wptywac na inne osoby badz grupy w sieci. Dazac do zna-
lezienia najwigkszej lub maksymalnej kliki w sieci, nalezy interpre-
towac ja jako graf nieskierowany.

Sie¢ moze sktadac sie¢ z wezldw i krawedzi, ktore reprezentuja
relacje miedzy elementami. Niech G = (V, E) oznacza sie¢, gdzie
V' i E sa agregacjami wezléw i krawedzi [Newman, Girvan 2004,
s. 2-3]. W przypadku sieci, ktora zostata zaprojektowana na podsta-
wie komunikacji elektronicznej, nalezy ja interpretowac jako sie¢
spoteczno$ciowa, w ktorej wierzchotki reprezentuja osoby, a krawe-
dzie faczace wierzcholki, reprezentuja kontakty miedzy tymi osoba-
mi. Potaczenie wierzchotkow moze zosta¢ utworzone w sytuadji,
kiedy przynajmniej dwie osoby wymienia si¢ miedzy soba wiado-
moscia n razy. Wiadome jest, ze krawedzie moga powsta¢ wedltug
innych kryteriow, ktore pozwolg na bardziej szczegétowa analize
danej sieci.

W tak utworzonej sieci klika jest podzbiorem wierzchotkéw, je-
zeli kazdy wierzchotek w zbiorze przylega do wszystkich innych
wierzchotkéw w zbiorze. Kliki bardzo czesto utozsamiane sg z teoriag
grafow?.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Clique_(graph_theory), [dostep: 03.03.2020].
2 https://iq.opengenus.org/clique-in-graphs/, [dostep: 29.02.2020].
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2. Przeglad wybranych podejs¢ do znajdowania kliki w sieci

Klika zostala po raz pierwszy zbadana w celu modelowania grup
0sOb, ktore sie znaja [Luce, Perry 1946, s. 95-116]. Naukowcy znalezli
duzy potencjat w wykrywaniu klik w sieciach spotecznosciowych.
W badaniach o sieciach zagadnienie kliki byto wykorzystywane mie-
dzy innymi do wykrywania spotecznosci [Nedioui i inni 2020]. Auto-
rzy [Hao i inni 2017, s. 250-259] podjeli si¢ wykrywania spotecznosci
metoda k-Clique w sieciach spoteczno$ciowych na podstawie formal-
nej analizy poje¢. Kolejnym zagadnieniem, w ktérym wykorzysty-
wane jest pojecie kliki, jest aspekt trwalosci spotecznosci kliki
w podejsciu topologicznej analizy wizualnej dla zlozonych sieci
[Rieck i inni 2018, s. 822-831]. Kolejna praca zwiazana z wykrywa-
niem spotecznosci w sieciach jest praca [Cavique i inni 2012]. Aspekt
wykrywania naktadajacych sie i hierarchicznej struktury spoteczno-
sci w sieciach przebadali naukowcy z Chinskiej Akademii Nauk
[Shen i inni 2009, s. 1706-1712].

2.1. Znajdowanie maksymalnej kliki

Zagadnienie znajdowania maksymalnej klik w sieci spoteczno-
sciowej, czyli identyfikacja grupy aktorow, ktérzy wzajemnie sie zna-
ja jest problemem NP-trudnym [Kumar i inni 2017, s. 1-6; Arora
iinni 1992, s. 13-22]. Zlozonos¢ problemu skaluje sie wyktadniczo do
liczby 0séb zaangazowanych w sie¢ spolecznosciowa. Problem ten
opisywany jest przez wykres z wierzchotkami i krawedziami repre-
zentujacymi odpowiednio osoby i ich wzajemne relacje. Jego rozwia-
zaniem jest znalezienie najwiekszej grupy (lub grup) z najwieksza
liczba wierzchotkdw potaczonych ze sobg krawedziami. Problem
maksymalnej kliki mozna stosowac do matych, jak i duzych zbioréw
danych reprezentowanych jako graf. Termin , maksymalny” oznacza
po prostu, ze uwzgledniono kazdy wezel, ktéry moze by¢ zawarty
w podzbiorze i ze nie mozna uwzgledni¢ zadnych dodatkowych we-
zYow bez naruszenia jego definicji. Bernars i Seba [2018, s. 45-55], au-
torzy zastosowali aspekt maksymalnej kliki na wykresach skompre-
sowanych, czyli celowo pomniejszonych w celu przy$pieszenia obli-
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czen. Autorzy wskazuja miedzy innymi bezstratng kompresje grafow
poprzez grupowanie wierzchotkdw, ktére maja bliskie sasiedztwa.
Otrzymane podsumowanie zmniejsza liczbe krawedzi i wierzchot-
koéw oraz pozwala odzyskac oryginalny wykres. Autorzy Lu i inni
[2017, s. 1539-1549] wykorzystali maksymalng klike do analizy du-
zych wykreséw. Aspekt problem kliki o maksymalnej masie krawe-
dzi przebadali Hosseinian i inni [2017].

Podobnie jak w przypadku wielu problemdéw optymalizacji kom-
binatorycznej, zastosowanie odpowiedniego sformutowania ma klu-
czowe znaczenie w rozwiazaniu problemu. Kliki pokazuja lokalne
wlasciwosci wykresu, klika maksymalna wskazuje trendy swiatowe.
Przykladem moze by¢ wspomniana juz sie¢ spolecznosciowa oparta
o komunikacje e-mail, w ktérej mozna przypuszczac, ze znaleziona
maksymalna klika, bedzie interpretowana jako pewnego rodzaju
spotecznosé. Na rysunku 2 przedstawiono maksymalna klike dla
grupy skladajacej si¢ z 7 oséb. Maksymalny rozmiar kliki wynosi
5, a maksymalna klika zawiera wezty 1,2,3,4,5.

Rysunek 2. Wizualizacja maksymalnej kliki

e

Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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3. Eksperyment obliczeniowy

Wykorzystana w badaniu sie¢ ma strukture grafowa, czyli two-
rzy zestaw polaczonych ze sobg wierzchotkéw. Potaczenie powstaje
wtedy, gdy dwie osoby wymienig si¢ przynajmniej jedna wiadomo-
Scia e-mail. Wykorzystana w pracy sie¢ zostata zaprojektowana na
podstawie danych, ktore wyciagnieto z logdw serwerowych poczty
elektronicznej instytucji publicznej w pewnym okresie. Dane byty juz
analizowane w poprzednich pracach autora [Szyman 2019, s. 47-62
oraz s. 49-59]. Otrzymany zbiér danych poddano zabiegowi anoni-
mizacji ze wzgledu na wrazliwos¢ danych oraz aspekty prawne, do-
tyczace ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych. Otrzymane
w procesie czyszczenia logow adresy e-mail, zostaly przekonwerto-
wane na liczby rozpoczynajac od cyfry 1. W celu lepszej interpretacji
danych utworzono tablice 1.

Tablica 1. Dane wykorzystane w badaniu

Kategoria wiadomosci Liczba
Wszystkie wiadomosci e-mail (przed oczyszczeniem) 4 503 376
Wszystkie wiadomosci e-mail wewnatrz instytucji 2 945 258

Wszystkie wiadomosci wewnatrz instytucji w badanym 653 729

okresie
Wszystkie wiadomosci wewnatrz instytucji w wybranej 93 596
jednostce w badanym okresie
Wszystkie wiadomosci wewnatrz instytucji w wybranej 4412
jednostce dotyczace pracownikéw naukowo-
dydaktycznych
Liczba pracownikow w wybranej jednostce 82

Zrédto: Szyman [2019, s. 54].

Przedstawione badanie polegato na wykryciu maksymalnych
klik w sieci, wykorzystujac algorytm maksymalnej kliki [https://-
igraph.org/c/doc/igraph-Cliques.html], ktory zostat zaimplemento-
wany w $rodowisku R w bibliotece igraph [https://cran.rproject.-
org/web/packages/igraph/igraph.pdf]. Powyzsze pakiety sa darmo-
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wymi bibliotekami do oprogramowania R, ktore jest szeroko stoso-
wane w badaniach w nauce o sieci i dziedzinach pokrewnych. Opro-
gramowanie wraz z bibliotekami pozwala na wizualizacje sieci, ktéra
umozliwia lepsza interpretacje wynikdéw. Pakiet igraph wymaga od-
powiedniego przygotowania danych.

W celu implementacji danych do oprogramowania wymagane
jest utworzenie konkretnej struktury danych, ktére nalezy zapisac
w odpowiednim formacie. Na potrzeby artykutu przygotowano plik
.csv, w ktérym zapisano poszczegdlne wymiany wiadomosci miedzy
osobami w organizacji. Wierzchotkom zostaly przypisane kolejne
liczby, a kazda pare zapisano jako osobna relacje. Wprowadzone da-
ne zostaly przetworzone na graf. (Rysunek 3), przedstawia wizuali-
zacje sieci spolecznosciowej wykorzystanej w badaniu.

Rysunek 3. Sie¢ komunikacji e-mail w instytucji publicznej

39‘3@

,% 8@

45

‘@ @

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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W eksperymencie, ktorego celem bylo znalezienie maksymalnych
klik w przytaczanej sieci, poddano ja analizie, wykorzystujac algo-
rytm maksymalnej kliki, zaimplementowany we wspomnianych bi-
bliotekach. Rezultaty dziatania algorytmu, w postaci znalezionych
klik, przedstawiono w tablicy 2.

Tablica 2. Wyniki eksperymentu

Znalezione kliki Wierzchotki wchodzace
w sklad kliki
KL_01 81, 59, 58, 70, 80
KL_02 26, 15,17, 19,22
KL_03 26, 15,17, 19, 18
KL_04 23,15,18, 19, 21
KL_05 23,15, 18,19, 17
KL_06 1,93,7,8
KL_07 1,8,7,2,10
KL_08 1,6,2,7,11
KL_09 1,6,2,7,10

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykorzystany algorytm znalazt 9 maksymalnych klik, ktore
sktadaja sie maksymalnie z 5 wierzchotkéw. Z wynikéw mozna od-
czytaé, ze niektore wierzchotki naleza do wiecej niz jednej kliki.
Przykladem moze by¢ osoba identyfikowana jako wierzcholek nu-
mer 15 lub 7. Te osoby znajduja sie w 4 réznych maksymalnych kli-
kach. Na rysunku 4 dokonano wizualizacji znalezionych maksymal-
nych klik.
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Rysunek 4. Maksymalne kliki w sieci

1 2 1 )

®
)

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Poréwnujac otrzymane maksymalne kliki z wynikami wykrywania
spotecznosci w tejze sieci (Rysunek 5), mozna zauwazy¢, ze wierz-
chotki przypisanie konkretnej klice, znajduja si¢ w tej samej spotecz-
nosci. Dodatkowo mozna zaobserwowac, ze kliki od 2 do 5 znajduja
sie¢ w jednej spotecznosci, podobnie jak kliki od 6 do 9, ktére pocho-
dza z innej spotecznosci. Maksymalne kliki znaleziono w 3 z 6 znale-
zionych wczesniej spotecznoséci [Szyman 2020].
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Rysunek 5. Wykryte spoteczno$ci w sieci spoteczno$ciowej opartej na ko-
munikacji elektronicznej w instytucji publicznej

Zrédto: Szyman [2020].

Podsumowanie

W artykule zbadano, czy w sieci spoteczno$ciowej opartej na
komunikacji elektronicznej w instytucji publicznej, mozna znalez¢
maksymalne i jak najwigksze kliki. Dodatkowo sprawdzono, czy
przypisane wierzchotki do konkretnej kilki znajduja si¢ w tej samej
spotecznosci. W tym celu wykorzystano oprogramowanie R z pakie-
tem igraph. Wyniki wskazuja, ze w tejze spolecznosci znaleziono
9 maksymalnych klik, a wierzchotki przypisane do kliki pochodza
z tej samej spotecznosci. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze w 3 z 6
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spotecznosci nie znaleziono maksymalnej kliki, ktora sklada sie
z minimum 5 wierzchotkow.

Zaobserwowane wyniki moga $wiadczy¢ o tym, ze kliki moga
reprezentowac konkretny zespot ludzi, ktory komunikuje sie ze soba
na przyktad w celu realizacji konkretnego projektu badz zadania.
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Streszczenie

Badanie sieci spotecznosciowych coraz czesciej pojawia si¢ jako temat
badan w naukach o zarzadzaniu oraz informatyce. Wigkszos$¢ obszardéw
zastosowan w sieciach spoteczno$ciowych jest z natury trudna obliczenio-
wo. Ztozonos¢ i rozmiar wiekszosci sieci ro$nie w tempie wyktadniczym, co
powoduje, ze problem jest obliczeniowo zadaniem NP-trudnym.

Zagadnienie to ma gléwnie zastosowanie migdzy innymi w naukach
bioinformatycznych, chemicznych, elektrotechniki, ale réwniez w sieciach
spoteczno$ciowych. Sieci wymagaja skutecznych narzedzi i wizualizacji do
ich analizy i poréwnania. Sie¢ spotecznosciowa, ktora zostata przeanalizo-
wana w pracy, zostala utworzona z danych pozyskanych z komunikacji
elektronicznej e-mail w pewnej organizacji. Utworzona sie¢ nalezy interpre-
towac jako polaczenia wierzchotkéw, ktore oznaczaja konkretne osoby
w organizacji, natomiast potaczenia pomiedzy osobami, ktore nazywane sa
krawedziami, stuza do definiowania relacji lub przeptywu informacji mie-
dzy tymi osobami w sieci.

Praca koncentruje si¢ na problemie wykrywania maksymalnej kliki,
w celu wykrycia grup, ktére moga mie¢ znaczacy wplyw na przesylanie
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informacji w organizacji. Wykorzystujac oprogramowanie R z pakietem
igraph, znaleziono maksymalne kliki oraz poddano je wizualizacji. Dodat-
kowo wskazano najliczniejsze kliki w tejze sieci.

Stowa kluczowe:
znajdowanie kliki, maksymalna klika, najwieksza klika, komunikacja e-mail

Finding cliques in social network based on e-mail communication
using the R package (Summary)

The study of social networks is increasingly appearing as a topic of re-
search in the field of management sciences and information technology.
Most areas of application in social networks are computationally difficult.

The complexity and size of most networks increases at an exponential
rate, which makes the problem computationally NP-hard. This issue is
mainly used among others in bioinformatics, chemical and electrical scienc-
es, but also in social networks. Networks require effective tools and visuali-
zation for their analysis and comparison. The social network, which was
analysed at work, was created from data obtained from electronic commu-
nication by email in a certain organization. The created network should be
interpreted as vertex connections, which mean specific people in the organi-
zation, while connections between people, which are called edges, are used
to define relationships or information flow between these people in the
network.

The work focuses on the problem of detecting the maximum clique, in
order to detect groups that can have a significant impact on the transmis-
sion of information in the organization. Using the R software with the
igraph packages, maximum cliques were found and visualized. Additional-
ly, the most numerous of cliques in this network were indicated.

Keywords:

finding cliques, maximum clique, largest clique, e-mail communication
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Rozdzial XIV

Wptyw elektronicznych kampanii reklamowych
na efektywnoscé w pozyskiwaniu nowych klientéow
i na zajmowanie powierzchni w skrzynkach
elektronicznych

Wstep

Pozyskanie nowego klienta droga elektroniczng staje si¢ zada-
niem dla przedsigbiorstw coraz trudniejszym. Wspolczesny poten-
cjalny klient ma szeroki dostep do informacji oraz mozliwosci szyb-
kiego porownywania reklamowanych produktow i ustug. Ponadto
ogrom naptywajacych ofert reklamowych do skrzynek elektronicz-
nych odbiorcéw powoduje, ze wigkszos¢ z nich nie jest nawet otwie-
rana. Dlatego tworzenie ofert reklamowych powinno by¢ silnie sko-
relowane z zachowaniami internauty w sieci. Hipoteza jest stwier-
dzenie, ze wlasciwa segmentacja klientow i weryfikacja odwiedza-
nych stron przez potencjalnego klienta jest dziataniem koniecznym
w walce o zdobycie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Celem niniejszego artykulu byla préba oceny efektywnosci wy-
sylanych ofert reklamowych droga elektroniczna na indywidualne
konta mailowe w badanym przedsiebiorstwie, a takze prdéba osza-
cowania wielkosci e-maili, ktdre nie sa efektywne i dla odbiorcy ofer-
ty stanowia wiadomos$¢ typu spam przy jednoczesnym niepotrzeb-
nym zajmowaniu powierzchni skrzynki elektronicznej. Do oszaco-
wania efektywnosci dziatan przedsiebiorstwa marketingowych wy-
korzystano dwa wskazniki tzw. Open Rate (OR) i Click Through Rate
(CTR). Ponadto zaproponowano dziatania, ktére moga wptyna¢ na

" Dr inz. Malgorzata Pol, Politechnika Wroctawska, Wydziat Informatyki i Zarza-
dzania, malgorzata.pol@pwr.edu.pl, ul. Smoluchowskiego 25, 50-370 Wroctaw.
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wieksza efektywnos$¢ e-maili reklamowych, a tym samym zmniejszy¢
ilos¢ maili niepozadanych na skrzynkach elektronicznych.

1. Pojecie i rola reklamy dawniej i dzi$

We wspolczesnej gospodarce, przedsiebiorcy chcacy dotrzec ze
swoja oferta sprzedazowa do jak najwiekszej grupy oséb, potencjal-
nych klientéw musza stale poszukiwac¢ najbardziej efektywnych
form przekazu reklamowego, ktory zagwarantuje im przewage kon-
kurencyjng na rynku. Wydaje sig, ze szeroko rozumiana reklama jest
ich podstawowym narzedziem w poszukiwaniu klienta. Dlatego
dziatalno$¢ gospodarcza i pojecie reklamy sa elementami $cisle ze
soba powiazanymi. Pojecie reklamy posiada bardzo szeroki zakres
interpretacji i zawartych w tym pojeciu cech. W literaturze przed-
miotu mozna spotkac kilka wyjasnien terminu reklama, dla przykta-
du w podrecznym stowniku jezyka polskiego reklama opisana jest
jako ,rozpowszechnienie informacji o danym towarze w celu zwro-
cenia na niego uwagi i zachecenia do zakupu” [Sobol 1996, s. 839].
Wedlug P. Kotlera reklamodawca za posrednictwem reklamy dazy
do zbudowaniu relacji z klientem. W swojej ksiazce pisze, ze rekla-
ma: ,jest to kazda ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji
idei, dobra lub ustugi przez okreslonego sponsora” [Kotler 2005,
s. 546]. Inng interpretacja reklamy zaproponowanga przez Amerykan-
skie Stowarzyszenie Marketingu (AMA) w 1948 r. jest stwierdzenie,
ze ,,wszelka platna forma nieosobowego przedstawiania i popierania
towardw, ustug lub idei przez okreslonego nadawce” [Benedikt 2004,
s. 13]. Sam termin reklama wywodzi si¢ od laciniskiego stowa recla-
mo, reklamare i oznacza ,oglasza¢”, ,krzycze¢”, , protestowac”
[Chocitowska i inni 1996, s. 636]. W tym tlumaczeniu reklama ma na
celu zwrdcenie uwagi potencjalnego klienta na konkretny produkt.

Udokumentowane poczatki reklamy siegaja czaséw starozyt-
nych, okoto 3000 lat p.n.e. [Heryszek, Struzycki 2007, s. 16] i majq
postac¢ glinianej tabliczki, tzw. tabliczki babilonskie [Kuspit 2010,
s. 79]. Obowiazujaca graficzna forma reklamy miata na celu trafia¢
do szerokiego grona spofecznosci w tym takze osob niepi$miennych.
Innym sposobem na szerzenie informacji byta forma nawolywania,
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np. o zblizajacych si¢ wystepach gladiatorow [Golka 1994, s. 13].
Wynalezienie druku w 1441 r. przez Gutenberga [Casteleden 2008,
s. 190] rozpoczeto nowaq ere dla reklamy, ktdérej obrata forme pro-
stych pism i publikacji reklamowych. Kolejnym przelomem w roz-
woju i znaczeniu reklamy w $wiecie byt powstanie globalnej sieci
internetowej.

Poczatki reklamy w Polsce siggaja XV w. kiedy to funkcjonowata
tzw. reklama dworska. Miata ona forme kilkukartkowych ulotek.
Jednak o rozwoju reklamy w Polsce w rozumieniu relacji oferent-
klient mozna powiazac¢ z wraz z dynamicznym rozwojem gospodar-
ki rynkowej w kraju w XIX w. [Historia reklamy w Polsce, zrodto
internetowe]. Dazenie producentéw i ustugodawcow do zaintereso-
wania oferowanym produktem czy usluga potencjalnego klienta za-
rowno w XIX w., jak i w wieku XXI staly si¢ jednym z gtdwnych ce-
low podmiotéw dziatajacych na rynku gospodarczym. Réwnolegle
z rozwojem reklamy zaczetly pojawiac sie jej naduzycia. Data 2 sierp-
nia 1926 r. jest dniem, od ktérego Panistwo polskie rozpoczeto praw-
nie kontrolowac zakres stosowania reklamy [Dz. U. 1926, nr 96, poz.
559]2. Dwa lata pdzniej zostat powotany Polski Zwigzek Reklamy,
ktorego zadaniem bylo niedopuszczanie do powstawania nieuczci-
wej konkurencji [strona www. Wikipedii]. Obowiazujaca w Polsce
dyrektywa 2006/114/WE [Dz. U. L. 376 z 27.12.2006, s. 21-27] takze
definiuje pojecie reklamy i wprowadza reguty funkcjonowania na
rynku reklam w taki sposob, aby eliminowac¢ wprowadzanie odbior-
cow w btad w ich interpretowaniu. W czasie kolejnych lat mozna
zaobserwowad, jak kreowanie i ksztaltowanie potrzeb klientéw za
posrednictwem reklamy ewoluowalo proporcjonalnie do rozwoju
kulturalnego spoleczenstwa i jego cywilizacji. Wspdtczesny odbiorca
reklamy stal si¢ takze jej aktywnym kreatorem. Reklamodawca,
chcac zainteresowa¢ swoim produktem konkretng grupe odbiorcow
musi odpowiednio wczesniej przeanalizowad ich potrzeby, a nastep-
nie dopasowac do tych potrzeb odpowiednia forme reklamy. Pozy-
skanie w dzisiejszych czasach nowego klienta, ktory charakteryzuje

2 Pierwszym aktem regulujacym dziatalnos$¢ reklamowsq byta ustawa uchwalona
dnia 2 sierpnia 1926 r.
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sie duza swiadomoscig wybieranych z rynku dobr i ustug, jednocze-
$nie funkcjonujacy w czasach duzej konkurencji rynkowej, ogromu
naptywu informacji z réznych mediéw wymaga od przedsigbiorcy
stworzenia reklamy produktowej szytej na miare potencjalnego
klienta. Wspominajac o znaczeniu reklamy we wspodtczesnej gospo-
darce, nie mozna pomina¢ kwestii jej celowosci. Poszukiwanie od-
biorcy, ktory wyrazi zainteresowanie produktem, czy ustuga jest re-
klama naktaniajacg [Kotler 2005, s. 601]. Czesto wykorzystujaca
w swojej formie element porownawczy w stosunku do innych po-
wszechnie znanych produktow, czy ustug. Zadaniem reklamy przy-
pominajacej jest utrzymanie dotychczasowego klienta, w tym przy-
padku wykorzystywane sa rézne programy lojalnosciowe. Poprzez
tworzenie spersonifikowanych ofert reklamowych tworzymy wiez
z klientem i przekonanie, ze dbamy o jego potrzeby nawet po zaku-
pie. Stajemy sie bardziej wiarygodnym partnerem, a w efekcie praw-
dopodobienstwo, ze klient ponownie skorzysta z naszej oferty wzra-
sta. Innym celem reklamy jest informacja przedsigbiorstwa, ktore
chce wprowadzi¢ nowy produkt lub ustuge na rynek, wykorzystujac
reklame jako narzedzie edukacyjne. Edukacja konsumentéw ma na
celu rozbudzanie potrzeb i argumentowania zasadnosci ich dazen
w wyborze jeszcze nieznanego produktu. Wymienione powyzej pod-
stawowe trzy cele reklamy maja jeden wspolny nadrzedny cel, jakim
jest przekonanie klienta o wyzszosci oferowanego produktu lub
ustugi nad konkurencja i wptynigcie na niego w taki sposob, aby do-
konat on jego zakupu. Oferenci, by osiagna¢ cel sprzedazowy, wyko-
rzystuja rézne srodki reklamy, np. telewizje, radio, prase, ulotki, re-
klame zewnetrzna (tzw. outdorowq obejmujaca plakaty, bilbordy
itp.), ulotki reklamowe, $rodki transportu czy Internet. Na potrzeby
artykutu skupiono si¢ na wykorzystaniu jednego z narzedzi interne-
towych, jakim jest poczta elektroniczna w kreowaniu potrzeb klienta.

2. Poczta elektroniczna jednym z podstawowych narzedzi
przedsiebiorcow w komunikowaniu tresci reklamowych

Funkcjonowanie reklamy w sieci jest zjawiskiem stosunkowo
mtodym, jego poczatki w Polsce przypisywane sa od momentu roz-
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poczecia funkcjonowania sieci internetowej w kraju i przypadaja na
lata 1993-1994 [Nowacki 2006, s. 125]. W 1994 r. pojawil si¢ jeden
z pierwszych w sieci banerow, zachecajacy internautow do klikniecia
W jego czarne, prostokatne pole [Historia reklamy internetowej,
cz. 1]. Od tamtego momentu reklama zaczela si¢ mocno rozwijac
i przybiera¢ rozmaite formy. Do najpopularniejszych mozna zaliczy¢
nadal bannery a ich przekaz moze by¢ statyczny lub aktywny. Po-
wszechna jest takze obecnos¢ reklam typu pop-up, czy top-layer
[Wyskakujace okienka... strona www.]. Pop-up sa to reklamy, ktore
pojawiaja si¢ w osobnym oknie przegladarki tuz po otwarciu wia-
sciwej strony internetowej. Top-layer ma podobnga zasade dziatania,
rozni sie tylko forma graficzng. Pelnoekranowe reklamy, ktére poja-
wiaja sie od kilka do kilkudziesieciu sekund tuz po uruchomieniu
wlasciwej strony, z reguly wraz z przekazem dzwiekowym
i animacja zwane sg potocznie interstitialami [strona internetowa
https://www.wirtualnemedia.pl/slownik/interstitial]. W takiej formie
reklamy pojawia sie problem w ilosci przekazywanych w sieci in-
formacji. Z jednej strony uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego
poszukiwania produktéw, ktére sg obiektem jego zainteresowan,
a z drugiej strony pomimo spersonifikowanych potrzeb odbiorca
otrzymuje nadal wiele reklam niezwiazanych z jego wyszukiwa-
niem. W nattoku otrzymywanych reklam wspotczesny internauta
moze skorzysta¢ z réznego rodzaju wtyczek, tzw. Ad blockers, kto-
rych zadaniem jest blokowanie pojawiajacych si¢ reklam na stronach
www. Jedna z popularniejszych wtyczek blokujacych reklamy, pro-
ponowana przez firme getadblock.com podaje, ze juz ponad 200 mi-
lionéw o0séb z niej korzysta [https://chrome.google.com/webstore/-
detail/adblock-%E2%80%94-best-adblocker/gighmmpiobklfepjocna-
mgkkbiglidom?hl=pl].

Innym sposobem w dostarczaniu materiatéw reklamowych do
potengjalnego klienta jest powszechnie znana poczta elektroniczna.
Pomimo ze email jest jednym z najstarszych sposobéw komuniko-
wania si¢ pomiedzy osobami w Swiecie wirtualnym, to jest on nadal
bardzo popularny. Wedlug Interaktywnego Instytutu Badan Ryn-
kowych 65% polskich internatéw uwaza poczte elektroniczna za
najwazniejszy forme komunikagji. Dla poréwnania jednoczesnie we-
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dtug osoéb bioracych udziat w badaniu tylko 22% uwaza, Ze serwisy
spotecznosciowe sa najwazniejsze w komunikacji [Mailing reklamo-
wy 2014 mocne i stabe strony strona www]. Nie mozna takze pomi-
na¢ danych statystycznych dotyczacych uzyskiwanych wielkosci
sprzedazy za posrednictwem Social Media (2%) czy e-mail marketin-
gu (25%) zbadanych przez e-Commerce Orders by Channel-Custora
[Najskuteczniejsza forma reklamy i promocji, strona www]. Ponadto
97% polskich internatow posiada przynajmniej jedno konto poczto-
we z ktorego regularnie korzysta, a 69% robi to kazdego dnia komu-
nikacji [Mailing reklamowy 2014 mocne i stabe strony strona www].

3. Ocena efektywnosci reklamy mailowej w badanym przed-
siebiorstwie i jej potencjalny udzial w pojemnos¢ skrzynki
elektronicznej odbiorcow

Przeprowadzone badanie przebiegalo dwuetapowo. Pierwszy
etap obejmowat ocene efektywnosci wysylanych maili droga elek-
troniczng na indywidualne konta mailowe w aspekcie klientow zain-
teresowanych oferta oraz klientéw, ktorzy dokonali zakupu rekla-
mowanych produktow. Druga czes¢ analizy dotyczyla oszacowania
wielkosci e-maili, ktdre nie sg efektywne i dla odbiorcy oferty stano-
wig wiadomos$¢ typu spam. W dalszej czesci pracy zaproponowano
takze dzialania majace na celu zwiekszenia ilosci klientéw, ktorzy
beda reagowali na otrzymywane oferty reklamowe przedsigbior-
stwa. Przeprowadzono badanie w dziale marketingu w przedsie-
biorstwie zajmujacym sie sprzedaza kosmetykoéws?. Sprzedaz odbywa
si¢ zarowno w sklepie stacjonarnym we Wroctawiu, jak i interneto-
wym. Przedsigbiorstwo posiada baze zarejestrowanych klientéw
w wielkosci 40326 osob (stan luty 2020 r.). Nie prowadzi analiz be-
hawioralnych klientéw ani nie dokonuje ich segmentacji. Jedyna we-
ryfikacja to podziat na osoby, ktore dokonaty zakupu w sklepie
i takie, ktére go nie dokonaly. W przedsiebiorstwie pracuje 6 oséb,
ktore zajmuja sie obsluga e-mailowa. Raz na dwa tygodnie przygo-
towywane sa trzy oferty reklamowe dla odbiorcéw wpisanych do

3 Ze wzgledu na polityke przedsigbiorstwa nie zostata podana jego nazwa.

211



Wptyw elektronicznych kampanii reklamowych na efektywnosc...

listy klientow. Polityka firmy zaklada, ze w trakcie trwania oferty
(dwa tygodnie), kazda z nich musi zosta¢ wystana minimum trzy
razy. Jesli w ramach dwodch tygodni obowiazuja trzy reklamy, to je-
den klient otrzymuje minimum dziewie¢ e-maili reklamowych od
badanego przedsigbiorstwa. Uwzgledniajac wszystkich zarejestro-
wanych klientow, przedsigbiorstwo raz na dwa tygodnie wysyta mi-
nimum 362934 e-maili. Wielko$¢ jednego maila reklamowego zajmu-
je od 11 do 232 kB. Usredniajac wielko$¢ e-maili na poziomie 121,5
kB, przedsiebiorstwo miesiecznie wysyta okoto 46,9 GB. W przeli-
czeniu na rok, zaktadajac, ze liczba klientow bedzie podobnie wzra-
stata jak w ostatnich trzech latach, to przedsigbiorstwo moze wystac
okoto 563 GB. Weryfikujac udostepnione przez przedsigbiorstwo
dane, odzew odbiorcéw na otrzymywang reklame, ktérzy dokonali
zakupu reklamowanych produktow, to okoto 3,2% tzw. klientow
aktywnych. Zatem okoto 96,8% e-maili wystanych w ostatnich trzech
latach do klientow nie przyczynily sie do wzrostu sprzedazy rekla-
mowanych produktow i byly to oferty, na ktére w ogodle nie byto od-
zewu. Dodatkowo przeliczajac na zajmowang powierzchnie e-maili
na serwerach, jest to okoto 0,5 TB. Ponizsza tablica 1 przedstawia
relacje klientow aktywnych w stosunku do wysylanych ofert
w ostatnich trzech latach.

Tablica 1. Relacja wysytanych e-maili do wszystkich posiadanych kontak-
tow, a odpowiedz na e-maile i zakup reklamowanych produktéw

2017 rok 2018 rok 2019 rok
liczba wszystklch adreséw 33908 35608 40289
e-mailowych
liczba 1acznie wystanych e-maili
3662064 3845664 4351212
w danym roku
liczba e-maili, na 1'<tor’e uzyskano 146448 192283 261073
odpowiedz
procent 0sob, ktc?re zareagowaly 4,00 5,00 6,00
na e-maila (OR)
Iaczna liczba sprzedanyd,l re- 61136 135376 124999
klamowanych produktéw
Pro,cent re,zklamowanych produk- 167 3,5 287
téw, ktore byly reklamowane
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych przedsiebiorstwa.

Kolejnym krokiem w badaniu jest proba odpowiedzi na pytanie; czy
efektywnos$¢ wysylanych ofert reklamowych droga elektroniczng na
poziomie 6% w 2019 roku (odpowiedz zwrotna) jest wartoscia poza-
dang?

Badane przedsigbiorstwo efektywnos¢ wysytanych ofert pro-
duktowych droga elektroniczng okresla za posrednictwem ilosci
osob, ktore na dang oferte odpowiedzialy do przedsigebiorstwa,
a w drugim etapie, ile z tych 0osob dokonato zakupu? Jest to dziatanie
niewystarczajace, do okreslenia efektywnosci e-mailowych kampanii
reklamowych. Przedsigbiorstwo nie ma informacji o odbiorcach
e-maili, ktérzy otworzyli oferte reklamowa, a nawet w dalszej kolej-
nosci mogli wejs¢ na strone internetowq przedsigbiorstwa. Taka in-
formacja jest badana za posrednictwem wskaznika tzw. CIR (ang.
Click-Through Rate) [Raport firmy Sight-up.to 2019, s. 13]. Wedlug
danych zamieszczonych w raporcie Email marketing, bechmark report
2019 wskaznik CTR dla dziatalnosci zwiazanej z marketingiem po-
winien wynosi¢ pomiedzy 4-5% [Raport firmy Sight-up.to 2019,
s. 13]. Innym rownie popularnym wskaznikiem w e-mailingu jest
tzw. wskaznik — OR (ang. Open Rate) [Sredni OR i CTR, strona
www]. Pozadana wartos¢ dla tego wskaznika to okoto 23% [Raport
firmy Sight-up.to 2019, s. 13]. Badane przedsiebiorstwo zbiera infor-
macje dotyczace 0sob, ktdre odpisaly na wystanego e-maila. I tylko te
osoby wplywaja na ocene efektywnosci wysytanych ofert reklamo-
wych droga elektroniczng zatem uzyskany wynik na poziomie
6% w 2019 r. jest wartoscia zdecydowanie za mata i $wiadczaca
o stabym zainteresowaniu oferts. Jednoczesnie wartos¢ ta jest tylko
przyblizeniem dla wykorzystywanego wskaznika, gdyz jak wspo-
mniano wczesniej przedsiebiorstwo nie posiada statystyk odpowia-
dajacych na otwarcie otrzymanego maila. Gdyby ilos¢ osob, ktére
e-mailwo odpowiedzialy na uzyskana oferte reklamowgq przypisac¢
jako odpowiednik wskaznika OR, wtenczas uzyskane 6% wydaje sie
wartoscia satysfakcjonujaca.
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4. Propozycja usprawnien prowadzonej w sieci kampanii re-
klamowej z wykorzystaniem poszczegdélnych narzedzi auto-
matyzacji marketingu

Jak wczesniej zostalo wspomniane badane przedsigebiorstwo,
prowadzi wytacznie baze klientéw z podziatem na tych, ktérzy do-
konali zakupu lub nie byto transakcji. W chwili, gdy przedsiebior-
stwo si¢ rozrasta i baza klientow przekroczyta 40000 adresow
e-mailowych, tworzenie ofert uniwersalnych dla wszystkich klien-
tow bez wsparcia programoéw, ktore dokonuja ich preferencji i seg-
mentadji jest dziataniem niewystarczajacym, i tworzacym zagrozenie
dla przedsiebiorstwa o utrate wielu klientéw. W pierwszej kolejnosci
przedsiebiorstwo powinno korzysta¢ z bazy typu CRM (z ang. Co-
stomer Relationship Management), ktéra jak nazwa wskazuje, zajmuje
si¢ relacja z klientem. Taka baza daje mozliwosci posegregowaniu
klientow w roznych aspektach, prowadzonej dziatalnosci, odwie-
dzanych stron internetowych, rodzaju dokonanych zakupdéw, poru-
szanych z potencjalnym klientem tematow, a takze z podziatem na
potengjalnych klientéw i takich, ktérzy nie s i nie beda zaintereso-
wani nasza ofertag produktowa [Goldenberg 2002, s. 8-9]. Dodatkowo
w bazie mozna zamieszcza¢ informacje o wszystkich kampaniach
marketingowych realizowanych wobec danych osob, czy szerszej
grupy klientow.

Réwnolegte do tworzenia bazy CRM, wskazanym jest prowa-
dzenie analiz zachowan i zainteresowan internautéw w sieci. Umoz-
liwia to przedsigbiorcy podjecie trafniejszych decyzji biznesowych,
np. lepsze dopasowanie oferty cenowej, produktowej, czy prowa-
dzenia kampanii marketingowych. Niezbednym elementem w two-
rzeniu $wiadomej bazy klientéow jest identyfikacja odbiorcy. Jest to
proces, ktéry polega na zapisywaniu plikow cookies w przegladarce
uzytkownika. Nie sa do tego potrzebne zadne formularze czy reje-
stracje, wystarczy, ze uzytkownik zostanie poinformowany o korzy-
staniu strony internetowej z ciasteczek. Drugi sposob na identyfika-
gje to wszelkiego rodzaju rejestracje na portalach i subskrypcje. Dzie-
ki temu rozwiazaniu marketer dysponuje danymi osobowymi, ktére
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moze wykorzysta¢ w procesie sprzedazy badz w przysztosci w pod-
trzymywaniu kontaktu [Toczynski 2015, s. 21] w ramach funkcjono-
wania bazy CRM. Kolejnym niezbednym zabiegiem jest analiza za-
chowania uzytkownika poprzez zbieranie danych. Proces ten polega
na analizowaniu aktywnosci uzytkownika w sieci, a nastepnie zapi-
sywaniu danych w jednej bazie. Pionierem w gromadzeniu tego typu
danych jest przegladarka firmy Google [Chrom Privacy]. Uzytkow-
nik korzystajac z aplikacji typu kalendarz, mapy, wirtualny dysk,
skrzynka email, czy odwiedzajac strony Social Media, jednoczesnie
daje peten dostep firmie Google do swoich prywatnych informacji.
Kontrowersyjng kwestia jest wiedza o lokalizacji uzytkownika, jed-
nak Google utwierdza w swojej polityce prywatnosci, ze wszystkie te
dzialania stuza do poprawiania $wiadczonych ustug. Sama przegla-
darka jest tak dostosowana, aby odnajdywata najbardziej trafne wy-
niki do potrzeb. Kolejnos¢ wyswietlanych stron w tej wyszukiwarce
nie jest przypadkowa i jest Scisle zalezna od pozycjonowania. Decy-
duja o tym algorytmy, ktdre oceniaja powigzania strony z danymi
stowami kluczowymi. Zadaniem takich algorytmow jest okreslenie,
w jakim stopniu dana strona spetni oczekiwania internauty poszuku-
jacego danej informagji [Taat.pl]. W 2013 roku powstato urzadzenie
Google Glass, ktére mozna nazwac narzedziem do sledzenia. Sa to
okulary, ktore spelniaja funkcje smartphona. Producent ma dostep
do obrazu, jaki widzi osoba noszaca takie okulary. Na podobnej za-
sadzie dzialaja smartwatche, ale one zbierajg informacje o funkcjach
zyciowych uzytkownika. Kolejnym narzedziem majacym na celu
zwiekszenie efektywnosci komunikacji jest Google Analytics. Jest to
bezptatna platforma, dzigki ktorej mozna analizowac¢ zachowania
uzytkownikow strony internetowej. Daje ona wiedze o ilosci odston,
czasie sesji, zrédtach odwiedzin, najpopularniejszych podstronach
itp. [Google: Skad ty to wiesz?]. Kluczem do tworzenia spersonifi-
kowanych ofert, w ktdérych tresci uzyskiwane przez odbiorce beda
odpowiadaly jego zainteresowaniom i potrzebom, jest przypisanie
odbiorcy do odpowiedniego segmentu (tzw. targetowanie). Oznacza
to, ze po zweryfikowaniu zachowan internauty w sieci nastepuje je-
go przypisanie do danej grupy, w ktorej znajduja sie¢ odbiorcy o tych
samych preferencjach. Wiadomosci e-mail z podziekowaniem i ko-
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dem rabatowym na kolejne zakupy nie beda wysylane jednakowe do
wszystkich, a nawet nie do jednego segmentu klientow. Personaliza-
ga w tym przypadku idzie o krok dalej, zautomatyzowany system
zwraca si¢ do klienta z imienia. Dzigki temu odbiorca moze poczuc
sie wazny dla sprzedawcy [Toczynski 2015, s. 15]. Wedlug wiodacej
na rynku programow typu CRM producenta salesmanago wzrost
jakosci przekazywanych danych o 10% przyczynia sie do wzrostu
przychoddéw firmy o 14%. Zdaniem autorki wydaje sig, Ze w obecnie
burzliwych czasach gospodarczych i nattoku informacji koniecznym
jest personifikowanie ofert reklamowych do potencjalnych klientéw
zamiast tworzenia uniwersalnych tresci marketingowych do wszyst-
kich. Przestanie nowej spersonifikowanej oferty reklamowej mogtoby
nawigzywa¢ do produktéw ogladanych na stronie internetowej
przedsiebiorstwa przez potencjalnego klienta. Posiadajac informacje
zwrotna umozliwiajaca obliczenie wskaznika CTR, przedsigbiorstwo
mogloby stworzy¢ grupe potencjalnych klientéw, ktorzy mogliby
dokona¢ zakupu w badanym przedsigbiorstwie, gdyby regularnie
dostawaliby e-maile zwigzane z ich poszukiwaniami na stronach
WWW.

Dodatkowym zabiegiem jest tworzenie ofert nie tylko spersoni-
fikowanych, ale takze tworzenie ofert imiennych sprawia, ze odbior-
ca przychylniej reaguje na otrzymany e-mail [Raport: Email marke-
ting w liczbach 2017, s. 11]. W kolejnym etapie przedsigbiorstwo mo-
globy wprowadzi¢ rozwiazania typu Live Chat, opierajace si¢ na za-
chowaniu bezposredniego kontaktu z odwiedzajacym serwis interne-
towy. Klienci nie lubig czeka¢, a tego rodzaju utatwienie kontaktu
z przedsigbiorstwem bardzo sobie cenia. W kazdej sytuacji moga
zwrdcic sie o pomoc i uzyskac szybka odpowiedz, co daje przewage
nad kontaktem e-mailowym i w tym przypadku moglyby stanowi¢
uzupelnienie komunikacji mailowej [Lies 2019, s. 5].

Kolejnym koniecznym zabiegiem jest utrzymanie relacji z klien-
tem po dokonaniu zakupu. Prowadzenie dialogu dotyczacego zapy-
tann o zadowolenie z dokonanego zakupu, co mogtoby wptynaé na
lepsza ocene w przysztosci. Tworzenie ofert dedykowanych typu
ofert dla stalych klientow, programow lojalno$ciowych. Takie zabie-
gi sprawiaja, ze klient przestaje si¢ czu¢ anonimowy w sieci i ma po-
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czucie, ze przedsiebiorstwo sprzedajace dba o niego, tworzy strefe
bezpieczenstwa, a nie tylko jest zainteresowane zbytem swoich pro-
duktow.

Wedlug raportu przygotowanego przez Freshmail korzystanie
z oprogramowan wspierajacych analizy behawioralne klientéw, do-
konywanie ich segmentacji znaczaco wptywa na wzrost wskaznikow
OR i CTR. Dla przyktadu wprowadzenie kampanii reklamowej wraz
z personalizacja wptywa na wzrost Open Rate o 126% [Raport przy-
gotowany przez FreshMail (2017), Email marketing w liczbach, s. 11].
Dodatkowo zdaniem tworcow raportu segmentacja bazy jest klu-
czowym dzialaniem w lepszym dotarciu do odbiorcy, co przedsta-
wia ponizsza tablica 2.

Tablica 2. OR i CTR ze wzgledu na wielkos¢ bazy

liczba wy- od 10 tys. | od 100 tys. | od 500 tys.
stanych mai- | ponizej 10 | do 100 tys. | do 500 tys. | do 1mIn |powyzej
li w miesigcu| tys. % % % % 1 miln %
OR 18,37% 13,13% 9,65% 7,58% 2,44%
CTR 3,40% 2,22% 1,92% 1,73% 0,36%

Zrédto: Raport: E-mail marketing w liczbach [2017, s. 10].

Nawiazujac do tablicy 2, gdyby badane przedsigbiorstwo prowadzito
segmentacje swoich klientéw, to mogloby zainteresowac swoja oferta
ponad 5290 oséb. Wysylajac swoja oferte tylko raz. Uwzgledniajac
podana wartos¢ w tablicy 2 dla wspdtczynnika CTR mogtaby uzy-
ska¢ wynik na poziomie 886 0sob, ktore kliknetyby w zamieszczony
w ofercie link. Do tych oséb nalezatoby stworzy¢ dedykowane maile
w zaleznosci od produktéw, jakie je interesowaty na odwiedzanej
stronie przedsiebiorstwa. Zakladajac, ze pozostata ilos¢ oséb nie za-
reagowatla na otrzymana oferte reklamowa, zatem niemalze 35 tysie-
cy oséb nie otworzyly nawet wiadomosci. Uwzgledniajac polityke
przedsiebiorstwa dotyczaca wysylania minimum 9 ofert reklamo-
wych droga e-mailowa, oznacza to, ze okoto 36,5 GB miesiecznie wy-
sytanych jest jako wiadomosci typu spam. W przeliczeniu na rok od-
powiada to tacznej wielkosci 438 GB (0,43 TB) e-mail, ktore nie sa
otwierane przez odbiorcdw, zatem jest to wielkos¢ wysytanych wia-
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domosci, ktora niepotrzebnie zajmuje powierzchnie skrzynek elek-
tronicznych. W przypadku, gdyby badane przedsigbiorstwo prowa-
dzito segmentacje odbiorcéw, mogloby unikna¢ rozsylania niepo-
trzebnych e-maili na poziomie ok. 0,43 TB tocznie.

Dodatkowe oszczednosci mogtyby sie pojawi¢, gdyby przedsie-
biorstwo wprowadzito oferty spersonifikowane, np. imienne. We-
dtug przytoczonych informacji wspoétczynnik OR moze wzrosnac
nawet o okoto 126%. Osiagniecie takiego wyniku oznaczaloby dla
badanego przedsigbiorstwa, ze kazda osoba, do ktorej dotartaby
oferta reklamowa, otworzylaby ja, a nawet wracata do maila kilku-
krotnie. Wtenczas taka oferta nie generuje w ogodle spamu, co w od-
niesieniu do zapelniania pojemnosci skrzynki wyeliminowataby to
okoto 0,5 TB niepotrzebnych e-maili wspomnianych na poczatku
niniejszego artykutu. Powyzsze wyliczenia pokazuja, ze jest mozli-
wos¢ lepszego zarzadzania kampaniami reklamowymi w sieci, jed-
noczesnie udzielaja odpowiedZ na postawione we wstepie pytanie,
czy mozna ograniczy¢ zajmowang pojemnosci niechcianymi mailami
na skrzynkach elektronicznych, tzw. spamoéw?

Zakonczenie

Przekaz reklamowy droga poczty elektronicznej moze by¢ nadal
narzedziem bardzo efektywnym w drodze do pozyskiwania nowego
klienta. Nie mozna jednak pominac¢ faktu, ze wspolczesny internau-
ta, potencjalny klient, ma szeroki dostep do danych oraz informacji
i w bardzo krétkim czasie moze dokonaé poréwnania podobnych do
siebie produktow czy ustug, dostepnych na rynku. Marketer powi-
nien dazy¢ do przedstawiania oferty szytej na miare osoby, do ktdrej
dedykuje swdj przekaz. Dlatego niezbedne jest analizowanie zacho-
wan behawioralnych klientéw i analizowanie ich poszukiwan po
stronach internetowych, tak aby trafi¢ z potrzeba odbiorcy. Spersoni-
fikowane e-maile daja wieksza szanse na zainteresowanie swoim
produktem. Klasyczny sposob komunikowania swoich ofert poprzez
tworzenie e-maili masowych powoduje, Ze znaczaca czes¢ oferty re-
klamowej nie jest nawet otwierana przez wlascicieli skrzynek elek-
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tronicznych. Sa spamem, ktory od razu trafia do kosza i jednoczesnie
zabieraja przestrzen skrzynek e-mailowych. Dopiero zrozumienie

potrzeb klienta wptywa na lepsza efektywnos¢ kampanii reklamo-

wych i daje wigksze szanse w zdobyciu przewagi konkurencyjnej, co
potwierdza zamieszczong we wstepie hipoteze niniejszego artykutu.
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Streszczenie

Niniejszy artykul zostal poswiecony zagadnieniu efektywnosci pozy-
skiwania nowych klientéw przez przedsigbiorstwa droga elektronicznej
reklamy mailowej. Pierwsza czes¢ artykutu przywotuje definicje i pojecie
reklamy internetowej. Dalsza praca dotyczy aspektu praktycznego, obejmu-
je probe oceny efektywnosci wysylanych ofert reklamowych droga elektro-
niczng na indywidualne konta mailowe w badanym przedsiebiorstwie,
a takze probe oszacowania wielkosci e-maili, ktore nie sa efektywne i dla
odbiorcy oferty stanowia wiadomo$¢ typu spam przy jednoczesnym niepo-
trzebnym zajmowaniu powierzchni skrzynki elektronicznej. Do oszacowa-
nia efektywnosci dziatan przedsigbiorstwa marketingowych wykorzystano
dwa wskazniki, tzw. Open Rate (OR) i Click Through Rate (CTR). Ponadto
zaproponowano dziatania, ktére moga wplyna¢ na wigksza efektywnos¢
e-maili reklamowych, a tym samym zmniejszy¢ ilos¢ maili niepozadanych
na skrzynkach elektronicznych.

Stowa kluczowe:
reklama, mailling, poczta elektroniczna, automatyzacja marketingu, Big
data

The impact of electronic advertising campaigns on efficiency in
acquiring new customers and its influence on the occupied size of
the space in electronic boxes

Summary

Acquiring new customers by electronic means is becoming a more and
more difficult task for enterprises. Modern potential customers have broad
access to information and the ability to quickly compare advertised prod-
ucts and services. In addition, the enormity of incoming advertising offers
to recipients' electronic mailboxes means that most of them are not even
opened. Therefore, the creation of advertising offers should be strongly cor-
related with the Internet user's behaviour. The hypothesis is that proper
segmentation of clients and verification of visited pages by a potential client
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seems to be a necessary action in the fight to gain a competitive advantage
on the market.

The purpose of this article was to assess the effectiveness of advertising
offers sent electronically to individual e-mail accounts in the surveyed en-
terprise, as well as to attempt to estimate the size of e-mails that are not ef-
fective and constitute a spam message for the recipient of the offer while
reducing the capacity of the electronic mailbox. To estimate the effectiveness
of marketing enterprise operations, in the study used two indicators, the so-
called Open Rate (OR) and Click Through Rate (CTR). In addition, proposed
actions that can affect the greater efficiency of advertising emails, and thus
reduce the number of unsolicited emails in electronic boxes.

Keywords:

advertising, mailling, email, marketing automation, Big data

222



Dominika Hapek®
Rozdziat XV

Rola elektronicznych kanatow dystrybucji
w podnoszeniu oblozenia hotelu w niskim sezonie

Wstep

Jedna z najbardziej problematycznych cech wspodtczesnej tury-
styki jest zjawisko sezonowosci. Niezaleznie od lokalizacji odgrywa
znaczaca role w strukturze popytu i podazy turystycznej. Trudno
wskazac¢ destynacje, ktora nie boryka si¢ z tym zjawiskiem. W Polsce
zdecydowanie zwigkszony popyt na ustugi turystyczne, a co za tym
idzie ustugi noclegowe, wystepuje w tradycyjnie cieptych miesia-
cach. Od momentu pojawienia si¢ rezerwacji online w hotelach na-
stapil przetom i kanaty dostaw, z ktérych korzystaja hotele maja zna-
czacy wplyw na strategie zarzadzania. Obecnie hotele otrzymuja
wiecej zamowien z Internetu niz z tradycyjnych biur podrdzy (offli-
ne). Na polskim rynku biura podrdézy online funkcjonuja od 1996
roku, kiedy to Microsoft uruchomit serwis Expedia. Internetowe biu-
ra podrdézy (OTA), z roku na rok maja coraz wigksze znaczenie dla
hoteli, poniewaz stuza zaréwno jako kanat marketingowy, jak i kanat
dystrybucji. Rosnaca liczba potencjalnych gosci zwraca si¢ do OTA,
aby eksplorowac hotele, poniewaz dziataja one jak rodzaj szybkiego
filtra, umozliwiajac fatwe wyszukiwanie noclegéw, czytanie recenz;ji
i pordwnywanie cen.

Pomimo istotnego znaczenia dla rynku hotelarskiego oraz sto-
sunkowo diugiej obecnosci na rynku polskim, dziatania OTA i GDS
sa w Polsce przedmiotem niewielu badant naukowych. W miedzyna-

* Magister, Katedra Turystyki, Instytut Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, dominika.hapek@phd.uek krakow.pl, ul. Rakowicka 27, 31-510 Kra-
kow.
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rodowych opracowaniach dotyczacych elektronicznych kanatéw
sprzedazy, wigkszos¢ autoréw skupia sie na popytowej stronie stra-
tegii cenowej, a analizy sezonowos$ci w dziedzinie turystyki podej-
muja tematyke ruchu turystycznego. Celem niniejszego artykutu by-
fa analiza wykorzystanych przez hotele elektronicznych kanatéw
dystrybudji, ich roli i determinant. Skupiono si¢ na aspekcie poda-
zowym rezerwacji dokonanych za posrednictwem OTA, GDS i wta-
snej strony internetowej oraz ich znaczeniu w podnoszeniu obtoze-
nia hotelu. Autorka podjeta probe wskazania roli elektronicznych
kanatow dystrybugji i okreslenia ich wplywu na podnoszenie obto-
zenia hotelu w niskim sezonie. Badanie przeprowadzono na pod-
stawie wywiadow w dziesieciu hotelach 3, 4 i 5- gwiazdkowych na
terenie wojewodztwa matopolskiego.

1. Podstawowa terminologia hotelarstwa

Od tysiecy lat ludzie przemieszczali si¢, zmieniajac miejsca po-
bytu z réznych powoddéw, od wedrowek handlowych, religijnych,
towarzyskich, po podroze turystyczne. Na ziemiach polskich role
hoteli spelnialy przez dtugi czas gospody, zajazdy i karczmy. Kroni-
ki donosza, ze karczmy istniaty juz za czaséw Bolestawa Chrobrego.
Informacje na ten temat znajdujemy u kronikarza Galla Anonima
w opisach z 1025 roku, kiedy ten wspomina $mier¢ Bolestawa Chro-
brego. Pierwowzor nowozytnego hotelarstwa powstalt w Paryzu we
Francji. Nazwa hotel w jezyku francuskim oznacza rodzaj patacu,
miejska rezydencje arystokracji, pozniej pod ta nazwa rozumiano
budynek, ktorego wiasciciel trudnit sie zawodowo wynajmowaniem
pokoi noclegowych i przygotowaniem wyzywienia dla podréznych
[Bocho 2006, s. 8].

Wedlug Butlera hotel to budynek mieszkalny o trwatym charak-
terze, dysponujacy czterema lub wiecej pokojami sypialnymi, dziata-
jacy na zasadach krotkich umow oferujacych noclegi wraz ze $niada-
niem na okreslonym minimalnym standardzie [Butler 1994, s. 15].
Hotel poczatku XXI wieku to nie tylko nowoczesny, Swietnie wypo-
sazony budynek, ale — co szczegoélnie trzeba podkresli¢ — kompetent-
ny, wykwalifikowany, uprzejmy i gotowy do stuzenia gosciom per-
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sonel hotelowy [Bocho 2006, s. 9]. W hotelarstwie od wielu lat stosuje
sie¢ kategoryzacje, czyli podziat obiektow wedlug standardu ofero-
wanych ustug. Obejmuje ona zbidr przepiséw i norm stosowanych
w celu oddziatywania na poziom ustug [Witkowski 1999, s. 41]. Ka-
tegoryzacja hoteli dzieli je na obiekty: 1-gwiazdkowe, 2-gwiazdkowe,
3-gwiazdkwe, 4-gwiazdkowe, 5-gwiazdkowe.

Problem sezonowosci w turystyce podejmowany jest w literatu-
rze w réznych aspektach, nie tylko z punktu widzenia réznic w sa-
mej wielko$ci ruchu turystycznego. Zjawisko to moze by¢ widoczne
w kontek$cie zmian w wydatkach turystéw, transporcie czy zatrud-
nieniu. Tym samym mozna méwi¢ o popytowym i podazowym
aspekcie sezonowosci. Butler mowi o sezonowosci w turystyce jako
o zjawisku braku réwnowagi czasowej [Butler 1994, s. 332-339].
Twierdzi si¢ réwniez, ze sezonowos¢ to systematyczny, cho¢ nieko-
niecznie regularny ruch spowodowany zmianami pogody, kalenda-
rza i termindéw decyzji. Problem ten moze by¢ przedstawiony roéw-
niez jako nieréwnomierny rozklad wykorzystania w czasie, powodu-
jacy nieefektywne wykorzystanie zasobow, utrate potencjalnych zy-
skow, obcigzenie spotfeczne i ekologiczne [Manning, Powers 1984,
s. 25-31]. Nie musza si¢ one ograniczac jedynie do nastepstw nega-
tywnych, zestawienie tych zmian zaproponowat Chung, ktory dzieli
je na negatywne oraz pozytywne [Chung 2009, s. 82-96]. Oczywiscie
zdecydowanie wigcej miejsca w opracowaniach naukowych poswie-
ca sie¢ zagadnieniom negatywnych nastepstw zjawiska sezonowosci
w turystyce. Jak podkresla Bigovi¢, moga by¢ one postrzegane nie
tylko w kontekscie ekonomicznym, ale réwniez socjokulturowym
i ekologicznym [Bigivi¢ 2011, s. 15-32]. Do najwazniejszych zmian
nalezy zaliczy¢ przede wszystkim generowanie kosztéow i w konse-
kwengji strat.

Ogodlnie sezonowos$¢ powoduje brak rownowagi w turystyce —
w trakcie gtéwnego sezonu moze doj$¢ do naduzywania zasoboéw
(przekroczenie pojemnosci i chlonnosci turystycznej), a w innych
okresach — do niewystarczajacego wykorzystania tych zasobow [Bi-
govic 2012, s. 102-112]. Sezonowos¢ popytu sprawia, ze trudno efek-
tywnie planowac i zarzadzac obiektami turystycznymi [Action 2007,
s. 5].
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Jesli chodzi o przyczyny sezonowosci w turystyce, literatura naj-
czesciej rozrdznia przyczyny naturalne i instytucjonalne. Naturalne
przyczyny sezonowosci w turystyce sa gldwnie zwigzane z warun-
kami klimatycznymi, ale odzwierciedlaja je tylko w kontekscie nie-
ktérych form turystyki m.in. w przypadku turystyki wakacyjnej. Tu-
rystyka zdrowotna i biznesowa sg znacznie bardziej odporne na na-
turalne przyczyny sezonowosci [Suttar, Latkann 2019, s. 220]. Temat
sezonowosci jest niezbedny, aby poznaé¢ determinanty dziatalnosci
sektora hotelowego.

2. Kanaly dystrybucji w hotelach

Turystyka i hotelarstwo zostaly radykalnie zmienione przez
technologie informacyjno-komunikacyjne i Internet, stopniowo stajac
sie wiodaca galezia gospodarki pod wzgledem wydatkéw online.
Internet zrewolucjonizowat tradycyjne modele dystrybucji, umozli-
wit nowe wejscia, napedzatl zaréwno deintermediacje, jak i reinter-
mediacj¢ oraz zmienil Zrddlta przewagi konkurencyjnej [Buhalis,
Kaldis 2008, s. 67].

Ze specyfika fancucha dostaw w turystyce zwiazany jest fakt, ze
nie wszystkie firmy taricucha sa bezposrednio zwigzane z dostarcze-
niem produktu finalnemu nabywcy, rola wielu z nich sprowadza sie¢
do posrednictwa w wymianie informacji. Produkty i wartosci, ktdre
sa dostarczane, przyjmuja posta¢ informacji przekazywanej kolejnym
szczeblom fancucha [Oriade, Cameron 2016, s. 11]. Coraz bardziej
atrakcyjnym kanatem dystrybucji produktow turystycznych jest In-
ternet, za ktorego posrednictwem przedsigebiorstwa moga realizowac
cele operacyjne, marketingowe i dystrybucyjne.

Dystrybucja ustug hotelarskich polega na dostarczaniu odpo-
wiednim osobom we wlasciwym czasie i miejscu informacji wystar-
czajacych do podjecia decyzji o zakupie oraz na umozliwieniu doko-
nania rezerwagji i zaptaty za pozadana ustuge. W przypadku ustug
hotelarskich jako dystrybucje rozumie si¢ dwustronny przeptyw in-
formacji na ptaszczyznie hotel-klient, gdyz jako taki fizyczny prze-
plyw produktu nie wystepuje. Informacja uznawana jest wiec za
podstawe turystyki. Ludzie poszukuja informacji w celu zminimali-
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zowania roznicy miedzy tym, czego oczekuja, a tym, co otrzymaja
[Bietuszko 2004, s. 1].

Istnieja dwa modele dystrybucji ustug hotelowych: bezposrednia
i posrednia. Wigkszo$¢ podroznych oczekuje, ze w tatwy sposob be-
da mogli dokona¢ rezerwacji pokoju z dowolnego miejsca na swiecie.
Dystrybucja bezposrednia to model, w ktérym hotel sprzedaje swoje
ustugi bezposrednio finalnemu nabywcy. Przez stulecia tak sprze-
dawano ustugi hotelowe. Od kiedy pojawil si¢ Internet, prosty i tani
kanat dystrybucji, powstata mozliwos¢ zapoznania si¢ z aktualna
oferta, z fizycznym wymiarem ustug, obejrzenia hotelu w czasie rze-
czywistym za posrednictwem np. kamery internetowe;.

Klientem bezposrednim obiektéw hotelowych sg zaréwno tury-
sci indywidualni, jak i osoby podrézujace stuzbowo, firmy i ponad-
narodowe korporagje [Piasta 2007, s. 172]. Z ekonomicznego punktu
widzenia jest to najkorzystniejsza forma zaréwno dla obiektu hote-
lowego, jak i klienta, ktory moze otrzymac od hotelu swiadczenia,
cene za usluge, warunki transakcji, lepsze niz u posrednika. Hotel
wypracowanym przychodem nie musi si¢ dzieli¢. Jest to niestety
model o stabszym potencjale sprzedazowym, duzo nizszym niz dys-
trybucja posrednia. W przypadku transakcji posredniej wystarczy
jeden posrednik, jednak trudno jednoznacznie okresli¢ maksymalna
ilos¢ szczebli w kanale. W dystrybucje posrednia produktu hotelar-
skiego zaangazowany jest caly sektor biur podrozy.

Whasciciele hoteli niezaleznych powinni wiedzie¢ o 3 gtéwnych
zrodtach sprzedazy elektronicznej:

- wlasna strona internetowa hotelu,
- biura podrézy online,
- globalny system dystrybucji.

Przelom w digitalizacji ustug turystycznych miat miejsce juz
w latach 70. i 80. XX wieku. Pierwsza fale zmian wyznaczylo zasto-
sowanie komputerowych systemdéw rezerwacji (Computer Resevation
Systems — CRS), druga rozwoj globalnych systemoéow dystrybucji
(z ang. Global Distribution Systems — akronim GDS) to sie¢ uzywana
gldwnie przez biura podrozy do rezerwacji, takich jak: bilety lotni-
cze, pokoje hotelowe czy wynajem samochodéw dla swoich klien-
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tow. Za posrednictwem GDS rdézne ustugi sa konsolidowane, co
znacznie ulatwia proces rezerwacji. Do gtéwnych GDS zaliczamy:
Amadeus, Galileo, Travelport oraz amerykanski Sabre. W wigkszosci
przypadkow GDS obstuguje globalny rynek konsorcjow turystycz-
nych, takich jak np. American Express, ABC, BCD. Taka wspotpraca
z punktu widzenia hoteli jest niezwykle wazna. Umozliwia budowa-
nie pozytywnych relacji z biurami podrozy, co prowadzi do wiek-
szego popytu komercyjnego na pokoje hotelowe. Podstawowa ko-
rzyscia GDS-0w jest mozliwos¢ przyciagniecia popytu z catego swia-
ta [Kachniewska 2014, s. 87].

Jakie korzysci moga wiec ptynac¢ dla hoteli niezaleznych z inte-

gracji z GDS-ami:

- otwarcie obiektu na wspdtprace z zupelnie nowym segmentem
gosci korporacyjnych — pracownikow firm, ktérzy musza ko-
rzystac z konkretnych systeméw do rezerwagji;

- dotarcie do gosci z catego $wiata, bez koniecznos$ci inwestowa-
nia niebagatelnych kwot w marketing;

- otwarcie si¢ na wspdtprace ze swiatowymi ponadnarodowymi
korporacjami, ktore tworza systemy GDS, negocjuja stawki
z hotelem, a nastepnie udostepniaja je swoim klientom.

Kolejnym kanatem obstugi online, beda internetowe biura po-
drézy. Najczesciej wykorzystuje sie pojecie Online Travel Agency
(OTA) [Pawlicz 2016, s. 156]. Najbardziej znane OTA to: Boo-
king.com, Expedia, Orbitz.com, Hotels.com i Priceline.com. Chociaz
to najdrozsza Sciezka dystrybugji hoteli, ptynie z niego wiele korzy-
Sci. Przede wszystkim sa najpopularniejszym sposobem dostaw dla
uzytkownikow mobilnych. W zaleznosci od lokalizacji obiektu,
przynaleznosci do sieci badz hotelu niezaleznego obowiazuja prowi-
zje za dokonane rezerwacje. Wedtug badan cytowanych przez Linga
prowizje ksztattuja sie w przedziale w wysokosci od 15 do 30 procent
w zaleznos$ci od sily przetargowej kontrahenta [Ling 2015, s. 145-
152].

Oligopolistyczny charakter rynku OTA oraz rozdrobnienie ryn-
ku hotelarskiego, powoduja, ze OTA maja znaczng przewage w ne-
gogjacjach szczegdtowych warunkéw zawieranych umdéw. Dotyczy
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to nie tylko przedsigbiorstw posiadajacych jeden obiekt, ale rowniez
sieci hotelarskich. Poza rozdrobnieniem sektora hotelowego rowniez
zaleznos$¢ od elektronicznych kanatow dystrybucji jest przyczyna
stabosci hotelarzy w negocjacjach z OTA. Problem kontraktéw nie
dotyczy jedynie wielkosci prowizji oraz naciskéw OTA na obnizanie
poziomu cen, ale rowniez innych warunkéw umowy oraz wplywu
sprzedazy ustug poprzez OTA na sprzedaz ustug do innych segmen-
tow rynku.

Elektroniczne systemy dystrybucji maja wiele zalet w poréwna-
niu z tradycyjnymi, pracochfonnymi odpowiednikami. Maja niewiele
ograniczen, oferuja nieskonczenie wigekszy zasieg geograficzny, maja
niski koszt i sa w stanie uwzgledni¢ dynamiczne dane, takie jak
stawki za pokoj [Pawlicz 2016, s. 160].

3. Determinanty kanalow dystrybucji ustug hotelarskich

Przewaga cyfrowych kanatéw sprzedazy jest ich permanentna
dostepnos¢ i mozliwos¢ przekazywania za ich posrednictwem in-
formacji skutecznie wzmagajacych che¢ zakupu (animacje, wizuali-
zacje 3D). Klient stara si¢ maksymalizowac¢ uzyteczno$¢, ktéra moz-
na zdefiniowac jako miare satysfakgji, jakaq uzyskuje, nabywajac to-
wary iustugi w hotelu.

Najbardziej oczywistym kanatem zbytu jest wlasna strona inter-
netowa hotelu, jest to takze jedno z najbardziej optacalnych narzedzi
marketingowych, jakie obiekt ma do dyspozycji. Strona internetowa
stanowi platforme do przekazywania tresci i komunikatéw marke-
tingowych, ktore przemawiaja do odbiorcéw docelowych. Stanowi
doskonaly sposob na zwigkszenie ogdlnej widocznosci obiektu hote-
lowego w sieci, zwlaszcza gdy SEO (Search Engine Optimalization) jest
przeprowadzone skutecznie i regularnie dodawane sa nowe tresci.
Ponadto strona internetowa hotelu jest jedynym kanalem dystrybucji
online, w ktéorym hotel moze tworzy¢ sprzedaz bezposrednig bez
koniecznosci ptacenia prowizji posrednikom. Proces wyboru ustugi
noclegowej zaczyna si¢ od wyszukiwarek internetowych, ktdre pro-
wadza do bezposrednich witryn przedsigbiorstw hotelarskich, wi-
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tryn OTA, a nawet literatury podrézniczej [Verma i inni 2012,
s. 183-186].

4. Metodyka badan

Badania w zakresie roli elektronicznych kanatow dystrybu-
¢i dokonano na grupie 10 managerow niezaleznych hoteli 3-
gwiazdkowych, 4-gwiazdkowych i 5-gwiazdkowych w Matopolsce.
Prezentowane badanie wtlasne autorki przeprowadzone zostato
w marcu 2020 roku. Autorka wybrata technike wywiadu na podsta-
wie kwestionariusza wywiadu z kafeteria pétotwarta. Respondenci
mieli mozliwo$¢ dopowiada¢ dodatkowe tresci, nieujete w kwestio-
nariuszu wywiadu dotyczace wptywu elektronicznych kanatéw dys-
trybucji na wzrost obtozenia hotelu w niskim sezonie. Wszyscy re-
spondenci piastowali stanowisko managerskie. Wybdr grupy ba-
dawczej byt celowy, gdyz sa to osoby z wyksztalceniem wyzszym,
ktore majq wieloletnie doswiadczenie w zarzadzaniu hotelem i znajq
realia sektora turystycznego oraz planujac strategie sprzedazowa, sa
$wiadomi koniecznosci podejmowania rownoleglych dziatan w celu
zwigkszania ilo$ci rezerwacji w sezonie zimowym. Na potrzeby ni-
niejszego artykuty obiekty hotelowe zostaty kolejno nazwane litera-
mi alfabetu od A do J, w zwiazku z prosba kilku manageréw o za-
chowanie anonimowosci.

Ograniczeniem przeprowadzanego badania byl fakt, ze deter-
minanty i elektroniczne kanaly dystrybucji, byly badane jedynie
w odniesieniu do podazowej strony, bez poréwnania ich z konkret-
nym zakresem zastosowan dla konsumentéw. Byto to celowe dziata-
nie autorki, poniewaz te zagadnienia zostaly juz opracowane w lite-
raturze przedmiotu, m.in. przez Withiama, ktéry badat temat anali-
zujac go od strony popytowej. Wedtug niego ok. 20% klientéw okre-
$la sie jako entuzjasci promocji, dla ktdrych to cena jest najistotniejsza
przy wyborze produktu. Cytuje on badania, z ktérych wynika, ze dla
87% kupujacych online istotne byly opinie oséb nieznajomych za-
mieszczone w sieci [Withiam 2011, s. 6-14].
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5. Charakterystyka respondentow i hoteli

W grupie respondentéw bylo 8 kobiet i 2 mezczyzn. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ byta w przedziale wiekowym 31-35 lat, 2 osoby byly
w przedziale wieku powyzej 40 roku zycia i 2 osoby nalezaly do
grupy wiekowej 26-30 lat. W zakresie wyksztalcenia 7 badanych
wskazalo wyksztalcenie wyzsze magisterskie, a 3 osoby licencjat/
inzynier. Miejsce zamieszkania na wsi podata 1 osoba, pozostali
rozmoéwcy wskazali miejsce zamieszkania jako miasto powyzej 500
tys. mieszkaricow. Miejsce pracy hotel 4 gwiazdkowy wskazato
5 manageréw, w hotelu 3-gwiazdkowym pracuja 3 osoby i 2 wskaza-
ty na prace w hotelu 5-gwiazdkowym.

Stwierdzenie ,niski sezon” elektryzuje hotelarzy, ktorzy w wigk-
szosci nieuchronnie kojarza go z niewielkimi zyskami i mniejsza
liczbg turystow. W aspekcie omawianej sezonowosci kluczowym
kryterium okazata si¢ lokalizacja obiektu hotelowego. Hotele nieza-
lezne potozone w okolicy Rynku Gtéwnego w zabytkowych kamie-
nicach, o niewielkiej liczbie pokoi lub apartamentéw i podwyzszo-
nym standardzie $wiadczonych ustug nie wykazaty oddziatywania
czynnika sezonowosci. Managerowie 5 hoteli zgodnie stwierdzili, ze
w ich obiektach sezon trwa caly rok.

Z badania wynika, ze 1 hotel wskazat niski sezon w okresie luty
— marzec, 1 obiekt podat grudzien — styczen, 2 hotele wskazaty na
grudzien - luty, a hotel usytuowany poza miastem okreslit niski se-
zon w miesiacach listopad — marzec. Reasumujac, badane obiekty
z reguly wskazywaly miesiace zimowe (grudzien - luty) jako te
z nizszym oblozeniem. Managerowie podejmuja dziatania sprzeda-
zowo - marketingowe, aby zmaksymalizowac¢ ilo$¢ rezerwagji
w hotelu w tym czasie. Wszyscy badani potwierdzili, Zze aktywnie
korzystajq z OTA, aby zapenic¢ puste pokoje. Dziatania marketingo-
we wspierajace obiekt podawane w wiekszosci przypadkow, to two-
rzenie propozydji np. first minute i pakietow (do najczesciej wymie-
nianych nalezat pakiet 3 noclegi, potaczony ze zwiedzaniem okolicz-
nych atrakgji). Praca nad promocja oferty hotelu zaczyna si¢ wiele
miesiecy wczesdniej, jak wynika z przeprowadzonych przez autorke
wywiadow, booking window w GDS-ach to $rednio 90 dni przed przy-
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jazdem, a w OTA-ach srednio 48 dni. Stricte w trakcie sezonu zimo-
wego, hotelarze bardzo czesto zachecaja turystow opcja ,, Last Minu-
te”, sprzedajac pokoje z ,upgrad-em” w nizszych atrakcyjnych ce-
nach, bo jak powiedziata wigkszos¢ respondentéw, wykorzystuja
kazda atrakcje i wydarzenie w miescie, do dziatan sprzedazowych.

Tablica 1 przedstawia odlegltosci hoteli od centrum miasta Kra-
kowa i okreslenie czasowe niskiego sezonu w hotelu. Zaznaczona
zostata tez informacja czy dany obiekt wspdtpracuje z posrednikami
(OTA lub GDS) i stworzyt wtasna strong www.

Tablica 1. Charakterystyka badanych hoteli

Na- Odle- Miesiace niskiego sezonu
zZwa glosc
oraz od
ilos¢ cen- Wia- OT | GDS
gwiaz | trum | listo- | gru- | sty- | luty | ma- | sna A
dek mia- pad dzie | cze rzec | strona
sta n n WWW
Hotel | cen- - - - - - A% A%
A-4* | trum
Hotel | 7,4 X X \Y A% A%
B-4* | km
Hotel | 1,4 - - - - - \Y% A%
C-3* | km
Hotel | 4,4 X X \Y A% A%
D-5% | km
Hotel | 2,4 X X X A% A%
E-3* | km
Hotel | cen- - - - - - \Y \% A%
F-5% | trum
Hotel | cen- - - - - - A% A%
G-3* | trum
Hotel | 1,3 - - - - A% A% A%
H-4* | km
Hotel | 3,5 X X X \Y A% \Y
I-4* km
Hotel | 8,8 X X X X X \Y% A%
T-3* km

Zrbdlo: Opracowanie wilasne.
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5. Rola elektronicznych kanalow dystrybucji w hotelu
na podstawie wywiadow

Wszystkie z badanych hoteli posiadaja swoja strong internetowa
oraz wspotpracuja z OTA. Do najczesciej wymienianych OTA nale-
zal: Booking.com, Expedia, Hotels.com. Widzac szanse i mozliwosci
na sprzedaz swoich ustug noclegowych szczegdlnie w niskim sezo-
nie hotele prowadza kampanie wspierajace sprzedaz. W grupie hote-
li trzygwiazdkowych wszystkie wspdlpracuja z portalem Boo-
king.com, 4 hotele deklarujq wspdtprace z Expedia i 1 hotel z serwi-
sem Hotels.com. W grupie obiektéw czterogwiazdkowych wszystkie
4 obiekty wskazaty Booking.com i Expedia, z ktérymi Scisle tworza
polityke sprzedazowa gltéwnie dla gosci indywidualnych, a 1 hotel
z tej grupy wspotpracuje dodatkowo z Hotels.com. W grupie hoteli
pieciogwiazdkowych Hotel D i Hotel F wspolpracuje z wszystkimi
wymienionymi OTA.

Posrod badanych hoteli tylko obiekty cztero- i pieciogwiazdko-
we wskazaly na korzystanie z GDS-6w. Managerowie przyznaja, ze
przystapienie do globalnego systemu dystrybucyjnego wiaze sie
z koniecznoscig poniesienia niematych kosztéw. Dodatkowo nalezy
dostosowac si¢ do obowiazujacych wymogow, jednak niesie to za
soba zdecydowanie wigkszy szereg wartosci. Najwigksza jest mozli-
wos¢ dotarcia do nieograniczonej liczby potencjalnych posrednikéw,
tj. tour-operatorow i biur podrdzy z catego swiata, gdyz skutkuje
umieszczeniem oferty hotelu w katalogach wielu systeméw rezerwa-
cyjnych, bedacych wtasnoscia GDS-6w, a takze wspdtpracujacych
z nimi posrednikow. Ze wzgledu na swiatowq skale dzialania oraz
ogromne budzety marketingowe serwisy te sa doskonale wypromo-
wane i wypozycjonowane. Na ogdt przeklada si¢ to na ponadprze-
cietny wspodtczynnik konwersji na tle innych elektronicznych kana-
tow sprzedazy. Co najwazniejsze z punktu widzenia managerdw jest
mozliwos$¢ pozyskania sporej liczby rezerwacji, co dzigki systemom
GDS odbywa sie bez koniecznosci zatrudniania dodatkowego perso-
nelu i poswigcania wielu godzin na biezaca komunikacje z rezerwu-
jacymi. Autorka obserwuje rowniez zalezno$¢ dotyczaca swiadomo-
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sci managerow obiektow cztero i pigeciogwiazdkowych w budowaniu
wizerunku marki i reputacji nie tylko wsrod klientéw, ale takze
partneréw biznesowych. Do najczesciej wymienianych GDS-6w na-
lezaty Amadeus, Galileo i Sabre. Z serwisem Galileo wspotpracuja
2 obiekty, jeden czterogwiazdkowy i 1 hotel pieciogwiazdkowy,
z serwisem Sabre jest dokladnie taka sama sytuacja. Jeden hotel czte-
rogwiazdkowy wspolpracuje z serwisem Amadeus. Mniejsze hotele
niezalezne za przyczyne nieprzystapienia do GDS podawaly kwestie
finansowe.

Rysunek 1. Procentowy udziat rezerwacji z elektronicznych kanatow dys-

trybucji w badanych hotelach
5 5
10 15 10
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30 40
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Zrédto: Opracowanie wlasne.

W hotelach 3-gwiazdkowych wida¢ na Rysunku 1 jak wazny jest
udziat OTA w procesie sprzedazy ustug noclegowych. 2 manageréow
podkredlito, Ze w niskim sezonie 70% rezerwacji pochodzi z interne-
towych biur podrozy, a 30% z wlasnej strony internetowej hotelu.
Jeden manager za$ wskazat 60% udziatlu OTA, a 40% dla wlasnej
stronu internetowej. Managerka Hotelu G wskazata proporcje 95%
OTA, a pozostate 5% wtasna strona www.
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Hotele na swoich wlasnych witrynach internetowych oferuja re-
zerwacje noclegu poprzez poczte elektroniczna, wypelnienie i wy-
stanie formularza rezerwacyjnego lub poprzez rezerwacje online.

W grupie hoteli czterogwiazdowych obserwujemy nastepujacy
udziat OTA, GDS i wlasnej strony internetowej w dziataniach maja-
cych podnies¢ obtozenie w niskim sezonie. W Hotelu A 65% OTA,
30% wtasna strona www i 5% udziatu GDS. Hotel B wskazat 60%
udziat OTA, strona www hotelu 30%, a GDS 10% udzialu w rezer-
wagcjach w niskim sezonie. Hotel H wykazat 55% udziatu OTA, 40%
wlasnej strony www i 5% udzialu GDS-6w. Hotel I okreslit 70%
udziatu dla OTA, a 30% dla swojej strony internetowej.

Do badania zaproszono dwa hotele pigciogwiazdkowe, Hotel
F ulokowany w samym sercu miasta na plycie Rynku Gléwnego,
drugi Hotel D na obrzezach miasta. Z badan wynika, ze Hotel
F otrzymuje 60% rezerwacji ze swojej strony internetowej, a 30%
z OTA i 10% z GDS-6w. Manager wspomnial, jak duzy nacisk kta-
dzie na jakos¢ obstugi gosci, proces meldowania i otaczania opieka
turystébw podczas pobytu w hotelu. Wszystko zaczyna sie juz na eta-
pie rekrutacji pracownikow, potem w fazie wdrozenia personel jest
intensywnie weryfikowany pod katem kompetencji. Zespdt ma wy-
tyczone standardy dzialania, ktérych bezwzglednie przestrzegaja
W procesie obstugi.

Hotel D wskazat, Zze 50% rezerwacji w niskim sezonie otrzymuje
z OTA, 35% z wlasnej strony www, a 15% z GDS-6w. Duza liczba
pokoi w hotelu wymusza na managerce multiplikacje dzialann w celu
walki z niskim sezonem. Czas poza sezonem to najlepszy moment,
zeby docenic¢ statych gosci hotelu, wysytane sa oferty specjalne i ra-
baty na adresy mailowe, pracownicy dziatu sprzedazy tworza swego
rodzaju spersonalizowany newsletter.

Respondenci zgodzili si¢ co do rosnacego znaczenia technologii
internetowej w dystrybucji produktow turystycznych. Rozmdwcey
stwierdzili rowniez, ze GDS sa potrzebne do obstugi okreslonych
grup klientdw biznesowych i dotarcia do szerszej grupy odbiorcow
miedzynarodowych, chociaz ich rola moze mie¢ niewielkie znaczenie
w ilosci rezerwacji. Niemniej jednak obiekty cztero i pieciogwiazd-
kowe powinny sie dostosowac si¢ do zmian wywolanych technolo-
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gicznie, aby zachowac¢ konkurencyjnos¢ w erze e-biznesu. Wigekszos¢
managerow uznala rdwniez, Ze nowoczesna organizacja zarzadzania
hotelem, wiedza i umiejetnosci personelu maja znaczacy wplyw,
i decyduja o poziomie dziatan marketingowo-sprzedazowych, co
przeklada sie na poziom oblozenia w niskim sezonie.

Respondenci wskazali korzysci ptynace ze wspolpracy z OTA,
do najczesciej powtarzajacych sie odpowiedzi zaliczymy:

- szybkos$¢ reakdji turystow w dokonywaniu rezerwacji na oferty
specjalne, np. obnizenie ceny przy np. 2 nocach (pakiet long
stay minimum 2 night), promocje last minute, dodatkowy up-
grade;

- prowadzenie kalendarza imprez, eventéw, wydarzen lokal-
nych przez OTA;

- pordéwnanie cen konkurencyjnych obiektow;

- pozycjonowanie obiektu na nowych rynkach, mozliwos¢ wy-
brania kraju docelowego, np. turysci ze Skandynawii lub tylko
z Frangji, kosztem zwigkszonej prowizji za rezerwacje z danego
regionu;

- prowizja tylko za rezerwacje dokonane za posrednictwem ser-
wisu;

- faktury prowizyjne za realizowane rezerwacje z odroczonym
terminem ptatnosci;

- wsparcie kompetentnych pracownikéw serwisu, czesto perso-
nel hotelu wymaga przeszkolenia z extranetow.

Za najistotniejsza niedogodnos$¢ managerowie wskazali ptatnosc
wysokich prowizji za rezerwacje. Wszyscy managerowie zgodnie
wskazali potrzebe pracy nad maksymalizacja sprzedazy przez wtia-
sng strone internetowa.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze obecne s$rodowisko
o wysokim popycie wymaga, aby hotele z segmentu sredniego wy-
kraczaly poza istniejaca baze klientéw i udostepniaty zapasy za po-
$rednictwem wielu kanatéw, w tym dystrybucji elektronicznej, aby
osiagna¢ wyzszy RevPAR, lepsza widocznos¢ i zrownowazona baze
klientow przez dluzszy okres. Managerowie podkreslali wazna role
OTA i GDS w pozyskiwaniu nowych turystéw. Wszystkie hotele
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zaproszone do badania tworza wlasna baze klientow. Zachecaja go-
Sci pozyskanych przez OTA czy GDS do dokonania kolejnych rezer-
wagdji bezposrednio w hotelu (przez strong www, mailowo lub tele-
fonicznie) wreczajac im vouchery rabatowe lub proponujac pakiety
ustug w atrakcyjnych cenach. Jak wspominali respondenci rezer-
wacja przez strone www hotelu jest 10 razy tanisza niz przez
e-posrednika.

Czesto pojawiata sie kwestia prestizu hotelu, z powodu przyna-
leznosci do programow partnerskich GDS. Wedlug przeprowadzo-
nych badart mozna zaobserwowacd, Zze najwigcej rezerwacji za po-
srednictwem GDS dokonywanych jest w hotelach o wyzszym stan-
dardzie.

Wang badal zwigzki miedzy sezonowoscig turystyki, ocenami
uzytkownikow online, a determinantami cen hoteli na podstawie
hedonicznego modelu cen z wykorzystaniem internetowego zestawu
danych hoteli. Oceny uzytkownikéw online pokazuja niejednorodny
wplyw na lokalizacje i czas w hotelu, wykazal ponadto, ze hotele
o wyzszych cenach sa mniej wrazliwe na sezonowos¢ oraz ze ocena
uzytkownikéw online odgrywa wazniejsza role w hotelach o sredniej
i niskiej cenie, fagodzac negatywne skutki sezonowe na ceny hoteli
[Wang i inni 2019, s. 140-147].

W prezentowanych badaniach w literaturze przedmiotu czesto
podejmowany jest problem pomiaru elastycznosci w zakresie wia-
snych cen hoteli, wraz z réznymi sezonowymi popytami. Wyniki
pokazuja, powszechne wahania cen miedzy sezonami lub hotelami
moga czasami by¢ bledna strategia cenowa [Vivies 2019, s. 670 — 694].

Zakonczenie

Kanaly dystrybucji tacza klientow z przedsiebiorstwami. Coraz
wiecej klientéw indywidualnych i korporacyjnych korzysta z wsze-
chobecnej technologii, w tym mediow cyfrowych. Rozwoj technologii
urzadzen mobilnych i aplikacji oferuje szerokie spectrum mozliwosci
dziedzinie hotelarskiej. W ciagu ostatnich kilku lat wiele obiektow
zaczeto korzysta¢ z GDS oraz OTA widzac, ze rynek przenosi sie do
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$wiata online. Hotele niezalezne czterogwiazdkowe $rednio 62,5%
rezerwacji w niskim sezonie otrzymuja z OTA. Ta wspolpraca, po-
mimo wysokich prowizji, jest dla badanych hoteli gléwnym zZrédlem
rezerwacji w niskim sezonie. Hotele pigeciogwiazdkowe 40% rezer-
wagji pokoi otrzymuja z OTA, a $rednio 47,5% z wlasnej strony in-
ternetowej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze badane hotele niezalezne
wspotpracuja rownolegle z kilkoma OTA, natomiast tylko z jednym
GDS-em. E- posrednicy traktowani sg jako narzedzie marketingowe.
Bardzo czesta praktyka jest obdarowanie gosci pozyskanych od
e-posrednikow voucherem lub kodem promocyjnym na kolejne re-
zerwacje dokonywane w bezposrednim kanale sprzedazy.

Chociaz internetowe biura podrézy moga odgrywac istotna role
w zakresie dystrybucji, umozliwiajac przedsigbiorcom hotelowym
dotarcie do szerszego grona odbiorcow, wazne jest, aby zrozumie¢,
ze strona internetowa hotelu powinna zawsze byc¢ priorytetem.
W konicu rezerwacje dokonane za posrednictwem witryny interne-
towej nie wymagaja ptacenia prowizji stronie trzeciej, co jest wazne
dla zarzadzania przychodami. Badania empiryczne nie sg reprezen-
tatywne, stad ich wynikdw nie mozna uogdlnia¢ na caty sektor hote-
larstwa. Moga sta¢ sie¢ poczatkiem systematycznego monitorowania
wielkosci i struktury ruchu turystycznego w Matopolsce oraz analizy
zmian sezonowych. Prowadzenie dalszych badani naukowych w tym
obszarze tematycznym pozwoli bowiem nie tylko na ocene skutecz-
nosci juz zrealizowanych kampanii, ale takze na ewentualng korekte
planowanych badz realizowanych dziatan w ramach wspolpracy
hoteli niezaleznych z OTA i GDS-ami.
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Streszczenie

Powszechnie spotykanym w dziedzinie turystyki szczegdlnie w sekto-

rze hotelarskim jest problem zwigzany ze zjawiskiem sezonowosci, ktére

znaczaco wpltywa na przemyst turystyczny, uniemozliwiajac ekspansje go-
spodarcza. W artykule przedstawiona zostata charakterystyka kanatow dys-
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trybugji, ich rola i determinanty w przedsiebiorstwach hotelowych. Doko-
nano analizy zastosowania elektronicznych kanatéw dystrybucji z wy-
szczegolnieniem OTA, GDS oraz wlasnej strony internetowej na podstawie
wywiadéw z pracownikami petnigcymi funkcje managerskie. Celem arty-
kutu jest proba okreslenia roli zastosowania elektronicznych kanaléw dys-
trybucji w podnoszeniu obtozenia hotelu w niskim sezonie. Dotychczasowe
publikacje krajowe bazowaly na ocenie i analizie popytu na elektronicznie
kanaty dystrybucji w branzy turystycznej, z wyszczegdlnieniem obiektow
hotelowych.

Stowa kluczowe:
hotel, elektroniczne kanaly dystrybucji, OTA, GDS, sezonowos¢

The role of electronic distribution channels in increasing hotel oc-
cupancy in higher seasons (Summary)

A common problem in the tourism industry, especially hotel industry,
is seasonality. It has significant impact on tourism industry preventing eco-
nomic expansion. In the article, distribution channels characteristics with
their role and determinants in hotel companies were described. Interviews
with hotel's employees, mainly on managerial positions, helped to analyse
electronic distribution channels with the biggest attention to OTA, GDS and
website usage. National publications available are based on the assessments
and analysis of demand side of electronic distribution channels used in the
tourism industry. The aim of the article is to define the role of electronic
distribution channels in increasing hotel occupancy during low tourist sea-
sons.

Keywords:

hotel, electronic distribution channels, OTA, GDS, seasonality
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Rozdzial XVI

Komunikacja miedzykulturowa. Analiza wspotpracy
agencji ttumaczeniowych z lingwistami

Wstep

Celem artykulu jest analiza zjawisk w zakresie komunikagji
miedzykulturowej w $rodowisku pracy zawodowej ttumaczy na
przykladzie wspdtpracy globalnej agencji ttumaczeniowej i lingwi-
stow z réznych kregdéw kulturowych. Autor artykutu formutuje hi-
potezeg, ze rdznorodnos¢ kulturowa ma znaczacy wplyw na zjawisko
komunikacji w $rodowisku biznesowym sektora ustug ttumaczenio-
wych. Stosunkowo niewiele opracowan naukowych dotyczy kom-
pleksowej analizy uwarunkowan procesu porozumiewania sie
w miejscu pracy. Ponadto brakuje w literaturze przedmiotu pozydji,
faczacych w sobie dwa spojrzenia na komunikacje miedzykulturowa
w srodowisku pracy — z perspektywy nauk o zarzadzaniu oraz nauk
o komunikowaniu. Na gruncie zarzadzania zwyklo sie rozpatrywac
ja przez pryzmat systemu informacji wspomagajacego zarzadzanie
w zroznicowanym kulturowo srodowisku wielkich korporagcji tran-
snarodowych, a zatem w kontek$cie funkcji informacyjnej. Z kolei
autorzy publikacji z zakresu komunikowania miedzykulturowego
skupiaja si¢ raczej na jej roli wizerunkowej w odniesieniu do adresa-
tow wewnetrznych, czyli na budowaniu poczucia przynaleznosci do
organizacji i dobrego wizerunku wsrod jej cztonkéw, a nie zewnetrz-
nych interesariuszy, jakimi sa lingwisci. Komunikowanie sig jest pro-
cesem porozumiewania si¢ jednostek, grup, instytucji, ktorego celem
jest dzielenie si¢ informacjami, wiedza, ideami oraz wymiana mysli.
Porozumiewanie si¢ miedzy cztonkami reprezentujacymi rézne kul-
tury stalo si¢ dziedzing wiedzy skupiajaca zainteresowania lingwi-
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stow, kulturoznawcdw, psychologdéw, socjologdw, ale przede wszy-
stkim praktykdw, ktorym bliskie s tematy z zakresu miedzykultu-
rowych kontaktéw w miedzynarodowych kontekstach biznesowych
i organizacyjnych we wspodlczesnym globalnym swiecie. Wspotcze-
sne kontakty gospodarcze niosa nie tylko szanse rozwoju i zysku, ale
takze ryzyko nieporozumien zwigzanych z funkcjonowaniem na
rynkach zagranicznych lub $rodowiskach wielokulturowych [Jia
i inni 2019, s. 12]. Agencjom tlumaczeniowym o globalnym zasiegu,
decydujacym si¢ na geograficzne ekspansje, ale rowniez chcacym by¢
konkurencyjnymi na rynku ustug tlumaczeniowych przychodzi
zmierzy¢ si¢ miedzy innymi z problematyka barier komunikacyjnych
i kulturowych. Dyferencjacja kulturowa wywiera bowiem istotny
wplyw na interpersonalne relacje biznesowe oraz determinuje
w znacznym stopniu efektywnos¢ rozmoéw z interesariuszami, za-
rowno klientami, jak i ttumaczami wspodlpracujacymi z agencja.
Rozwoj firm o charakterze globalnym i oferujacymi ustugi miedzy-
narodowe powoduje, ze przenikanie obcych kultur jest nieuniknione.

Artykul powstal w ramach realizacji projektu finansowanego
z programu Studenckich Grantéw Badawczych realizowanego na
Uniwersytecie Lddzkim. Pierwszym etapem przygotowania osta-
tecznej metodologii byla analiza zrddet literaturowych, przeglad do-
stepnych materiatéw naukowych celem przygotowania podstaw teo-
retycznych do badanego zjawiska. Nastepnie autor przystapil do
badan jako$ciowych w postaci grupy fokusowej agengji tltumacze-
niowej w roznych kontekstach. Celem badania jakosciowego byto
poglebienie szczegdélowego zrozumienia uwarunkowan i interakcji
na temat komunikacji miedzykulturowej a docelowo przygotowanie
narzedzia badawczego do badania ilosciowego metoda CAWI, ktére
objeto grupe docelowa lingwistéw wspdtpracujacych z agencjami
tlumaczeniowymi.
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1. Zarzadzanie miedzykulturowe a procesy globalizacyjne

Percypowanie, autoryzowanie, ale réwniez odpowiednie przystoso-
wanie si¢ do zachodzacych zmian wydaje sie podstawowym zada-
niem przedsigbiorstw w dobie globalizacji. Osiggnigcie oczekiwanej
pozycji rynkowej, przy jednoczesnym ograniczaniu zagrozen i nie-
pewnosci, wynikajacej ze zmiennosci otoczenia, wymaga ciaglego
poszukiwania przez nig nowatorskich rozwigzan oraz nabywania
cech nowoczesnego przedsigbiorstwa [Gotaszewska-Kaczan 2007,
s. 49]. Koncepcja przyszlosci firmy oraz metoda, jaka konkuruje
w wybranej przestrzeni dziatania, jak rowniez sposob, w jaki odrdz-
nia si¢ od konkurencyjnych przedsigbiorstw, jest strategia danej fir-
my [Obtdj 2010, s. 8]. Termin globalizacji wykorzystywany byt za-
rowno w literaturze naukowej, jak i popularnej. Globalizacja oddaje
wymiar spotecznych, handlowych i politycznych zaleznosci wspodt-
czesnego $wiata. Zjawiska globalizacyjne sa procesem w znacznym
stopniu bardziej zlozonym niz prezentowane we wspomnianym
okresie ubiegtego stulecia. Termin globalizacji wykorzystywany byt
zarowno w literaturze naukowej, jak i popularnej. Najtrafniej rozu-
mie¢ nalezy owo pojecie poprzez wzrost kulturowej, politycznej, jak
i gospodarczej korelacji aktorow na arenie globalnej. Peter Haggett
definiuje globalizacje jako proces ,podejmowania decyzji, dziatan
oraz wydarzen majacych miejsce w jednej czesci swiata, mogacych
w istotny sposob przynie$¢ znaczace konsekwencje dla spolecznosci
w odlegltych czesciach globu” [2001, s. 586]. W obszarze zaintereso-
wan ekonomistow sg wystepujace pierwotnie procesy globalizacyjne
charakterystyczne dla integracji gospodarczej. Z kolei socjologowie
i antropolodzy kulturowi kieruja swoje zainteresowania w pojawia-
jacych sie procesach integracji w obszarach ludzkiej aktywnosci.
W pracach Saskia Sassena napotkamy na stwierdzenia, ze dawne
strefy zycia zawlaszczone przez panstwa narodowe, takie jak obszar
kultury, polityki czy przestrzennych relacji podlegaja coraz wiegk-
szym wpltywom zréznicowanych mikro proceséow globalizacyjnych
[2006]. W aspekcie spotecznym globalizacja postrzegana jest jako in-
tensywne rozprzestrzenianie si¢ okreslonych wzorcéw i regul, jak
rowniez ich unifikacja. Posréd podmiotéw gospodarczych z kolei
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oznacza ona dostep do globalnego rynku, nastawienie na ekspansje
zagraniczna, mozliwosci pozyskania miedzynarodowego kapitatu
i technologii, jak réwniez obecnos¢ transnarodowych korporagji jako
potengjalnych konkurentéw na rynku $wiadczonych ustug. Proces
globalizacji stanowi kontynuacje lub inaczej przedtuzenie gospodarki
rynkowej, staje si¢ poczatkiem powstawania nowej ekonomicznej
formacji, w ktdrej samo umiedzynarodowienie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej jest postrzegane jako jeden z najistotniejszych
elementow nowoczesnej gospodarki globalnej [Stromowski 2007,
s. 162]. Globalizacja moze otwiera¢ nowe mozliwosci przed przed-
sigbiorstwami zwigzanymi z wieksza otwartoscia gospodarek, po-
czuciem wspolnoty interesdéw, wyréwnywaniem rdznic rozwojo-
wych; jednak wptywa na fakt wrazliwosci gospodarek narodowych,
w ktorych owe przedsigbiorstwa funkcjonuja na czynniki zewnetrz-
ne, takie jak: recesja, wzrost bezrobocia badz zatamanie na rynkach
swiatowych. Powigzanie procesu umigedzynaradawiania dziatalnosci
gospodarczej z przekraczaniem granic panstwowych w aktywnosci
narodowych podmiotéw gospodarczych i tworzeniem jednego ogol-
nodostepnego rynku $wiatowego. Globalizacja traktowana jest jako
proces oddolny i wynikajacy bezposrednio z mechanizmu rynkowe-
go, a samemu powstawaniu zjawiska globalizacji towarzyszy zbieg
wielu sprzyjajacych okolicznosci, wsrdd ktdrych wymieni¢ mozna
ogromng dynamike postepu technologicznego, dominacje wielkich
korporagji transnarodowych czy tez wtasnie umiedzynaradawianie
dziatalnosci gospodarczej [Bocian 2002, s. 118]. Nalezy nadmieni¢, ze
mamy tutaj do czynienia z wzajemnym przenikaniem si¢ zaleznosci,
zardwno globalizacja wptywa na wzrost umiedzynarodowienia biz-
nesu, jak i umiedzynarodowianie biznesu wptywa na rozwoj samej
globalizacji.

2. Komunikacja miedzykulturowa w biznesie
Celem komunikacji miedzykulturowej jest tworzenie przeka-
zow, a wiec kodowanie informacji na temat zjawisk, zdarzen czy

jednostek spotecznych przy uzyciu odmiennych kodéw. Osoba be-
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daca odbiorca informacji moze te przekazy odkodowac¢ wiasciwie,
ale mozemy mie¢ rowniez do czynienia z odkodowaniem odmien-
nym od tego, jakie byly intencje nadawcy, co w rezultacie przyczynia
sie do trudnosci w komunikagji i wzajemnego nieporozumienia [Bu-
dzanowska-Drzewiecka i in. 2016, s. 54]. Kodowanie i odkodowywa-
nie informagji jest wyraznie uwarunkowane kulturowo. Kluczowa
role odgrywa nadawca komunikatu, ktéry poza odmiennym kodem
jezykowym, czeSciowo koduje informacje w sposobie komunikagji
niewerbalnej, uzywajac mimiki, gestykulujac badz przyjmujac okre-
slona pozycje ciala. Znaczaca role odgrywa utrzymywanie dystansu
wzrokowego i interpersonalnego, tak wiec aspektow komunikacji
w duzej mierze zaleznych od wzorcow przyjetych w danej kulturze
i majacych zwiazek z procesem socjalizacji [Rosa, Ostrowska i inni
2018, s. 45]. Jezeli obydwie strony rozumieja dany jezyk, np. jezyk
angielski jako uniwersalny i powszechnie uzywany jezyk w srodo-
wisku biznesowym, badania pokazuja, Zze na poziomie kodowania
i odkodowywania komunikatu, obojgu rozméwcom umykajg wazne
informacje, ktore znieksztaltcaja sens komunikatu i niejednokrotnie
staja sie powodem nieporozumien, badz konfliktéw [Cohen 2004,
s. 27]. Posiadanie obszernej wiedzy dotyczacej regut wewnetrznych
i spotecznych interakcji, obejmujacych znajomo$¢ praktyk panuja-
cych w kraju, z ktdrego przedstawicielami prowadzone sa negocjacje,
jest bardzo istotne z punktu widzenia skutecznosci podjetych dziatan
negogjacyjnych [Byram 1997, s. 44]. W czasie rozmow biznesowych
obowigzuja pewne rytuaty, ktére wptywaja na komfort zaintereso-
wanych stron i dzigki ktérym kontrahenci wiedza, jak postepowac.
Majac do czynienia z rozmowami miedzynarodowymi, okazuje sig,
ze strony praktykuja zupelnie odmienne rytuaty i normy, ktére moga
powodowaé dezorientacje rozméwcow i nieporozumienia. Dlatego
niezwykle istotna jest zaréwno wiedza o zwyczajach, jak i szeroko
pojetej kulturze obowigzujacej w danym kraju [Pluta-Olearnik 2012,
s. 184]. Prowadzenie dziatalnosci biznesowej opartej na wspotpracy
z przedstawicielami odmiennych kultur wiaze si¢ z koniecznoscia
komunikacji z interesariuszami o odmiennym sposobie mys$lenia
i postepowania. By komunikacja taka byta mozliwa i skuteczna, ko-
nieczna jest akceptacja roznic, ale w gtéwnej mierze swiadomos¢, na
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czym owe rdznice polegaja i jak moga sie przeklada¢ na prowadzenie
zarowno rozmow biznesowych, jak i réznego typu negocjacji. Mat-
sumoto wyodrebnit cztery gldwne grupy przyczyn wystepowania
barier komunikacyjnych w srodowisku wspotpracy miedzykulturo-
wej [Matsumoto 2007, s. 7]:

— Nieznajomos¢ rytuatéw i lokalnych zwyczajow, czyli czynni-
ki mocno zwigzane z otoczeniem zewnetrznym;

— Bariery bedace rezultatem zastosowywanych kanatow ko-
munikacyjnych, ktére powoduja zakldcenia lub zaniechanie
komunikacji;

— Uwarunkowania psychologiczne, do ktorych zaliczyt nieu-
miejetnos¢ stuchania, stereotypy, inklinacja do sagdéw ocenia-
jacych, wybiorczo$¢ odbioru informacji, etnocentryzm oraz
wysoki poziom leku;

— Braki w kompetencjach komunikacyjnych, wyodrebniajac
ubogi zasOb stownictwa, nieznajomos¢ zasad struktury wy-
powiedzi w jezyku obcym, jak réwniez nieznajomos¢ inter-
pretacji sygnaldéw mowy ciata.

Zdecydowana wigkszo$¢ z wyodrebnionych barier moze wystepo-
wac podczas komunikacji 0sob reprezentujacych jedna kulture, ale
ich natezenie i znaczenie narasta podczas komunikacji w srodowisku
miedzykulturowym. Istotnymi barierami sq przede wszystkim te,
ktére sg rezultatem lokalnej kultury i obowigzujacych zwyczajow,
niejednokrotnie uzaleznione obowigzujacymi w danym kraju syste-
mami religijnymi, inne sa rezultatem przyjetych systemow wartosci
Scisle zwiazanych z tradycyjnymi rolami w rodzinie czy specyficzna
forma okazywania szacunku. W procesie wychowania i socjalizacji
przekazywane sa ludziom wzorce myslenia, postepowania i odczu-
wania charakterystyczne dla danej kultury [Hofstede 2011, s. 40].
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3. Wystepowanie probleméw komunikacyjnych pomiedzy
agencja tlumaczeniowa a lingwistami w aspekcie komu-
nikacji miedzykulturowej

Autor przeprowadzit badania fokusowe na grupie pracownikow
miedzynarodowej agendji ttumaczeniowej z sektora MSP, $wiadcza-
cej ustugi thumaczeniowe dla klientow o bardzo zréznicowanym cha-
rakterze $wiadczonych ustug, majacych swe siedziby w Europie
i Stanach Zjednoczonych, lecz dzialajacy na globalnych rynkach.
W wywiadach uczestniczylo 13 osdb, brali w nich udzial zaréwno
koordynatorzy projektow odpowiadajacy za realizacje projektow
tlumaczeniowych, jak réwniez pracownicy z dziatéw rekrutujacych
lingwistow czy dbajacych o monitorowanie jakosci realizowanych
przez ttumaczy projektéow. Poniewaz 100% projektéw realizowanych
w agengdji jest zlecana zewnetrznym kontrahentom w postaci lingwi-
stow freelanceréw, zaden projekt nie moze zosta¢ ukonczony bez ich
udziatu. Pracownicy agengji sa zalezni od dostawcéw i musza efek-
tywnie si¢ z nimi komunikowadé. Badania fokusowe pozwolily wyod-
rebni¢ najwazniejsze powody, dla ktérych waga skutecznej komuni-
kacji w analizowanym srodowisku biznesowym jest niezwykle istot-
na z punktu widzenia agengji:

— Praca agengji jest uzalezniona od lingwistow;

— Lingwisci powinni czuc sie wazni, cenieni, szanowani;

— Freelancerzy pracuja z domu. Przywiazuja wazna role do
profesjonalnej komunikacji, poniewaz rzadko maja szanse
spotkac swoich wspdtpracownikéw z agencji w rzeczywisto-
$ci;

— Zaufanie jest wartoscig. Lingwisci, ktorzy czuja si¢ doceniani,
sa gotowi pojs¢ o krok dalej. Agencja powinna da¢ im poczu-
cie, jak wazna role odgrywa ich codzienny wysitek;

— Reputacja agencji jako biura tlumaczen moze by¢ fatwo pod-
wazona przez nieskuteczng i nieprofesjonalng komunikacje
ze swoimi interesariuszami;
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— Skuteczna i profesjonalna komunikacja pozwala zaoszczedzi¢
czas.

Przedmiotem badania byla problematyka roznic kulturowych we
wspOtpracy pomiedzy agencja thumaczeniowa a lingwistami. Objeto
nimi zagadnienia charakteryzujace omawiang tematyke na wielu
plaszczyznach, ktérymi byly: odmiennos¢ kulturowa, procesy ko-
munikacyjne w miedzykulturowym srodowisku pracy czy zjawiska
globalizagji i dyfuzji kulturowej. Podstawowym celem przeprowa-
dzonych badann bylo okreslenie znaczenia rdznic kulturowych
w branzy tlumaczeniowej, w kontekscie wspotpracy lingwistow
z agencjami tlumaczeniowymi oraz wielko$¢ problemu. Cele szcze-
goétowe natomiast zostaty sformutowane nastepujaco:
— okreslenie stopnia i przyczyn problemoéw komunikacyjnych
pomiedzy agencja a ttumaczami,
— zdiagnozowanie spoleczno-kulturowych skutkow kontaktu
kultur, wynikajacych z pracy w branzy thumaczeniowej,
— okreslenie roli stereotypoéw, uprzedzen oraz etnocentryzmu
w komunikacji miedzykulturowej,
— zdefiniowanie znaczenia globalizacji w sektorze ustug ttuma-
czeniowych,
— ocena odmiennosci kulturowej w kategoriach fatwosci badz
bariery dla wspolpracy w ustugach ttumaczeniowych.

W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczace proble-
moéw komunikacyjnych oraz oceny znaczenia odmiennosci kulturo-
wych.

Do realizacji badan zastosowano metode sondazu diagnostycz-
nego a technika zbierania danych byla ankieta, w ktorej respondent
byl proszony o wypelnienie ankiety w formie elektronicznej (CAWI).
Zdecydowana wigkszos¢ stanowily w ankiecie pytania zamkniete,
zawierajace ograniczony zestaw odpowiedzi na postawione pytania.
Badania zostaly przeprowadzone za pomoca elektronicznego kwe-
stionariusza ankiety, rozestanego poprzez baze lingwistoéw wspol-
pracujacych z agencja ttumaczeniowa, w ktorej przeprowadzono ba-

249



Komunikacja miedzykulturowa...

dania fokusowe, na przelomie listopada i grudnia 2019 roku. Re-
spondenci samodzielnie wypetniali kwestionariusz, bez udziatu an-
kietera. W badaniu ankietowym wzigto udziat 86 oséb, byty to osoby
o bardzo zréznicowanym pochodzeniu.

Wiek ankietowanych pogrupowano w cztery kategorie. Pierw-
sza to osoby do 26 roku zycia, stanowigce najmniej liczna grupe (6%).
Jedna trzecia badanych to osoby w wieku od 25 do 34 lat (32%),
a najliczniejsza grupa to ankietowani od 35. do 49. roku zycia (52%).
Ostatnig grupe stanowia respondenci powyzej 50. roku zycia (10%).
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zadeklarowata wyksztalce-
nie wyzsze (87%). Niewiele mniej badanych wskazuje na posiadanie
wyksztalcenia $redniego (13%). Ankietowani zostali zapytani row-
niez o wyznanie. Najcze$ciej wskazywana odpowiedzia byto chrze-
Scijanistwo (63%). Znaczna cz¢$¢ badanych to muzulmanie 13% i zna-
czaca cze$¢ deklaruje takze ateizm oraz agnostycyzm (19%). Nie-
wielki odsetek stanowia inne odpowiedzi.

Na pytanie dotyczace wystepowania probleméw komunikacyj-
nych w kontaktach z obcokrajowcami, pracujacymi w agencji thuma-
czeniowej a powstatych z uwagi na rdéznice kulturowe, wigekszo$¢
ankietowanych (73%) odpowiedziata przeczaco, deklarujac brak ta-
kowych probleméw (zobacz rysunek 1).
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Rysunek 1. Czestotliwos¢ wystepowania probleméw komunikacyjnych
w Srodowisku pracy agencji ttumaczeniowej

Nieznajomosc jezyka [ 91
Idiomy 33 36 31
Zarty [E! 21 65
Odwotanie do kultury lub historri
Kweslie religijne [ 29 64
Znaczenie symboli RS 82
B czesto (] sporadycznie [ | nigdy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Respondenci, ktdrzy odpowiedzieli na nie twierdzaco, wypowiadali
sig, z jakimi problemami zetkneli si¢ w kontakcie z pracownikami
agendji i z jaka czestotliwo$cia. Zdecydowanie za najwigksze trudno-
$ci wynikajace z odmiennosci kulturowej, respondenci uznajg kwe-
stie jezykowe, mianowicie akcent, idiomy czy tez Zzarty wymagajace
szerszej znajomosci danej kultury, jednak co warte zauwazenia az
91% nigdy nie miato problemu z nieznajomoscia jezyka u odbiorcy.
Czynnikiem wplywajacym na ksztattowanie si¢ odpowiedzi w tym
pytaniu jest takze miejsce zamieszkania respondentow w kraju badz
za granica. Ankietowani mieszkajacy poza Europa czesciej wskazy-
wali na problemy w komunikagji z pracownikami agencji wynikajace
z odmiennosci kulturowej. Wskazato tak okoto potowy badanych
lingwistow zamieszkujacych Azje, podczas gdy odpowiedziato w ten
sposob okoto 1/5 ttumaczy mieszkajacych w Europie (zobacz tablica
1).
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Tablica 1. Zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania badanych a postrzega-
niem wystepowania probleméw komunikacyjnych z agencja ttuma-
czeniowa

Wystepowanie uwarunkowanych kulturowo
probleméw w komunikacji z obcokrajowcami
w opinii respondentow

Miejsce zamieszkania Wystepuja Nie wystepuja
Europa 19% 81%
Azja 48% 52%
Ameryka Pénocna 14% 86%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.
Zakonczenie

Podstawowym celem pracy bylo okreslenie wystepowania ba-
rier komunikacyjnych w aspekcie kulturowych w srodowisku pracy
tlumaczy i agencji ttumaczeniowej. Bez watpienia mozna powie-
dzie¢, zardbwno na podstawie literatury, jak i przeprowadzonych ba-
dan, ze gltéwna hipoteza daje si¢ potwierdzi¢. Mianowicie, rézno-
rodnos¢ kulturowa ma niebagatelny wplyw na zjawisko komunikacji
w $rodowisku biznesowym. Biorac pod uwage specyfike branzy
ttumaczeniowej, swiadomo$¢, ze jezyk pracy zarowno lingwistow,
jak i koordynatoréw projektéw i innych pracownikow agengji jest
jezykiem angielskim, zaskakuje fakt wystepowania analizowanych
probleméw komunikacyjnych. Opracowanie nie wyczerpuje w pelni
omawianego zagadnienia. Niemniej jednak daje mozliwosc¢ lepszego
zapoznania si¢ z tematem oraz sposobami ograniczania rozmiaréow
probleméw komunikacyjnych poprzez dziatania przedsigbiorstw
z sektora ustug ttumaczeniowych. Poglebiajac dotychczasowa wie-
dze dotyczaca omawianego zjawiska, nalezy zwrdci¢ uwage na coraz
wiekszy wskaznik respondentéw nigdy nieposiadajacych problemu
z nieznajomoscia jezyka, jednak nadal wystepujace dysproporcje
pomiedzy przejawami $cisle kulturowymi wpltywajacymi na pro-
blemy komunikacyjne. Konieczne jest takze dokonanie préby opra-
cowania uniwersalnego katalogu kluczowych barier, zmierzajacych
do przeciwdziatania ograniczeniom wptywajacym na bariery komu-
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nikacyjne. Warto przeprowadzi¢ zaawansowane badania empirycz-
ne, obejmujace zasiegiem zaréwno sektor MSP, jak i duze agencje

tlumaczeniowe o rozbudowanych strukturach i wspolpracujace

z wigksza liczbg interesariuszy.
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza zjawisk w zakresie komunikacji miedzy-
kulturowej w $rodowisku pracy zawodowej tlumaczy na przykladzie
wspotpracy globalnych agengji ttumaczeniowych i lingwistéw z réznych
kregow kulturowych. Artykut dotyczy komunikowania w srodowisku pra-
cy agencji ttumaczeniowych, ktdre w szczegolny sposob tacza sie z relacjami
miedzykulturowymi wynikajacymi ze znaczacej roli jaka odgrywaja lingwi-
$ci wspolpracujacy z koordynatorami projektow reprezentujacymi agencje
tlumaczeniowe w globalnym rynku ustug ttumaczeniowych. Przygotowana
praca o charakterze teoretyczno-empirycznym stanowi probe wypetnienia
luki w literaturze, dotyczacej uwarunkowan komunikacji miedzykulturowej
oraz badania skutecznosci dziatari komunikacyjnych na zewnatrz organiza-
qji (agengji thtumaczeniowe;j).

Stowa kluczowe:
zarzadzanie miedzykulturowe, globalizacja, komunikacja miedzykulturo-
wa, lingwisci, ttumaczenia

Intercultural Communication. Analysis of cooperation between
translation agencies and linguists. (Summary)

The aim of the article is to analyse phenomena in the field of intercul-
tural communication in the professional work environment of translators as
the example of cooperation between global translation agencies and lin-
guists from various cultural backgrounds. The article concerns communica-

254



Marcin Jaworski

tion in the work environment of translation agencies, which in a special way
combines with intercultural relations from the significant role played by
linguists working with project coordinators representing translation agen-
cies in the global market of translation services. The theoretical-empirical
work prepared is an attempt to fill a gap in the literature on determinants of
intercultural communication and testing the effectiveness of communication
activities outside the organization (translation agency).

Keywords:
intercultural management, globalization, intercultural communication, lin-
guists, translations
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Rozdzial XVII

Era cyfryzacji na uczelni. Czy jestesmy przygotowani
do zarzqdzania uczelniq wspomaganego narzedziami
cyfrowymi?

Wstep

W artykule opisana jest rola nowoczesnych narzedzi cyfrowych
w zarzadzaniu wspodtczesna szkota wyzsza. Analizie poddane zosta-
ty dostepne narzedzia stuzace do gromadzenia danych zarzadczych
oraz ich umocowanie w dokumentach strategicznych wybranych
uczelni w Polsce.

1. Zarzadzanie szkola wyzsza w Polsce

Zarzadzanie uczelnia wyzsza wraz ze wszystkimi konsekwen-
cjami tego procesu to temat, ktéry w szkolnictwie wyzszym jest
obecny od stosunkowo niedawna. Podobnie jak w innych krajach
obszaru EECA (Eastern Europe & Central Asia, ttumaczonej rowniez
czesto jako Europa Wschodnia i Kaukaz) polskie szkolnictwo wyzsze
przez wiele lat byto ,wolne” od bycia konkurencyjnym, wydajnym
czy dobrze zorganizowanym. Czesto badania naukowe prowadzone
byty na bardzo wysokim, swiatowym poziomie przy catkowitym
oderwaniu od zasad konkurencyjnosci czy zasad prowadzenia i za-
rzadzania przedsiebiorstwem. Dodatkowo niewiele ponad dekade
temu, uczelnie byly postrzegane jako instytucje niepodlegajace pra-
wom rynku, a méwienie o efektywnym zarzadzaniu w odniesieniu
do uczelni, takich jak Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Jagiel-
loniski czy Politechnika Warszawska mogtlo zosta¢ uznane za nietakt.

* Radostaw Kuca, Wydzial Zarzadzania, Gérnoslaska Wyzsza Szkota Handlowa im.
Wojciecha Korfantego w Katowicach, e-mail: radek. kuca@gmail.com, ul. Harcerzy
Wrzesnia 1939 3, 40-659 Katowice, ORCID: 0000-0002-2435-5653.
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Najnowsza ustawa ,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”,
ktora weszlta w zycie 1 pazdziernika 2018 r., a takze poprzednia
ustawa ,Prawo o szkolnictwie wyzszym”, obowiazujaca od 1 paz-
dziernika 2011 roku, zawieraja w swoich zapisach odniesienia do
strategii dokumentu dobrze znanego w korporacjach czy firmach
opierajacych swe dziatanie stricte o mechanizmy rynkowe.

W odniesieniu do szkolnictwa wyzszego pierwszym aktem
prawnym przywolujacym ten dokument jest art. 66 ustep la ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym ktory brzmi: ,Rektor opracowuje
i realizuje strategie rozwoju uczelni, uchwalana, przez organ kole-
gialny uczelni wskazany w statucie”. W obecnie obowigzujacej usta-
wie strategia jest wspominana kilkunastokrotnie, i to zaréwno jako
dokument strategiczny tworzony przez rektora, jak i element stuzacy
do pewnego rodzaju kontroli tego co sie na uczelni dzieje (sprawoz-
danie z realizagji strategii uczelni).

Tablica 1. Wykaz strategii dziesieciu uczelni najwyzej skalsyfikowanych
w Rankingu Szkét Wyzszych Perspektywy 2019

Pozycja w Nazwa uczelni Tytul strategii Data
rankingu Per-
spektywy 2019
1 Uniwersytet Strategia Srednioter- 25 czerwca
Warszawski minowa uniwersytetu | 2014 r. oraz
warszawskiego na lata | 17 grudnia
2014-2018" oraz po- 2008 1.

przedzajgca ja , Strate-
gia Uniwersytetu

Warszawskiego
2 Uniwersytet Strategia Rozwoju 2014
Jagiellonski Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego w latach
2014-2020
3 Politechnika Strategia rozwoju Poli- | 23 lutego
Warszawska techniki Warszawskiej 2011 r.
do roku 2020
4 Akademia Gor- Strategia rozwoju 25 stycznia
niczo-Hutnicza Akademii Gérniczo- 2017 r.
im. Stanistawa Hutniczej im. Stani-
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Staszica w Kra- | stawa Staszica w Kra-
kowie kowie
5 Uniwersytet im. Strategia rozwoju czerwiec
Adama Mickie- uniwersytetu im. Ad- | 2009/ nowe-
wicza w Pozna- ama Mickiewicza w lizacja:
niu poznaniu na lata 2009- listopad
2019 2013 r.
6 Politechnika Strategia Rozwoju 2016 1.
Wroctawska Politechniki Wroctaw-
skiej 2016-2020
7 Politechnika Strategia rozwoju 2012 r.
Gdanska Uczelni
8 Uniwersytet Strategia rozwoju 26 czerwca
Wroctawski Uniwersytetu Wro- 2013 r.
clawskiego 2013-2020
8 Gdanski Uni- Brak danych -
wersytet Me-
dyczny
8 Politechnika Strategia rozwoju Poli- | 25 lutego
Lodzka techniki L.odzkiej na 2015 .
lata 2015 — 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne [2020].

Analizujac dokumenty wymienione w tabeli 1. wiekszo$¢ uczel-
ni, wskazuje na istotng role narzedzi informatycznych we wspoma-
ganiu procesu zarzadzania. W dokumentach pojawiaja si¢ w réoznym
natezeniu informacje dotyczace stworzenia lub rozwoju réznego ro-
dzaju ,zintegrowanych” systemow informatycznych, wymieniane sa
te obszary, gdzie takie dzialania moga mie¢ najwieksze znaczenie.
W trakcie analizy mozna jednak zauwazy¢, ze brakuje przykladéw
bardziej skonkretyzowanych dziatan czy potrzeb, ktére wskazywa-
lyby na rzeczywista wiare w mozliwosci takich narzedzi.

W dokumencie Uniwersytetu Warszawskiego jednym z zatozen
samej strategii jest miedzy innymi sprawny system funkcjonowania
uczelni jako instytucji. Aby osiagniecie zatozen strategii byto mozli-
we, konieczne bylo wyznaczenie szesciu priorytetow, wsrdd ktorych
znajduja sie: informatyzacja uczelni oraz poprawa jakosci zarzadza-
nia uczelnia. W ramach tych dziatan: , Planuje sie kontynuowanie
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prac nad informatyzacja zarzadzania Uczelnia polegajacych m.in. na
zwiekszeniu funkcjonalnosci i zintegrowania informatycznych sys-
temOw zarzadzania kadrami i gospodarka finansowa Uniwersytetu”
[Strategia Uniwersytetu Warszawskiego, s. 12] oraz , Usprawnienie
systemu obiegu informacji poprzez integracje i zwiekszenie funkcjo-
nalnosci dziatajacych systemow informatycznych (USOS, HMS) oraz
utworzenie zintegrowanego systemu informatycznego (Portalu We-
wnetrznego)” [Strategia Uniwersytetu Warszawskiego, s. 13].

Dokument Uniwersytetu Jagiellonskiego zawiera z kolei cztery
gléwne cele strategiczne, ktére okreslaja podstawowe priorytety
dzialart Uniwersytetu Jagiellonskiego do roku 2020. Sa to: integracja
dziatalnosci w dydaktyce i badaniach naukowych, najwyzsza jako$¢
nauczania, najwyzsza jakos¢ badant naukowych oraz skuteczny
wplyw na otoczenie spoteczne, kulturowe i gospodarcze. W ramach
pierwszego z tych celéw uczelnia bedzie dazy¢ do ,o0siagniecia naj-
wyzszego poziomu efektywnosci zarzadzania Uczelnig. W celu po-
prawy efektywnosci dziatania Uczelni, wykorzystujac wlasne wyjat-
kowe zasoby, Uniwersytet Jagiellonski planuje na lata 2014-2020 roz-
budowe zintegrowanego systemu informatycznego, wspierajacego
dziatalno$¢ uczelni we wszystkich mozliwych wymiarach — dydak-
tyki, nauki oraz utrzymania relacji ze srodowiskiem zewnetrznym”
[Strategia Rozwoju Uniwersytetu Jagiellonskiego w latach 2014-2020,
s. 17].

Z kolei Politechnika Warszawska stwierdza, ze odczuwa ,brak
(zintegrowanego) informatycznego systemu wspomagania zarza-
dzania Uczelnia” i dazy do tego, zeby w 2020 roku taki system po-
siada¢. Dodatkowo chciataby zwiekszy¢ ,efektywnosci organizagji
pracy administracji centralnej, wydzialowej i innych jednostek orga-
nizacyjnych, m.in. przez: wprowadzenie mechanizmow statego pod-
noszenia jakosci proceséw organizacyjnych, odwotujacych sie do
metod zarzadzania jakoscig i zarzadzania problemami; petna infor-
matyzacje procesu zarzadzania, a w szczegolnosci wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentow; stworzenie systemu sprawoz-
dawczosci zarzadczej;, optymalizacje procedur zamodéwien publicz-
nych (minimalizacje zwiazanych z nimi strat finansowych i nakltadu
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pracy)” [Strategia rozwoju Politechniki Warszawskiej do roku 2020,
s. 69].

2. Systemy do zbierania danych o szkolnictwie wyzszym
w Polsce

Obecnie uczelnie maja coraz wigksza Swiadomos¢ tego, w jaki
sposdb przy uzyciu réznego rodzaju narzedzi cyfrowych mozna sku-
tecznie zarzadzac uczelnia. Sq one zobowigzane do cyklicznego po-
dawania wielu danych zarzadczych do dwoch centralnych syste-
mow: POL-on oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

Zintegrowany System Informagji o Szkolnictwie Wyzszym i Na-
uce POL-on zostal stworzony w 2011 roku i jest administrowany
przez Osrodek Przetwarzania Informacji — Pafistwowy Instytut Ba-
dawczy. Zatozeniem systemu jest dostarczanie danych dotyczacych
szkolnictwa wyzszego w Polsce dla Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Glownego Urzedu Statystycznego czy Centralnej
Komisji do spraw Stopni i Tytutéw. Do 2019 roku mozna byto bez
problemdéw korzystac ze starej wersji systemu. Obecnie jednak nowa,
obowigzujaca ustawa ,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” wy-
musita istotng przebudowe systemu i stworzenie nowej jego wersji
znanej jako POL-on 2.0 (dotyczy to miedzy innymi powstania szkot
doktorskich, przebudowy istniejacych rejestrow czy wlaczenie do
systemu identyfikacji naukowca dzigki unikalnemu identyfikatorowi
ORCID). W POL-onie gromadzone sg informacje o wszystkich pol-
skich jednostkach naukowych, do ktdérych publiczny dostep wynika
z rozporzadzen Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Reje-
stry podzielone sa na piec¢ grup zaprezentowanych w tablicy 2.

Tablica 2. Wykaz rejestréw dostepnych w bazie POL-on 2.0

Grupa Szczegbtowa nazwa rejestru
Rejestry uczelni Ewidengja uczelni niepublicznych
i instytucji nauko- Rejestr instytucji szkolnictwa wyzszego
wych Rejestr jednostek naukowych
Instytucje koscielne
Rejestr zwigzkdw uczelni publicznych
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Naukowcy Ogodlnopolski wykaz nauczycieli akademickich
i pracownikéw naukowych

Ogodlnopolski wykaz osdb, ktérym nadano tytut
profesora

Ogodlnopolski wykaz osdb, ktéorym nadano sto-
pient doktora lub doktora habilitowanego

Wykaz pracownikéw naukowych zatrudnionych
w jednostkach naukowych przy realizacji badan
naukowych lub prac rozwojowych

Dziatalno$¢ badaw- | Nieruchomosci
czo-rozwojowa jed- Infrastruktura naukowo-badawcza
nostek naukowych Infrastruktura informatyczna

Wartosci niematerialne i prawne

Inwestycje

Laboratoria badawcze i aparatura

Projekty naukowe

Nagrody i wyrdznienia

Wykaz zorganizowanych konferencji naukowych

Wdrozone systemy jakosci

Patenty i prawa ochronne

Wdrozenia wynikéw badan naukowych lub prac
rozwojowych przez inne podmioty

Osiagniecia artystyczne pracownikéw jednostki

Naktady i wynik finansowy jednostki naukowej

Kierunki studiow Zestawienie prowadzonych studiow na kierun-
kach

Uprawnienia jedno- | Uprawnienia jednostek do nadawania stopni na-

stek ukowych i stopni w zakresie sztuki

Zrédto: Opracowanie wlasne 2020.

Druga z baz danych — GUS zawiera dane typowo statystyczne
zgrupowane wedlug wilasciwosci i w przypadku szkolnictwa wyz-
szego mozna je znalez¢ w szesciu formularzach. Sa to:

1. Formularz F-01/s ,Sprawozdanie o przychodach, kosztach

i wyniku finansowym szkot wyzszych” sktadany raz do roku.
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2. Formularz PNT-01/s ,Sprawozdanie o dziatalnosci badawczej
i rozwojowej (B+R) w szkotach wyzszych” sktadany raz do roku.

3. Formularz PNT-05 ,Sprawozdanie o dzialalnosci badawczej
i rozwojowej w dziedzinie nanotechnologii w jednostkach nau-
kowych” sktadany raz do roku o ile dotyczy.

4. Formularz S-10 ,Sprawozdanie o studiach wyzszych” sktadany
raz do roku.

5. Formularz S-11 ,Sprawozdanie z pomocy materialnej i socjalnej
dla studentow i doktorantéw” sktadany raz do roku.

6. Formularz S-12 ,Sprawozdanie o stypendiach naukowych, stu-
diach podyplomowych i doktoranckich oraz zatrudnieniu
w szkotach wyzszych, instytucjach naukowych i badawczych”
sktadany raz do roku.

Dane do trzech ostatnich formularzy sa obecnie skfadane po-
przez system POL-on.

Jako trzecie, uzupelniajace narzedzie, z ktérego moga korzystac
uczelnie, mozemy traktowac ogdlnopolski system monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentéw szkdt wyzszych (ELA). Jest to
unikatowe na skale europejska rozwigzanie korzystajace z danych
zawartych w systemie POL-on oraz danych z systemu Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). Twdrca oraz realizatorem projektu,
podobnie jak w przypadku POL-onu jest Osrodek Przetwarzania
Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy.

POL-on, baza danych GUS oraz ELA, nie moga by¢ traktowane
jako narzedzie wspierajace proces zarzadzania uczelnig wyzsza. Nie
s one typowym narzedziem informatycznym i nawet jezeli sa bar-
dzo szczegdtowe, to nie mozna ich traktowac¢ jako efektywnego
wsparcia w tym procesie.

Rozwigzaniem dla uczelni moze by¢ oprdcz stworzenia odpo-
wiedniego narzedzia informatycznego, utworzenie w ramach struk-
tury biura typu Strategic Data Office — jednostki zajmujacej si¢ danymi
strategicznymi oraz ich raportowaniem do wiladz. Od strony infor-
matycznej moze to by¢ model zakladajacy stworzenie wiasnej bazy
danych o uczelni. Narzedzie powinno zasysa¢ dane z istniejacych,

261



Era cyfryzacji na uczelni. Czy jesteSmy przygotowani do zarzadzania uczelnia...

zewnetrznych baz danych i porzadkowac je tak, aby mozliwe byto
generowanie rdznego rodzaju zestawien (monitorujacych na biezaco
stan instytucji). W tym momencie zespot z jednostki zajmujacej sie
danymi strategicznymi bedzie w stanie tworzy¢ wiarygodne i po-
trzebne zestawienia rzeczywiscie oddajace to, co dzieje si¢ aktualnie
w uczelni. Schemat tworzenia narzedzia zaprezentowany jest na ry-
sunku 1.

Rysunek 1. Schemat tworzenia narzedzia informatycznego wspierajacego
proces zarzadzania uczelnig

DANE
ePrzygotowanie zalozen dla systemu
sWykorzystanie zewnetrznych baz danych
s Weryfikacja/uzupelnienie zestawu danych
eKonsultacja wewnatrz uczelni dotyczaca
zrédel danych
e Analiza sprawozdan rocznych
publikowanych przez uczelnie
eIdentyfikacja brakujacych zrédel danych

¢Okreslenie wszystkich baz danych
' Qﬂieiqcych w uczelni / '
/ \ / DZIALANIA PRAWNE \

FAZA PRODUKTU *Wybor podwykonawcy wraz z

zachowaniem wszystkich procedur

prawnych w tym prawa zamoéwien

publicznych

. sPrzygotowanie dokumentéw JM
Rektora regulujacych aspekty prawne

obowiazujace wewnatrz uczelni

sPrzygotowanie niezbednej
infrastruktury informatycznej

*Faza testowa

sImplementacja oraz naprawa
ewentualnych bledow

sUstalenie zakresu oraz
harmonogramu generowania
raportéw

poziomow danych dla wszystkich
\ / wytkowm'kéw /

Zrédto: Opracowanie wlasne.

*Okreslenie uzytkownikéw bazy

sOkreslenie dostepu do poszczegolnych

3. Klasyfikacja narzedzi informatycznych w zarzadzaniu
uczelnia wyzsza

W trakcie prac nad konkursem Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego — Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza oka-

zalo sie, ze najlepsze polskie uczelnie maja swiadomosci roli, jaka
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odgrywaja narzedzia IT w sprawnym, nowoczesnym i efektywnym
zarzadzaniu wspolczesnymi uniwersytetami. Wladze uczelni przy-
znaja, ze zeby efektywnie zarzadza¢ kazdym z obszaréw dziatalno-
Sci, nie wystarcza juz dzialania, jakie podejmowalismy do tej pory.
Istnieje pilna potrzeba zastosowania narzedzi informatycznych
wspomagajacych proces zarzadzania. Upraszczajac mozemy podzie-
li¢ je na trzy grupy przedstawione na rysunku 2.

Rysunek 2. Narzedzia informatycznych wspomagajacych proces zarzadza-
nia uczelnig

GRUPA 1
Narzedzia do
zarzadzania
informacjami-bazy i
magazyny danych

Narzedzia informatyczne
wspomagajace proces
zarzadzania w uczelni

WyZszej

GRUPA 2
System szybkiego
reagowania - narzedzia
"szybkiej analizy danych
zarzadczych"

GRUPA 3
Narzedzia do
zarzadzania procesami
organizacyjnymi

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Kazda z grup narzedzi odpowiada za inny obszar wspomagaja-
cy efektywne zarzadzanie instytucja. Tworzenie raportow obejmuja-
cych wigkszos¢ obszaréw dziatalnosci uczelni, wymaga dostepu do
pelnego wachlarza danych i wskaznikéw (poczynajac od danych
dotyczacych liczebnosci studentéw, liczby pracownikéw badaw-
czych i dydaktycznych w réznego rodzaju podziatach, a konczac na
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danych zbieranych przez odzialy informacji naukowej). W procesie
zbierania danych potrzebnych do poszczegdlnych opracowan bardzo
fatwo wyodrebnic¢ stabe strony uczelni. Cykliczne zbieranie danych
(gromadzonych przy pomocy narzedzi z grupy 1) pozwala na przy-
gotowanie zestawien analizowanych przez upowaznione osoby — na
przyklad przez pracownikéw biura zajmujacego si¢ danymi strate-
gicznymi (przy pomocy narzedzi z grupy 2), ktore sa uwzgledniane
w nowych oraz istniejacych juz procesach zarzadczych (narzedzia
z grupy 3).

Zakonczenie

Obecnie, w XXI wieku trzeba zaznaczy¢, ze uczelnie wyzsze
podlegaja prawom rynku, podobnie jak firmy z kazdej innej, dowol-
nej branzy. Musza dbac¢ nie tylko o dobry poziom prowadzonych
badan, ale rdwniez o efektywnos¢ i o to, czy sa konkurencyjni we
wspotczesnym sSwiecie edukacyjnym. Zmiana stylu zarzadzania
wskazana w dokumentach strategicznych badanych uczelni wyz-
szych jest niezbedna, a wedtug wspdtczesnej wiedzy o zarzadzaniu
wiemy, ze jest to mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi informa-
tycznych. Bez wzgledu na to, jak patrzymy na uczelnie wyzsze, co
traktujemy jako miernik sukcesu, czy wskaznik $wiadczacy o tym, ze
uczelnia jest dobra, bedziemy mieli styczno$¢ z ogromna liczba da-
nych. Do wyciagania prawidtowych wnioskéw oprocz wiedzy eks-
perckiej i madrosci wladz niezbedne sa narzedzia informatyczne po-
zwalajace w tatwy sposob generowac prawdziwe i miarodajne anali-
zy i zestawienia czy raporty. Tylko na ich podstawie wladze beda
mogly podejmowac szybkie i trafne decyzje strategiczne decydujace
o sukcesie i ksztalcie wspdtczesnego polskiego szkolnictwa wyzsze-

go.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie roli narzedzi IT w zarzadzaniu
uczelnia wyzsza. W artykule uwzgledniono analize dokumentéw strate-
gicznych pod katem tego, jaka role wtadze uczelni przewidujg dla narzedzi
informatycznych w procesie zarzadzania, omowiono istniejace centralne
bazy danych o uczelniach istniejace w Polsce oraz zaproponowano jak po-
winno wyglada¢ zindywidualizowane narzedzie IT dedykowane potrze-
bom szkdt wyzszych.

Stowa kluczowe:

zarzadzanie instytucja szkolnictwa wyzZszego, narzedzia informatyczne
wspomagajace zarzadzanie uczelnia wyzsza, dane zarzadcze w uczelni
WYZSZej

The age of digitization at the university. Are we prepared to man-
age a university supported by IT tools (Summary)

The purpose of the article is to present the role of IT tools in university
management. The article includes an analysis of strategic documents of HEI
(higher education institutions) in terms of role that university authorities
envisage for IT tools in the management process. Article also include re-
search on the existing central databases about HEI system in Poland and
proposes how to create individual IT tool that is inline to the needs of uni-
versities.

Keywords:

HEI management, IT tools to support HEI management, data management
in HEI
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Interesariusze w gospodarce cyfrowej
- modele zachowan wspolczesnego rynku
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Rozdziat XVIII

Swiadomos¢ studentéw w zakresie konsekwencji
Czwartej Rewolucji Przemystowej w sektorze
finansow

Wstep

,Stoimy u progu technologicznej rewolucji, ktdra gruntownie
zmienia sposob, w jaki zyjemy, pracujemy i wspdlistniejemy. W swo-
jej skali, zakresie i kompleksowosci ta transformacja bedzie czyms,
czego ludzkosé nie dowiadczyta dotychczas” — Klaus Schwab, Swia-
towe Forum Ekonomiczne [Furmanek 2018].

Czwarta Rewoluga Przemyslowa jest szeroko opisywana
w kwestii zmian odnoszacych si¢ do jej aspektu technicznego. Dla
calosciowego i doktadnego zbadania zachodzacych przemian rownie
istotne jest skupienie si¢ na spotecznych aspektach Rewolucji 4.0, nie
tylko ze wzgledu na jej przewidywany, ale juz obserwowany wplyw
na wiele obszardw spotecznych, dotyczacych takich kwestii jak na
przyklad: zmiana charakterystyki niektérych zawodéw czy zmiana
wymagan kompetencyjnych od ludzi zaréwno bedacych, jak i wcho-
dzacych na rynek pracy. Coraz to nowsze technologie sprawiaja, ze
stale zmniejsza si¢ potrzeba wykonywania rutynowych czynnosci.
Rozwoj technologii i automatyzacji sprawia, ze szczegélne przemia-

" Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Instytut Zarzadzania, Uniwersytet Eko-
nomiczny w Krakowie, szymonjarosz@poczta.fm, ul. Wiktora Batandy 28/9, 32-600
Oswiegcim, +48 509 743 705, ORCID: 0000-0003-2150-6193.

™ Mgr, Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Instytut Zarzadzania, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, malgorzatakazak.uek@gmail.com, os. B. Orlinskiego
6/137, 31-878 Krakow, +48 530 249 149, ORCID: 0000-0001-7914-1313.
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ny czekaja sfere zwigzang z finansami, rachunkowoscig czy control-
lingiem.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia przyjeto za cel badan
okreslenie swiadomosci studentéw kierunkéw zwigzanych z finan-
sami, rachunkowoscig, controllingiem oraz pokrewnych na temat
zmian, jakie niesie za sobg Czwarta Rewolucja Przemystowa! w ob-
szarze finansow.

1. Przeglad literatury — analiza problemu
1.1. Spoleczne konsekwencje Czwartej Rewolucji Przemysltowej

Czwarta Rewolucja Przemystowa, zwana roéwniez Przemystem
4.0 jest terminem, ktory okresla zmiany, jakie zachodza w spoleczen-
stwie, przemysle i technologii, ktore zwigzane sg z cyfryzacja prze-
mystu, automatyzacja, przetwarzaniem i wymiang danych oraz no-
woczesnymi technikami wytwodrczymi. Koncepgja ta oparta jest na
wiekszym zaangazowaniu systemow inteligentnych i robotéw
w roznego rodzaju sektorach produkcji oraz ustug, ktore sa w stanie
pracowac dluzej i wydajniej niz ludzie. Termin, po raz pierwszy uzy-
ty w Niemczech [Davies 2015], zdobywa coraz wigksza popularnos¢
na calym swiecie, zyskujac uwage coraz to wigkszej ilosci naukow-
cOw, ktoérzy staraja sie definiowac to zlozone zjawisko [Rejikumar,
Sreedharan, Arunprasad, Persis 2019]. Rewolucja technologiczna,
ktora zapewnia coraz tatwiejsza i szybsza komunikacje, co sprawia,
ze tempo zachodzacych zmian jest coraz wigksze.

Rewolucja 4.0 przynosi wiele zmian: od zmian produkcyjnych,
spolecznych, az do politycznych, co spowodowa¢ moze rowniez
w przysztosci znaczne transformacje spoteczne [Kurt 2019]. Przewi-
duje sig, ze znacznie zmniejszy sie zapotrzebowanie na pracownikéw
wykonujacych rutynowe prace, ktéore moga by¢ zautomatyzowane.

! Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
pod nazwa "Regionalna Inicjatywa Doskonatosci" w latach 2019-2022 nr projektu:
021/RID/2018/19, kwota dofinansowania: 11 897 131,40 zt. The Project has been fi-
nanced by the Ministry of Science and Higher Education within “Regional Initiative
of Excellence” Program for 2019-2022. Project no.: 021/RID/2018/19. Total financing:
11 897 131,40 PLN.
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Z drugiej strony, na rynku pracy pojawi sie¢ coraz to wigksze zapo-
trzebowanie na wysoko wykwalifikowanych pracownikow [Bryn-
jolfsson, Mcafee 2014]. Rewolucja 4.0 zmienia charakterystyke pracy
na réznych stanowiskach oraz wymagania kompetencyjne, ktore
wymagane sa od pracownikéw [Jerman, Bach, Aleksi¢ 2019].

Swiatowe Forum Ekonomiczne przewiduje, ze miliony pracow-
nikdw moze by¢ zagrozonych utrata dotychczasowych miejsc pracy
w krajach zaréwno rozwinigtych, jak i rozwijajacych sie [Cann 2016].
Nie musi by¢ to jednak rownoznaczne ze znaczacym wzrostem bez-
robocia, ale wigze si¢ z faktem fundamentalnej zmiany charakteru
wykonywanej pracy oraz wymagan kompetencyjnych [Chmielecka,
Krasniewska i inni 2019]. Podczas Swiatowego Forum Ekonomiczne-
go w Davos w 2017 roku przedstawiono pordwnanie kompetengji,
jakie byty i beda pozadane przez rynek pracy na przestrzeni lat
2015-2020. Dla poréwnania, w 2015 roku kompetencje, ktére znala-
zly sie w czotowce to umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi, sprawne ko-
ordynowanie zespoléw i zadan, natomiast juz w 2020 roku miejsce
tych kompetencji zdecydowanie zajmujq umiejetnos¢ krytycznego
myslenia oraz kreatywnos¢. Aby w najwiekszym stopniu zmniejszy¢
luke kompetencyjna oraz wykorzysta¢ pojawiajace sie szanse rozwo-
ju czltowiek musi by¢ wyposazony w odpowiednie umiejetnosci
[Maisiri, Darwish, van Dyk 2019], co jest zadaniem i jednoczesnie
wyznawaniem dla systemu edukacji [Kergroach 2017]. Rewolucja
niesie za sobg rowniez zmiany w spoleczenstwie, ze wzgledu na sil-
ne powigzania pomiedzy tworzacym sie cyfrowym spoleczenistwem,
cyfrowa kultura, a tym, co lezy u podstaw Rewolucji 4.0 [Mazali,
2018]. Wszystko to sprawia, ze bardzo wazne jest badanie ludzkiego
czynnika zachodzacych zmian [Markovd, Prajovd, Homokyova,
Horvathova 2019]. Wszelkie rewolucyjne zmiany nie oming rowniez
zawoddw zwigzanych z sektorem finansowym, kluczowym z punk-
tu widzenia prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstw.
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1.2. Zmiany w obszarze rachunkowosci i finansow

Wzrost znaczenia wiedzy, informacji, automatyzacji, rozwoju In-
ternetu oraz wdrazania sztucznej inteligencji odciska swoje pietno
rowniez w finansowych sektorach zwigzanych z rachunkowoscia
i finansami. W przeprowadzonych wywiadach eksperci w dziedzinie
rachunkowosci zwracaja uwage na potrzebe okreslenia wymagan,
jakie stawiane sa i beda pracownikom sektora finanséw i rachunko-
wosci, co wplywa na zmiany charakterystyki pracy na poszczegol-
nych stanowiskach oraz do zmiany w sposobie i systemie nauczania
[Ghani, Muhammad 2019]. Zbadanie $wiadomosci studentéw kie-
runkow zwigzanych z finansami, rachunkowoscig, controllingiem
oraz pokrewnych jest celem tego artykutu, gdyz to wlasnie oni wcho-
dzac na rynek pracy, w przysztosci beda musieli odnalez¢ sie i funk-
cgonowa¢ w gospodarce poddanej zmianom, ktére uznaje si¢ za re-
wolucyjne. Istotnym zagadnieniem badawczym jest okreslenie wie-
dzy, nastawienia studentow do Rewolucji 4.0, jak okreslaja role za-
chodzacych zmian oraz czy i jak przygotowuja si¢ do nowych wy-
magan, ktdre beda im stawiane na rynku pracy.

Przeglad literatury wskazuje, ze dostep do ogromnej ilosci in-
formacji w czasie rzeczywistym catkowicie odmieni wymagania sta-
wiane pracownikom w dziatach ksiegowosci czy rachunkowosci
[Burritt, Christ 2016]. Czwarta Rewolucja Przemystowa catkowicie
zmienia takze sposdb pozyskiwania i przekazywania informagji.
Wyzszy wymiar komunikacji sprawia, ze mamy mozliwo$¢ potacze-
nia $wiata rzeczywistego z cyfrowym w wymiarze globalnym. Tak
podstawowe pojecia, jak dokument zrédtowy, nabiera zupeinie in-
nego znaczenia w $wietle cyfryzacji. Nie jest on juz wylacznie kla-
sycznym papierowym dokumentem ksiegowym, ktory posiada od-
powiednie cechy okreslone w przepisach. Stal si¢ zbiorem kodow
cyfrowych przechodzacych przez kolejne etapy obrdbki cyfrowej,
aby ostatecznie znalez¢ odzwierciedlenie liczbowe w systemie finan-
sowo-ksiegowym, co pozwala juz nie tylko na zaksiggowanie odpo-
wiednich kwot na kontach ksieggowych, ale réwniez daje wielowy-
miarowgq informacjg, niezbedna do gruntowej analizy zarzadczej [Ju-
jeczka-Sroka 2019].
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Do zadan osob zwigzanych z rachunkowoscig i finansami w or-
ganizacjach w mniejszym stopniu naleze¢ beda zadania automatycz-
ne i powtarzalne, takie jak na przyklad wprowadzanie danych.
Wigkszego znaczenia nabiora cele zwiazane z analizg i wykorzysty-
waniem nieograniczonej ilosci danych [OECD 2015] w czasie rze-
czywistym do podejmowania optymalnych decyzji [Hart 2017], na
przyklad dzieki wykorzystaniu aplikacji ksieggowych i innych nowo-
czesnych technologii [Tektiifek¢i 2019]. Z raportu CIMA -, Future of
Finance” wynika, Ze juz 54% dziatéw finansowych w firmach wyko-
rzystuje rozwiazania chmurowe, 11% — robotyzacje, a 25% — zaawan-
sowang analize danych [CIMA 2019]. To pokazuje, ze firmy coraz
powszechniej korzystaja ze wsparcia cyfrowych technologii w obsza-
rze finansowym. Wszystkie te zmiany stanowig i stanowi¢ beda wy-
zwanie dla studentdw koniczacych kierunki zwigzane z finansami,
rachunkowoscia czy controllingiem. Dlatego istotne jest zbadanie
poziomu $wiadomosci oraz wiedzy studentdw, konsekwencji zmian
Rewolucji 4.0. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze przygotowanie
przysztych pracownikéw do zmian na rynku pracy spowodowanych
postepem technologicznym stanowi bardzo wazna kwestie dla funk-
cjonowania nowoczesnych przedsigebiorstw. Podstawa dla nich jest
wykwalifikowana kadra, sSwiadoma zmian i gotowa do podejmowa-
nia wyzwan, ktdre niesie za sobg Czwarta Rewolucja, gdyz to moze
da¢ przewage na coraz to bardziej konkurencyjnych rynkach. To
wiasnie studenci kierunkow finansowych czy ekonomicznych beda
stanowic o sile kadry w pionach zarzadczych, czy ksiegowych orga-
nizagji.

2. Metodyka badan
2.1. Cel i zakres badan

Gléwnym celem badania bylo okreslenie swiadomosci studen-
tow kierunkow zwiazanych z finansami i controllingiem w zwiazku
z dynamicznie rozwijajaca si¢ Czwarta Rewolucja Przemystowa oraz
jej wptywem na spoteczenstwo i gospodarke. Do zbadania swiado-
mosci studentéw na temat zmian wynikajacych z Czwartej Rewolucji
Przemystowej wybrano sektor finansow jako najbardziej dotkniety
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skutkami jej oddzialywania. Ponadto, oddzialywanie sektora finan-
sOw jest widoczne niemalze w kazdej dziedzinie gospodarki, dlatego
zachodzace zmiany beda dotykac catego spoteczenistwa nie tylko
pod wzgledem zatrudnienia, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
czy sposobu prowadzenia ksiegowosci, ale réwniez korzystania
z ustug bankowych, ubezpieczen czy dofinansowan i zasitkow.

Na cele szczegotowe badania skladaja sig: poziom znajomosci
pojecia Czwartej Rewolucji Przemystowej, poziom wiedzy na temat
skali oddziatywania jej konsekwengji, poziom wiedzy na temat przy-
gotowania do zachodzacych zmian w czasie studiow, a takze poziom
wiedzy na temat zagrozen, jakie moga by¢ efektem przyjecia wdro-
zenia rozwigzan proponowanych w ramach Rewolugji 4.0.

Badanie skierowane zostato do studentéw Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, studiujacych stacjonarnie na kierunku Ra-
chunkowos¢ i Controlling.

2.2. Narzedzia badawcze

W celu zgromadzenia danych oraz obserwacji badanego zjawi-
ska przeprowadzono badanie ankietowe w formie kwestionariusza
internetowego. Pytania dotyczace charakterystyki respondentow
odnosily si¢ do: plci, wieku, kierunku i roku studidéw.

Pytania odnoszace si¢ do zakresu badan dotyczyty:

1. Poziomu znajomosci pojecia Czwartej Rewolucji Przemystowe;.
Stopnia wptywu Czwartej Rewolucji Przemystowej na zatrud-
nienie w sektorze finansowym (np. wymagania kompetencyjne,
struktura zatrudnienia itp.).

3. Stopnia, w jakim studia przygotowuja studentow do zmian za-
chodzacych w obszarze finanséw.

4. Zagrozenia dla zawodow zwigzanych z sektorem finansowym
spowodowane Czwarta Rewolucja Przemystowa.

5. Zagrozen dla zawodow zwigzanych z sektorem finansowym spo-
wodowane Czwartg Rewolucja Przemystowa.

6. Aktywnosci dodatkowych studentéw, majacych podnosi¢ ich
umiejetnosci i kompetencje, w celu przeciwdzialania skutkom
zmian wynikajacych z Rewolugji 4.0.
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Zebrane dane zostaly zakodowane i przygotowane do analizy
statystycznej, w ktorej zastosowano podstawowe statystyki opisowe,
tablice dwudzielcze oraz analize korespondencji. W celu przeprowa-
dzenia analizy statystycznej wykorzystano program Statistica v.13.

3. Analiza wynikéw badan
3.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu wigkszo$¢ badanej proby stanowily kobiety (72%).
Pod wzgledem wieku najliczniejsza grupe stanowili studenci w wie-
ku 20 lat (46%) oraz 21 lat (40%). Zdecydowanie najwiecej osob
uczestniczacych w badaniu to studenci drugiego roku studiow
pierwszego stopnia. Sposrod catej populacji, ankiete wypetnili stu-
denci Rachunkowosci i Controllingu (98%) oraz jedna osoba z kie-
runku Finanse i Rachunkowos¢.

Przed przystapieniem do dalszej analizy podjeto czynnos¢
czyszczenia danych z obserwagji skrajnych, ktére moglyby wykazac
zjawiska, odbiegajace od danych dostarczonych przez badana popu-
lacje. Ostatecznie analizie poddano 42 obserwagje.

3.2. Weryfikacja hipotez

Gléwna hipoteza badawcza zaktada, iz studenci kierunkéw po-
wiazanych z finansami nie maja Swiadomosci zmian i konsekwengji,
jakie niesie ze soba czwarta rewolucja przemystowa w sektorze fi-
nansow.

Do weryfikacji przedstawione zostaly nastepujace hipotezy
czastkowe:

H1: Wiedza studentow kierunku Rachunkowos$¢ i Controlling na
temat Czwartej Rewolucji Przemystowej jest na niskim poziomie.
Odpowiedzi na pytanie odnoszace si¢ do poziomu wiedzy na
temat konsekwencji Czwartej Rewolucji Przemystowej przedstawio-
ne zostaly ponizej w formie tabel wielodzielczych, ktére przedsta-
wiaja odpowiedzi respondentéw na podstawie informacji, na ktérym
roku studidw sa obecnie badani studenci. Taki zabieg ma na celu
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skategoryzowanie odpowiedzi zgodnie z zaloZeniem, Ze kolejny rok
studidow podnosi wiedze oraz sSwiadomos¢ zjawisk Scisle zwigzanych
z kierunkiem studiéw, w tym przypadku konsekwencji Rewolucji 4.0
w sektorze finansow.

W tablicy 1. przedstawiono wyniki badania na temat stopnia
znajomosci pojecia Czwartej Rewolugji Przemystowe;.

Tablica 1. Stopien znajomosci pojecia Czwartej Rewolugji Przemystowej

W jakim stopniu znasz pojecie Czwartej Rok studiow

. . Suma
Rewolugji Przemystowej? I I I
Nie znam, nigdy nie styszatem 12 14 10 36
Styszatem, ale nie potrafie okresli¢ czego ’ 31 ’ 35
dotyczy
Mam ogolne pojecie na ten temat 2 10 0 12
Styszalem i potrafie ogdlnie zdefiniowac 2 8 0 10
Doktadnie wiem i znam to pojecie 0 7 0 7
Suma 19 69 12 100

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z powyzszej tablicy wynika, iz zjawisko Czwartej Rewolucji Prze-
mystowej nie jest bardzo dobrze znane studentom, nawet na star-
szych latach studiow. Tylko 7% sposrod badanych oséb potrafi do-
kladnie zdefiniowad zjawisko rewolugji 4.0. Na podstawie zgroma-
dzonych i zaprezentowanych danych nalezy przyjac¢ pierwsza hipo-
teze szczegdtowa postawiona w badaniu.

H2: W opinii studentow Rewolucja 4.0 nie bedzie miala silnego
wplywu na zatrudnienie w sektorze finansow.

Opinie respondentow na temat wplywu Czwartej Rewolugji
Przemystowej na zatrudnienie w sektorze finansowym zaprezento-
wano w tablicy 2.
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Tablica 2. Wptyw Czwartej Rewolucji Przemystowej na zatrudnienie w sek-
torze finansowym

Okres$l w jakim stopniu Czwarta Rewolucja Rok studiow
Przemystowa wplynie na zatrudnienie w sek- Suma
torze finansowym I I 11

W ogéle nie wptynie 5 0 5 10
Bedzie miata nieznaczny, ledwie zauwazalny sl 1 0 14
wplyw

Bedzie miata niewielki wptyw na $cisle ogra-

2 24 2 29
niczona liczbe oséb

Bedzie miata wptyw, ktéry odczuje wigkszos¢ 10l 31 5 45

0s6b
Znaczny wplyw, calkowicie zmieni sytuacje 0 2 0 2
Suma 19 69| 12 100

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Badanie potwierdza, iz zdaniem studentéw, Rewoluca 4.0
wplynie na aspekt zatrudnienia w obszarze finanséw, skutki czego
odczuje wigkszos¢ spoleczenstwa. Na podstawie powyzszej analizy
nalezy odrzuci¢ druga hipoteze szczegdtowa.

H3: W opinii studentow studia przygotowuja teoretycznie do
zmian zachodzacych w sektorze finanséw, jednakze w niskim
stopniu przygotowuja ich pod wzgledem praktycznym. Opinie stu-
dentéw uczestniczacych w badaniu na temat stopnia, w jakim studia
na kierunkach zwiazanych z finansami, rachunkowoscia i controllin-
giem przygotowuja ich do zachodzacych zmian w zwigzku z dyna-
micznie postepujaca Czwarta Rewolucja Przemystowa przedstawio-
no w tablicy 3.
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Tablica 3. Studia wobec zmian — zestawienie procentowe

Okresl w jakim stopniu Twoje studia przygo- Rok studiow

towujq Cie do zmian zachodzacych w obsza- Suma
rze finansow I II 111

Nie przygotuja wcale 5/ 12| 10 27
Przygotuja jedynie teoretycznie 0 14 0 14

Przygotuja teqretyczme 1 w bardzo ograni- 12 38 5 50
czonym stopniu praktycznie

Przygotuja w duzym stopniu praktycznie
i teoretycznie

Przygotuja w bardzo wysokim stopniu za- 5 0 0 )
réwno teoretycznie jak i praktycznie
Suma 19] 69| 12 100

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Z przedstawionych w niej informacji wynika, Ze tylko 2% z ba-
danych studentéw uwaza, ze studia przygotowuja ich w bardzo wy-
sokim stopniu do obecnej sytuacji gospodarczej pod wzgledem fi-
nansow. Az 52% badanych studentow uwaza, ze studia ksztalca ich
raczej teoretycznie niz praktycznie, w zwigzku z czym mozna uznad
trzecia hipoteze czastkowa za trafnie zdefiniowana.

H4: Studenci nie widza zagrozen dla zawodow z sektora finan-
sowego. Dane uzyskane podczas badania ankietowego wykazaly, ze
52% badanych studentéw dostrzega zagrozenia dla zawodow zwia-
zanych z sektorem finansowym, a 48% nie widzi takiego ryzyka.
Okreslenie stusznosci powyzszej hipotezy nie jest jednoznaczne, na-
tomiast odsetek studentéw, ktorzy nie dostrzegaja omawianych za-
grozen jest znaczacy.

Osoby, ktore dostrzegaja zagrozenia dla profesji sektora finan-
sowego zostaly poproszone o sprecyzowanie swoich opinii i okresle-
nie, jakie zagrozenia spowodowane Rewolucja 4.0 sg ich zdaniem
najistotniejsze.

Najwiecej osdb wskazuje jako zagrozenie znikanie niektérych
zawoddéw. Na drugim miejscu studenci okreslili rownoczes$nie dwa
zagrozenia: spadek wartosci pracy ludzkiej oraz zastapienie cztowie-
ka przez roboty. Najmniej istotne zagrozenia dla zawodow zwia-
zanych z sektorem finanséw, zdaniem respondentéw to catkowita
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zmiana charakteru i wymagan pracy oraz wykluczenie cyfrowe (zo-
bacz rysunek 1).

Rysunek 1. Zagrozenia dla zawodow — zestawienie procentowe

Okresl, jakie zagrozenie dla zawodéw zwiazanych z sektorem finansowym
spowodowane Czwarta Rewolucja Przemystowa sa wedlug ciebie najistotniejsze

Wykluczenie cyfrowe - 2

Spadek wartosdi pracy ludzkiej _ 11

Zanik wiezi spolecznych w srodowisku pracy - 2
Zastapienie czlowieka przez roboty _ 11
Calkowita zmiana charakterystyki pracy i _ 1

wymagar wobec pracownika

Znikanie niektérych zawodsre - I ::

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Zrédto: Opracowanie wlasne.

H5: Studenci nie uczestnicza w dodatkowych aktywnosciach
majacych podnosi¢ ich kompetencje. Osoby, ktore odpowiedziaty
na pytania 4 i 5 okreslity prawdziwos$¢ zdania: , Przewidujac nad-
chodzace zmiany wymagan na rynku pracy wobec pracownikdéw,
staram si¢ rozwija¢ swojaq wiedze lub kompetencje, poprzez uczest-
nictwo w réznego rodzaju dodatkowych aktywnosciach (np. szkole-
nia, kursy, wyklady, konferencje)”. Respondenci, ktérzy dostrzegaja
zagrozenia, zgodzili si¢ z powyzszym twierdzeniem w mniejszosci
(okoto 45%), w zwiazku z czym mozna uznaé¢ hipoteze piatq za
stuszna. Ponadto, stusznos¢ hipotezy o niskiej aktywnosci dodatko-
wej studentéw moze potwierdzac niski odsetek osob, ktore dziataja
w organizacjach studenckich (16%).
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4. Wnioski

Zaprezentowane badanie identyfikuje zjawisko Czwartej Rewo-
lucji Przemystowej w sektorze finansowym z perspektywy studen-
tow zwigzanych z ta dziedzing nauk ekonomicznych. Wyniki te pre-
zentuja postawe studentdw jako przysztych uczestnikéw rynku pra-
cy sektora finansowego, ktérzy powinni wykazywac si¢ swiadomo-
Scig oraz gotowoscig w odniesieniu do postepujacych zmian.

Zgromadzone w badaniu ankietowym dane i poddane analizie
pozwolily zweryfikowac hipotezy szczegélowe badania, na ktoérych
podstawie nalezy stwierdzi¢, ze gléwna hipoteza, méwiaca o braku
swiadomosci dotyczacej konsekwencji Rewolucji 4.0 w dziedzinie
finanséw wsrdéd osob studiujacych na kierunku Rachunkowos¢
i Controlling jest stuszna. Z badania wynika, ze odsetek studentow,
dostrzegajacy skutki zwigzane z Czwarta Rewolucja Przemystowa,
skupia swojag uwage na ryzyku dotyczacym czynnika ludzkiego
w sektorze finansowym, jak na przykltad likwidacja niektorych za-
woddw, zastapienie pracy ludzkiej przez roboty i programy kompu-
terowe, a co za tym idzie réwniez wartosci pracy cztowieka.

Deklaracja czesci respondentow na temat uczestnictwa w do-
datkowych zajeciach i formach aktywnosci studenckiej, ktére majg
na celu podnoszenie ich wiedzy oraz kwalifikacji, potwierdza, ze
studenci nie sa zainteresowani aktualnymi zmianami w gospodarce
w zwiazku z Czwartg Rewolucja Przemystowa.

Zakonczenie

Postepujaca globalizacja oraz automatyzacja wiekszosci sekto-
row gospodarki wymaga od spoleczenstwa przystosowania sie do
wdrazanych zmian. Wymagania te s3 widoczne szczegolnie z punk-
tu widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi, ksztalcenia przysztych
ekspertow oraz ksztattowania ich kompetencji i umiejetnosci juz od
pierwszych lat studidéw.

W powyzszym opracowaniu okreslono poziom swiadomosci
studentéw Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
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Ekonomicznego w Krakowie na kierunkach zwigzanych z finansami,
rachunkowoscia i controllingiem jako niski w odniesieniu do konse-
kwencji Czwartej Rewolucji Przemystowe;j.

Aby lepiej przedstawi¢ zjawisko swiadomosci studentow
w kontekscie zmian sektora finansowego wynikajacych z Rewolugji
4.0, rekomenduje si¢ kontynuowanie badania wéréd studentéw in-
nych uczelni wyzszych w Polsce, a takze wsrdd obecnych pracowni-
kéw tej dziedziny w celu zbadania opinii na temat rangi tych zmian
w odniesieniu do doswiadczen przed Czwartej Rewolugji Przemy-
stowe;j.
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Streszczenie

Celem rozdziatu jest okreslenie $wiadomosci wsréd studentow ksztal-

cacych si¢ na kierunku zwigzanym z finansami i rachunkowos$cia wobec

zmian oraz wyzwan, jakie niesie za sobg Przemyst 4.0. Dla zbadania zagad-

nienia jako narzedzie badawcze wykorzystano ankiete przeprowadzang
wsrod studentow. Badanie pozwala okresli¢ stopien przygotowania studen-
tow do przetomowych, rewolucyjnych zmian, ktére catkowicie zmienig
wymagania stawiane absolwentom kierunkéw finansowych.
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Stowa kluczowe:
przemyst 4.0, ankieta, wyzwania, rachunkowos¢, studenci

Students’ awareness of The Fourth Industrial Revolution’s conse-
quences for the financial sector (Summary)

The aim of this paper is to determine the awareness of changes and
challenges of Industry 4.0 among students of finance or accounting. To ex-
amine this issue, a survey, conducted amid students, was used as a research
tool. The research allows to determine the level of students’ preparedness
for groundbreaking, revolutionary changes, which are bound to change
requirements for finance or accounting graduates.

Keywords:

Industry 4.0, survey, challenges, accounting, students
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Dynamiczne zmiany w otoczeniu konkurencyjnym przedsigbiorstw determinujq ko-
niecznos¢ szeroko zakrojonej wspotpracy miedzy nauka i biznesem. Paradygmat
Przemystu 4.0, koncepcja Big-data czy szerokie spektrum dziatan zwigzanych z cy-
fryzacja gospodarki w réznych jej obszarach, to tylko niektore z wyjatkowo waznych
i aktualnych zagadnien, o jakich traktuje niniejsza publikacja. Innowacja i gotowos¢
na aplikacje nowych technologii przez wspotczesne organizagje, jeszcze do niedawna
kojarzone byly wylacznie z najwigkszymi podmiotami, dysponujacymi duzymi bu-
dzetami badawczo-rozwojowymi. W XXI wieku regutly gry biznesowej ulegty rady-
kalnej zmianie. Warunkiem sine qua non przetrwania w obecnym ekosystemie gospo-
darczym, niezaleznie od wielkosci organizacji, jest nieustanna gotowos¢ na wdroze-
nie nowych technologii i orientacja na rozwoj w oparciu o koncepcje continuous in-

novation.

Czwarta rewolucja przemystowa (Industry 4.0), wiaze si¢ bezposrednio z pojawie-
niem si¢ w latach 90-tych ubieglego wieku Internetu (ludzi, rzeczy, ustug, danych).
Rewolucja ta jest konsekwencja wejscia w ,,wiek komputeréow” (lata 70-te ub. w.),
a wczesniej pojawienia si¢ elektrycznosci (pocz. XX w.), natomiast w koncu XVIII w.
— technologii parowej i weglowej. Wraz z tymi skokowymi (przelomowymi) zmia-
nami stale ksztaltuje si¢ nowe, podlegajace zmianom — otoczenie polityczno-ekono-
miczno-spoteczno-technologiczne (akronim: PEST), determinujace ewolucje modeli
prowadzenia biznesu. Kryzysy w nim zachodzace sa naturalng konsekwencja przy-
spieszenia zmian, skracania si¢ cykli zycia (sektoréow, przedsigbiorstw, produktow
i ustug), a takze podstawowej zmiennej, z ktérg dotychczas nie mieliSmy w tak duzej
skali do czynienia, a mianowicie funkcjonowania w warunkach nadmiaru i chaosu
informacyjnego. To duze wyzwanie dla nas wszystkich, a w przedmiocie przepro-
wadzonego w monografii dyskursu naukowego, réwniez dla przedsiebiorcéw, me-

nadzeréw oraz szeroko pojetego grona interesariuszy zycia gospodarczego.
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